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THANH PHO HO CHIi MINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
THANH TRA THANH PHO

S6: u /KL-TTTP-P5 Thanhph6 H6 Chi Minh, ngay/iSthang/Inam 2025

KET LUAN THANH TRA
veé viéc thanh tra trach nhiém tha truwdng ctia So Y té
trong viéc thuc hién phap luat vé cong tac thanh tra,
tiép cong dan, giadi quyét khiéu nai, t6 cao

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 758/QD-TTTP-P5 ngay 28 thang 10 nam
2025 cla Chanh Thanh tra Thanh ph6 vé thanh tra trach nhiém tha truéng cta S&
Y té trong viéc thuc hién phap luat vé céng tac thanh tra, tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo (thoi ky thanh tra: tlr ngay 01 thang 01 nam 2024 dén ngay 30
thang 9 nam 2025); tir ngay 30 thang 10 nam 2025 dén ngay 08 thang 12 nam
2025, Boan thanh tra da tién hanh thanh tra tai S& Y té€ Thanh phé H6 Chi Minh.

Xét Bao cao két qud thanh tra s6 01/BC-DTT ngay 09 thang 12 ndm 2025 clia
Trudng doan thanh tra, Chanh Thanh tra Thanh ph6 két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

S¢ Y té Thanh phd H6 Chi Minh (goi tat 13 S& Y té) la co quan chuyén mén
trec thudc Uy ban nhan dan Thanh phd, cé chic nidng tham muu, giup Gy ban
nhan dan 'Thanh phé H6 Chi Minh quan ly nha nuwéc vé linh vec y té bao gom: y
té dv phong; kham bénh, chita bénh, phuc hoi chirc nang; giam dinh y khoa, phép
y; ba me, tré em; dan s6; phong, chéng té nan xa hdi (khéng bao gém cai nghién
ma tdy va quan ly sau cai nghién ma tay); quan ly, st dung Quy Bdo tro tré em;
bao tro xa hoi; y, duoc co truyén; dwoc, my pham; thiét bi y t€; bao hiém y té theo
quy dinh cua phap luat; cac dich vu sw nghiép céng thudc pham vi quan ly cia S¢&
Y té va thwc hién moét s6 nhiém vu, quyén han khac theo phan céng hoac Gy quyén
cla iy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh, Chu tich iy ban nhan dan Thanh
phé H6 Chi Minh va theo quy dinh ctia phap luat.

Tl ngay 01 thang 7 nam 2025, S6 Y t€ Thanh ph6é H6 Chi Minh, S& Y té tinh
Binh Duong va S¢ Y té tinh Ba Ria - Viing Tau hgp nhat thanh S& Y té Thanh pho
H6 Chi Minh theo Quyét dinh s6 10/2025/QB-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025
cla ay ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh quy dinh vé chitc nang, nhiém wvu,
quyén han va co cdu to chirc cla S& Y té€ Thanh phd H6 Chi Minh.

veé t0 chirc b6 may, S& Y t€ gobm 09 phong chuyén médn, nghiép vu va 126
don vi tryc thude (02 Chi cuc, 32 Bénh vién da khoa, 28 Bénh vién chuyén khoa,
11 Trung tdm chuyén nganh va y té€ dv phong, 15 don vi thudc Iinh vuc bao tro
x& hoi, 38 Trung tam Y
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SO Y t€ c6 03 tru s&, gdm: tru s& chinh tai s6 59 - 59B Nguyén Thi Minh
Khai, phvdng Ben Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh; tru s& 2 tai Tang 15, Thap A,
Trung tam hanh chinh, duong Lé Loi, phvdng Binh Duong, Thanh phé H6 Chi
Minh va tru s& 3 tai Cum B2, Trung tam hanh chinh, s6 01 dudng Pham Van
bong, phvong Ba Ria, Thanh phd H6 Chi Minh.

Il. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Thuc hién phap luat vé cong tac thanh tra

1.1. NO&i dung quéan ly nha nu¢c vé cong tac thanh tra

a) Thyc hién trach nhiém cua Thu trvdng co quan quan ly nha nuéc, Tha
trudng co quan thuc hién chirc nang thanh tra theo quy dinh cta Luat Thanh tra

Nam 2024, S& Y t€ xay dwng ké hoach thanh tra trinh Gy ban nhan dan Thanh
phd (thong qua Thanh tra Thanh phd) va dva vao ké hoach thanh tra ctia Thanh
phd, cu thé nhu sau:

- B6i vGi SO Y té Thanh phd H6 Chi Minh (c):
"+ Ke hoach s6 38/KH-Ttra ngay 05 thang 11 ndam 2023 cua Thanh tra S¢ Y
té vé cong tac thanh tra nam 2024.

+ Quyét dinh s6 5742/QD-UBND ngay 20 thang 12 nam 2023 cua Gy ban
nhan dan Thanh pho vé viéc ban hanh Ke hoach thuc hién cong tac thanh tra nam
2024 cua toan nganh Thanh tra Thanh phé H6 Chi Minh.

- B6i vGi SO Y té tinh Binh Duong (ci):

+ Quyét dinh s6 6732/QD-UBND ngay 23 thang 12 nam 2023 cua Gy ban
nhan dan tinh Binh Dwvong vé Ke hoach cong tac thanh tra nam 2024.

+ Quyét dinh s6 14/QB-SYT ngay 04 thang 01 nam 2024 S¢ Y té tinh Binh
Duwong vé viéc phé duyét Ké hoach thanh tra, ki€m tra nam 2024.

- BG6i véi S¢ Y té tinh Ba Ria- Viing Tau (ci):

+ K& hoach s6 108/KH-Ttra ngay 08 thang 11 nam 2023 cla Thanh tra S& Y
té vé cong tac thanh tra nam 2024.

+ Quyét dinh s6 3860/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 cua Uy ban
nhan dan tinh Ba Ria - Viing Tau vé viéc ban hanh Ke hoach .thanh va nam 2024
cla tinh Ba Ria - Viing Tau.

+ Quyét dinh s6 3288/QD-UBND ngay 11 thang 12 nam 2024 cua Gy ban
nhan dan tinh Ba Ria - Viing Tau vé viéc diéu chinh K& hoach thanh tra nam 2024
cla tinh Ba Ria - Viing Tau.

Nam 2025, S¢ Y té khong thwe hién cdng tac thanh tra do chd trvong sap xép
lai hé thong co quan thanh tra tinh, gon, manh, hiéu nang, hiéu lwc, hiéu qua.
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S& Y té thuc hién bao cao dinh ky vé cong tac thanh tra, kiém tra theo quy
dinh tai Thoéng tv s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thang 01 nam 2024 cla Thanh
tra Chinh pha quy dinh ché d6 bao cado cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cao va phong, chdng tham nhiing.

c) Lap, quan ly, khai thac, st dung va lwu trir hd so thanh tra va cac ndi dung
khac theo quy dinh cla phap luat vé thanh tra:

S& Y té thuc hién theo quy dinh tai Thong tv s6 06/2024/TT-TTCP ngay 01
thang 7 nam 2024 quy dinh viéc lap, quan ly ho so thanh tra, hd so gidi quyét
khiéu nai, ho so giai quyét té cao.

1.2. Thuc hién nhiém vu thanh tra

Trong giai doan tlr ngay 01 thang 01 nam 2024 dén ngay 30 thang 6 nam
2025, Thanh tra S& Y té da thuc hién 08 cudc thanh tra, trong dé Thanh tra S& Y
té Thanh ph6é H6 Chi Minh (cii) thwc hién 03 cudc thanh tral Thanh tra S& Y té
tinh Binh Dwong (cii) thuc hién 03 cudc thanh tra2 Thanh tra S& Y té tinh Ba Ria
- Viing Tau (cd) thuc hién 02 cudc thanh tra3.

Qua xem xét ho so cac cudc thanh tra, thé hién:

a) Cong tac to chirc xay dwng ké hoach thanh tra, ban hanh ké hoach thanh
tra, thwc hién ké hoach thanh tra

Khdng c6 chi dao clia nguoi ra quyét dinh thanh tra vé viéc xay dwng du thao
két luan thanh tra theo quy dinh tai khoan 1Biéu 75 Luat Thanh tra nam (02/08
cudc thanh tra4).

1Quyét dinh 167/QD-Ttra ngay 26/4/2024 vé thanh tra trach nhiém thd truéng trong viéc thuc hién phap luat tiép
cdng dan, khiéu nai, t6 céo (doi twong thanh tra: Bénh vién Bénh nhiét déi, Vién Y dwoc hoc dan toc); Quyét dinh
216/QD-TTra ngay 31/5/2024 vé thanh tra trach nhiém thu tredng trong viéc thwc hién phap luat tiép céng dan,
khiéu nai, t6 cao (d6i twong thanh tra: BV Nguyén Trdi, BV Ung Bu6u; Quyét dinh 321/QD-UBND ngay
18/7/2024 vé thanh fra viéc chap hanh phép luat trong Iinh virc ngan hang m6 va tng dung t€ bao goc (ddi twong
thanh tra: BV T&r D0, BV Truy&n mau Huyét hoc, BV Van Hanh, BV EMCAS, BV An Sinh, Cong ty TNHH Ngan
hang mo Cryovina Viét Nam, Cong ty TNHH Medeze Viét Nam).

2 Quyét dinh 01/QD-DTTR 22/4/2024 vé thanh tra trach nhiém thwc hién phap luat vé phong chong tham nhiing
tai cac don vi truc thube (d6i twong thanh tra: BV Viing Tau, Trung tim Kiém soat bénh tat, TTYT huyén Long
Dién); Quyét dinh 03/QD-DTTr ngay 10/6/2024 vé thanh tra viéc chdp hanh phap Iuat vé An toan thuc pham tai
Co s& san xuat Tra Chum Ngay, huyén Xuyén Mac (do6i twong thanh tra: Co s& san xuédt Tra Chum Ngay, huyén
Xuyén Mac).

3 Quyét dinh 01/QD-TTR ngay 19/02/2024 vé thanh tra trach nhiém thuc hién cdng vu cua ddi ngii can b, cong
chiic, vién chirc trong gidi quyét thd tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép (d6i
twong thanh tra: Chi cuc An toan vé sinh thyc pham tinh Binh Dwong); Quyét dinh 02/QD-TTR ngay 23/02/2024
vé thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé cong tac ti€p cong dan, giai quyét don thw khi€u nai, to
cdo va phong, chong tham nhiing trong co s¢ y té cong lap dot 1 nam 2024 (doi tvgng thanh tra: Chi cuc An toan
vé sinh thic phdm tinh Binh Dwong, Chi cuc Dan s6 tinh Binh Dwong); Quyét dinh 03/QD-TTr ngay 17/6/2024
vé thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu to chic va cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khi€u nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing trong co so y té cong lap dot
2 ndm 2024 (d6i tvgng thanh tra: TTYT thanh phé DT An, TTYT Béc Tan Uyén).

4 Quyét dinh s6 167/QD-Ttra ngay 26 thang 4 nam 2024, Quyét dinh s6 216/QD-TTra ngay 31 thang 5 ndam 2024
cla Chéanh Thanh tra S& Y t€ Thanh ph6 H6 Chi Minh (ci).

Vo
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b) Thuc hién tham quyén ban hanh quyét dinh thanh tra; xay dwng va phé
duyét ké hoach tién hanh thanh tra; chap hanh thoi han thanh tra; trinh tu, thi tuc
ti€én hanh mot cudc thanh tra; bado cado két qua thanh tra; két luan thanh tra, cong
khai két luan thanh tra; x& ly vi pham vé thanh tra va theo d&i, dén déc, kiém tra
viéc thuwc hién két luan, kién nghi, quyét dinh xt ly vé thanh tra

- Dv thao két luan thanh tra khdng dwoc glri day da dén cac thanh vién khac
cla Boan thanh tra theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 75 Luat Thanh tra nam 2022
vé xay dung du thdo két luan thanh tra (05/08 cudc thanh tra5).

- Két luan thanh tra dwgc dang tai trén mang ndi bd ma khong thuc hién viéc
dang tai trén cong thong tin dién t& cla co quan thanh tra hodc co quan quan ly nha
nudc cung cap la chua dang theo quy dinh tai khoan 1va diém a khoan 3 Biéu 79 Luat
Thanh tra nam 2022 vé cong khai két luan thanh tra (02/08 cudc thanh tra6).

c) Giam sat hoat ddng ctia Boan thanh tra

Khoéng thyc hién viéc gidam sat hoat ddng cua doan thanh tra theo quy dinh tai
Diéu 97 Luat Thanh tra ndm 2022 vé giam sat hoat dong thanh tra (04/08 cudc
thanh tra?).

d) Thyc hién trach nhiém cla Tha truédng co quan quan ly nha nwéc cung
cdp trong viéc ban hanh van ban td chic thuc hién két luan thanh tra va chi dao
thwc hién két luan thanh tra; x& ly hoac yéu cau, kién nghi co quan nha nwéc co
tham quyén x& ly sai pham vé kinh té; xt ly hodc yéu cau, kién nghi co quan nha
nwdc co thdm quyén xt ly can bd, cong chikc, vién chirc ¢d hanh vi vi pham phéap
luat; 4p dung hodc yéu cau, kién nghi co quan nha nuéc co thAm quyén &p dung
bién phap khac phuc, hoan thién co ché, chinh sach, phap luét.

- Thu trvdng co quan thanh tra khéng c6 van ban kién nghi Tha truéng co
quan quan ly cung cép dé chi dao viéc thwc hién noi dung cla két luan thanh tra
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 102 Luat Thanh tra nam 2022 vé trach nhiém cua
Tha tredng co quan thanh tra trong viéc ban hanh Ket luan thanh tra (03/08 cudc
thanh tra8).

- Tha truéng co quan quan ly nha nwéc cung cdp chua ban hanh van ban t6
chirc thuc hién két luan thanh tra cda co quan thanh tra theo quy dinh tai khoan 2

5Quyét dinh s6 167/QD-Ttra ngay 26 thang 4 nam 2024, Quyét dinh s6 216/QD-TTra ngay 31 thang 5 nam 2024
cla Chanh Thanh tra S& Y té Thanh phé H6 Chi Minh (cfi); Quyét dinh s6 01/QD-TTR ngay 19 thang 02 nam
2024, Quyét dinh s6 02/QD-TTR ngay 23 thang 02 ndm 2024, Quyét dinh s6 03/QD-TTR ngay 17 thang 6 ndm
2024 cua Thanh tra S¢ Y té tinh Binh Duong (ci).

6Quyét dinh s0 01/QD-DTTR ngay 22 thang 4 nam 2024, Quyét dinh s6 03/QD-DTTr ngay 10 thang 6 nam 2024
cua Chanh Thanh tra tinh Ba Ria - Viing Tau (ci).

7Quyét dinh s0 167/QD-Ttra ngay 26 thang 4 nam 2024, Quyét dinh s6 216/QD-TTra ngay 31 thang 5 ndm 2024
va Quyét dinh s6 321/QD-UBND ngay 18 thang 7 nam 2024 cua Chanh Thanh tra S¢ Y t€ Thanh phé H6 Chi
Minh (cii); Quyét dinh s6 03/QD-TTR ngay 17/6/2024 cla Chanh Thanh tra tinh Binh Duong (cii).

8Quyét dinh s6 321/QD-UBND ngay 18 thang 7 nam 2024 cla Chanh Thanh tra S& Y té Thanh ph6é H6 Chi Minh
(cli); Quyét dinh s6 01/QD-DTTR ngay 22 thang 4 ndam 2024, Quyét dinh sd 03/QD-DTTr ngay 10 thang 6 nam
2024 clia Chanh Thanh tra tinh Ba Ria - Viing Tau (c0).«-
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Diéu 103 Luat Thanh tra ndm 2022 veé trach nhiém cla Thi truéng co quan gquan
ly nha nuwéc (03/08 cubce thanh tra9).

- Chua Kip thoi thwe hién theo ddi, don déc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh
tra theo quy dinh tai Diéu 105 Luéat Thanh tra nam 2022 vé theo d&i, don doc, kiém
tra viéc thuc hién két luan thanh tra va khoan 2 Biéu 102 Luat Thanh tra nam 2022
vé trach nhiém cua Tha trwéng co quan thanh tra trong viéc ban hanh Két luan
thanh tra (06/08 cudc thanh tral0).

2. Thuc hién phap luat vé cong tac ti€p cong dan
2.1. Noi dung quan ly nha nuéc vé cong tac ti€p cong dan

a) Cong tac tham muu, xay dwng, ban hanh va huéng dan thuc hién quy dinh
veé tiép cong dan

Trén co s& tham muu cta Thanh tra S&, Giam doc S& Y té dd ban hanh céac
van ban dé t6 chrc trién khai thwc hién quy dinh vé tiép cong dan; trong do, quy
dinh gio gidc, dia diém, nhiém vu, quyén han cu thé cta nguoi ti€p cong dan, niém
yét céng khai cac ndi quy, quy ché tiép cdng dan va théng bao lich ti€p cdng dan
tai Tru s ti€ép cong dan.

b) Theo ddi, tong hop, bao céo tinh hinh ti€p cong dan va x& ly don khiéu
nai, t6 cao, don kién nghi, phan anh

Viéc bao céo tinh hinh tiép cong dan va xt ly don khiéu nai, t6 cao, don kién
nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tw s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thang 01
nam 2024 ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh ché dd bao cao cdng tac thanh tra, ti€p
cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing,

¢) Thuc hién quy dinh tiéu chuan, ché dg, chinh sach doi vai nguoi tiép cong dan

S& Y té thwc hién quy dinh tiéu chuan, ché do, chinh sach ddi véi nguoi tiép
cong dan theo Nghi quyét ciia H6i dong nhan dan, cu thé: Thanh pho H6 Chi Minh
(cli) thie hién theo Nghi quyét s6 14/2017/NQ-HDND ngay 07 thang 12 ndm 2017
ctaHoi dong nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh; tinh Binh Dwong (c) thuc hién theo
Nghi quyét s6 12/2017/NQ-HDND ngay 15 thang 12 ndam 2017 clia H0i dong nhan
dan tinh Binh Dwong va tai tinh Ba Ria - VViing Tau (cii) thuc hién theo Nghi quyét
s6 20/2018/NQ-HBND ngay 20 thang 7 nam 2018 ctia Hoi déng nhan dan tinh
Ba Ria - Viing Tau.

9 Quyét dinh s6 32 I/QD-UBND ngay 18 thang 7 ndm 2024 ctia Chanh Thanh tra S& Y t€ Thanh phd H6 Chi Minh
(cli); Quyét dinh s6 01/QD-BTTR ngay 22 thang 4 nam 2024, Quyét dinh s6 03/QD-DTTr ngay 10 thang 6 ndm
2024 cua Chanh Thanh tra tinh Ba Ria - Viing Tau (c).

1DQuyét dinh s6 167/QDB-Ttra ngay 26 thang 4 nam 2024, Quyét dinh s6 216/QD-TTra ngay 31 thang 5 ndm 2024
cla Chanh Thanh tra S& Y té€ Thanh phé H6 Chi Minh (cii); Quyét dinh s6 01/QD-TTR ngay 19 thang 02 nam
2024, Quyét dinh s6 02/QD-TTR ngay 23 thang 02 ndm 2024, Quyét dinh s6 03/QD-TTR ngay 17 thang 6 ndm
2024 cua Thanh tra S& Y té tinh Binh Dwong (cl); Quyét dinh s6 03/QD-DTTr ngay 10 thadng 6 ndm 2024 cla

Chéanh Thanh tra tinh Ba Ria - Viing Tau (cﬁ)._lvr
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2.2. Thuc hién nhiém vu tiép cong dan va xtr ly don

a) Thuc hién trach nhiém lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac ti€ép cong dan;
thuwc hién cac quy dinh clia phap luat vé tiép cong dan tai Tru s& ti€p cong dan,
dia diém tiép cong dan

- Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cdng dan: Thanh tra S& da tham muwu Giam
doc Sa Y té ban hanh céac ndi quy, quy ché tiép cong dan theo quy dinh dé to chirc
trién khai thwc hién quy dinh vé tiép cong dan.

- BO tri tru s&, dia diém ti€p cong dan:

+ S& Y té Thanh phd H6 Chi Minh (cl) dat tru sé ti€p cdng dan tai Tang trét
S¢ Y té, dia chi 59B Nguyén Thi Minh Khai, phuvong Ben Thanh, Thanh phé Ho
Chi Minh.

4 S¢ Y té tinh Binh Duong (cl) dat tru s& ti€ép cong dan tai Tang 15, Thap
A, Trung tdm hanh chinh Binh Dwong. Viéc phan cdng nguei tiép cdng dan khong
phai la cong chirc thudc Thanh tra S& (céng chirc thudc Vanphong, Phong Ke hoach
- Tai chinh, Phong Nghiép vu Duoc, Phong Nghiép vu Y) la chwa ddm bao theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 16 Luat Tiép cong dan nam 2013 vé viéc to chirc ti€p cong dan
tai co quan hanh chinh nha nuéc.

+ S& Y té tinh Ba Ria - Viing Tau (cl): Co quan S& Y té, dia chi Cum B2,
Trung tdm hanh chinh Ba Ria - Viing Tau.

Sau sap nhap, dia diém tiép cong dan van dwoc bd tri tai 03 dia diém nhw
trén. Cac dia diém ti€p cong dan dam bao céac diéu kién vat chat can thiét dé thuc
hién cong tac ti€p cong dan; dong thoi, niém yét rd rang ndi quy ti€p cong dan,
hudng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phéap luat.

Trong thoi ky thanh tra, S& Y té ti€ép 396 lwgt cong dan (nam 2024 tiép 240
lvot va 09 thang dau nam 2025 ti€p 156 lugt), c6 mé sd ghi chép cong tac tiép
cdng dan theo quy dinh cGia Thong tv s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndam
2021 cua Thanh tra Chinh phd.

b) Tiép cong dan dinh ky va dot xuat clla nguoi drng dau co quan

Trong thoi ky thanh tra, Giam déc S& Y té da tiép 13 lugt cong dan (2024
tiép 11 lwvot va 09 thang dau nam 2025 tiép 02 luogt). Sau khi tiép cong dan, Giam
doc S& Y té déu co thdng bao két luan va glri dén cong dan dé biét.

c) X ly don khi€u nai, t6 cao, ki€n nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat

Trong nién do thanh tra, S& Y t€ Thanh phd H6 Chi Minh da tiép nhan 1.029
don; trong d6 c6 684 don thudc tham quyén va 345 don khong thudc tham quyén.

Qua xem xét ho so, tai lieu do S& Y té cung cap dbi véi 390 don, két qua
nhw sau:

- C6 46 don x( ly tré han (Phu luc 1)",



- C6 30 don chua dam bao viéc phan loai don, cu thé: Phiéu dé xuat xt ly
don khéng lap luan dé lam rd ddi voi loai don tiéu dé té cao nhwng x ly theo loai
don kién nghi, phan anh (Phu luc 2).

- C6 90 don xr ly chwa pht hop vé nguyén tac xtr ly don, gbm céc truong
hop sau: Don khong du diéu kién xt ly va khong thudc trudng hop phai kiém tra,
xac minh theo quy dinh ctia Luat T6 cdo nam 2018, theo quy dinh phai lvu don
nhwng SO Y té van ti€n hanh kiém tra, x& ly hodc chuyén; xt ly trong treong hop
cong dan rat don; lvu don khi cong dan rat don; st dung cong van chuyén don
khdng phai phi€u chuyén don (Phu luc 3).

- C6 18 don chwa thong tin két qua xt ly don cho cong dan (Phu luc 4).
3. Thuc hién phéap luat vé cong tac gidi quyét khiéu nai
3.1. Noi dung quan ly nha nuéc vé cong tac giai quyét khiéu nai

- Cong tac tham muu, xay dung, ban hanh va hwéng dan viéc thec hién quy
dinh vé khiéu nai thudc tham quyén: S& Y té ban hanh cac van ban chi dao cac don
vi truc thudc tang cwdng cong tac giai quyét khiéu nai, té6 chirc tap huan vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho lanh dao va can bd ti€ép cong dan cla
cac don vi truc thudc.

- Theo déi, tong hop, bao cao tinh hinh khi€u nai va két qua giai quyét khiéu nai:
thic hién bao cdo dinh ky theo quy dinh tai Thong tw s6 01/2024/TT-TTCP ngay
20 thang 01 nam 2024 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh ché d6 bao cao cong tac
thanh tra, ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, té6 cado va phong, chdng tham nhiing.

- Lap, quan ly, khai thac, str dung va lwu trit ho so vu viéc gidi quyét khiéu nai:
thuc hién theo quy dinh tai Théng tu s6 06/2024/TT-TTCP ngay 01 thang 7 nam
2024 quy dinh viéc lap, quan ly ho so thanh tra, hd so gidi quyét khiéu nai, ho so-
giai quyét t cao.

3.2. Thyc hién nhiém vu gidi quyét khiéu nai

- Viéc thu ly giai quyét khi€u nai; chadp hanh quy dinh vé thoi han gidi quyét
khi€u nai; t0 chirc di thoai; thuc hién quy dinh vé tham quyén, trinh tw, tha tuc giai
quyét khiéu nai, ban hanh quyét dinh giadi quyét khiéu nai; cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai: thwc hién theo quy dinh tai Luat Khiéu nai nam 2011 va Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cla Chinh phud quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai nam 2011.

- Ket qua giai quyét don khi€u nai thudc tham quyén:

Nam 2024 khdng phat sinh khiéu nai. Trong 09 thang dau nam 2025, S6 Y
té thu ly gidi quyét 02 don khiéu nai (Phu luc 5), trong dé c6 trvong hop khi€u nai
clia ba Truong Thi Ngoc Dung (giadi quyét khi€u nai lan hai), viec Giam doc S&
Y té Uy quyén Pho Giam doc chi tri doi thoai la chwa ddm bao quy dinh tai diém
a khodn 1 Diéu 28 Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19 thang 10 nam 2020
cta Chinh pha. .
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4. Thuc hién phap luat vc cong tac gidi quyét td cao
4.1. NOi dung quan ly nha nwéc vé cong tac gidi quyét té cao

- Cong tac tham muu, xay dwng, ban hanh va huéng dan viéc thuc hién quy
dinh vé khiéu nai thudc tham quyén:

S& Y t€ ban hanh cac van ban chi dao cac don vi truc thudc tang cuong cong
tac gidi quyét td cao, td chirc tap huén veé ti€ép cong dan va giai quyét khi€u nai, td
cao cho lanh dao va can b0 tiép cong dan cla cac don vi truc thudc.

- Theo d6i, tong hop, bao cao tinh hinh t6 cdo va két qua giai quyét t6 cao:
thwe hién bao cao dinh ky theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay
20 thang 01 ndm 2024 clia Thanh tra Chinh pht quy dinh ché do bao cao cong tac
thanh tra, ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing.

- Lap, quan ly, khai thac, str dung va lwu trir hd so vu viéc giai quyét t6 cao:
thuc hién theo quy dinh tai Thong tw s6 06/2024/TT-TTCP ngay 01 thang 7 nam
2024 quy dinh viéc 1ap, quan ly hd so thanh tra, hd so gidi quyét khiéu nai, ho so
gidi quyét to cao.

4.2. Thuwc hién nhiém vu giai quyét té cao

Tong s6 don t6 cao thu ly gidi quyét la 02 don (thuéc S& Y t€ Thanh phd Ho
Chi Minh (ci)). Qua xem xét ho so tai liéu thé hién: viéc chap hanh quy dinh vé
tham quyén gidi quyét té cdo; thu ly t6 céo, thuc hién trinh tw, thd tuc xac minh
ndi dung td6 cdo va thdi han gidi quyét t6 cao; ti€p nhan, x& ly thong tin co noi
dung t6 cao; ban hanh két luan ndi dung t6 cdo va xr ly két luan n6i dung té céo
cla nguei gidi quyét td cao; cong khai két luan ndi dung té cao, quyét dinh xi ly
hanh vi vi pham bi t6 cao thuc hién theo quy dinh tai Luat T6é cao nam 2018 va
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 04 ndm 2019 ctia Chinh phl quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép t6 chirc thi hanh Luat T6 cao.

I1l. KET LUAN

S& Y té Thanh phé H6 Chi Minh thuc hién cdng tac thanh tra, ti€p cong dan,
giadi quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phdn anh dugc Bang Uy, Ban Giam déc S&
Y té chu trong va to chirc thuwc hién theo quy dinh, han ché cac vu khi€u nai, t6
cao, blrc xic, kéo dai, ton dong, tao diéu kién thuan lgi cho céng dan thuc hién
quyén, nghia vu khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh cltia phap luat. Tuy nhién, trong
qué trinh thwc hién cé nhirng han ché, thiéu sot sau:

1. vé cong tac thanh tra

- vé xay dung dv thao két luan thanh tra: c6 02/08 cudc thanh tra khéng co
chi dao clia ngudi ra quyét dinh thanh tra vé viéc xay dwng du thdo két luan thanh
tra theo quy dinh tai khodn 1 Biéu 75 Luat Thanh tra nam 2022 va 05/08 cudc
thanh tra khong gtri dv thdo két luan thanh tra dén day di cac thanh vién khéac cla
Doan thanh tra theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 75 Luat Thanh tranam 2022/
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- vé cong khai két luan thanh tra: c6 02/08 cudc thanh tra thuc hién chuwa ding
theo quy dinh tai khoan 1va diém a khoan 3 Diéu 79 Luat Thanh tra nam 2022.

- vé giam sat hoat dong thanh tra: c6 04/08 cudc thanh tra thuc hién viéc giam
sat hoat ddng cla doan thanh tra khong ding theo quy dinh tai Diéu 97 Luat Thanh
tra nam 2022.

- vé trach nhiém cla Thu treéng co quan thanh tra trong viéc ban hanh két
luan thanh tra: c6 03/08 cudc thanh tra khéng cé van ban kién nghi Tha truédng co
quan quan ly cung cap dé chi dao viéc thuc hién noi dung cla Ket luan thanh tra
theo quy dinh tai khodn 1Diéu 102 Luat Thanh tra nam 2022.

- V@& trach nhiém cuda Thua trwdng co quan quan ly nha nuwéc: c6 03/08 cude
thanh tra chwa ban hanh van ban t6 chirc thuc hién két luan thanh tra clia co quan
thanh tra theo quy dinh tai khodn 2 Biéu 103 Luat Thanh tra nam 2022.

- V@ viéc theo ddi, don doc, kiém tra viéc thwc hién két luan thanh tra va viéc
bao cdo két qua thuc hién két luan thanh tra: c6 06/08 cudc thanh tra chua thuc
hién theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 102 va Diéu 105 Luat Thanh tra nam 2022.

2. vé cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

- S& Y té tinh Binh Dwong (cli) phan cong nguoi ti€p cong dan khong phai la
cdng chirc thudc Thanh tra S& (ma la cdng chirc thudc Van phong, Phong K& hoach
-Tai chinh, Phong Nghiép vu dugc, Phong Nghiép vu Y) la chwa dam bao theo quy
dinh tai khodn 2 Diéu 16 Luat Ti€p cong dan nam 2013 vé viéc t0 chiic ti€p cong dan
tai co quan hanh chinh nha nuéc.

- XU ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat:
viéc x(r ly don chwa dam bdo theo quy dinh cla Luat T6 cdo nam 2018, Thong tv sd
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cla Thanh tra Chinh phd quy dinh
quy trinh xt ly don khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh.

- Viéc Giam dbéc S& Y té Gy quyén Phd Giam db6c cha tri d6i thoai la chua
dam bao quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 28 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19 thang 10 ndm 2020 cta Chinh phu.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP x & LY

Tir két qua kiém tra, xac minh va két luan néu trén, Thanh tra Thanh pho
kién nghi cac ndi dung sau:

1. Boi v&i Giam doc S¢ Y té:

-T6 chirc chdn chinh, khic phuc nhitng han ché, thiu sot néu tai phan Két
ludn (Muc Il ctia Ket luan thanh tra nay) trong toan thé co quan.

- Tang cuong td chirc boi dwdng, nang cao chuyén mén, nghiép vu trong
cdng tac ti€p cong dan, xt ly don, gidi quyét khiéu nai, t6 cao cho ddi ngli can bo,
cdng chtrc, vién chirc thubce Iinh viee do minh quén Iy.Mf
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2. B6i voi Thanh tra Thanh phé:

Giao Trudng phong Phong Giam sat, tham dinh, theo d&i, don doc va xt ly
sau thanh tra theo doi, don doc, kiém tra cac don vi cé lién quan trong viéc thuc
hién Két luan thanh tra; tong hop, bao cao két qua thuc hién theo quy dinh.

Trén day la Két luan thanh tra vé trach nhiém tha trwdng cla S& Y té trong
viéc thuyc hién phap luat vé cong tac thanh tra, ti€p céng dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, Chanh thanh tra Thanh ph6 kién nghi Chu tich Gy ban nhan dan Thanh
phd chi dao viéc thuc hién két luan thanh tra theo quy dinh tai khodn 1 Biéu 53
cla Luat Thanh tra ndam 2025./.

Noi nhan:

- Thanh tra Chinh pht (dé bao céo);

- Chu tich UBND Thanh phé (dé bao cao);

- Phé Chu tich UBND TP Tran Van Bay (dé bao
- Chanh Thanh tra Thanh phé (dé béo céo);

- Phd Chéanh Thanh tra TP phu tréach;

- S¢ Y té Thanh pho;

- Phong 10 - Thanh tra Thanh phg;

- Lwu: VT, BTT, Hoan (10b)"

KT.CHANH THANH TRA



STT

Tén t6 chtrc, ca
nhan

Lé Nguyén Anh Thi
CCCD
082175010126. Cuw
tri: 41 C Nguyén
Kim, Phuwong 7,
Q.10

bang buc Léc.
CCCD
052069014139. bia
chi: 23 ba Triéu,
phuwong Tw An, TP
Bubn Mé Thubc,
tinh Daklak

Nguyén Thi Thuan.
Thuwong tra; 72
duong TA 19ATO 1,
KP5, phudng Thoi
An, Q.12, TP.HCM

Ngay tiép
nhan

06/11/2024

20/8/2024

29/8/2024

Phu luc 1
Céc tipong hop chwa ddm bao vé thdi gian, trinh tu x& ly hodc giai quyét
(Binh kém Kat jugrrhahi tra s6 82/KL-TITP-P5 ngay 15 thang 12 nam 2025)

TA&EY

NQi dung don

Khiéu nai Quyét dinh XPVPHC sb
559/QD-XPHC ngay 05/11/2024

Bon kién nghi, dé ngay 14/8/2024.
N&i dung: kién nghi Thanh tra SO Y té
gidm nhe hinh phat theo Bién ban vi
pham hanh chinh s6 369/BB-VPHC
ngay 14/8/2024 déi v&i Céngty Thinh
Vwong Beauty va Bién ban vi pham
hanh chinh s6 370/BB-VPHC ngay
14/8/2024

Bon khong tiéu dé ngay 29/8/2024,
mang ndi dung kién nghi Thanh tra S¢
Y té giai quyét triét dé lay lai cong
bang cho toi

KE&t qua xr ly clia S& Y té

Ngay 05/12/2024, Thanh tra S&
c6 Bao cdo 2198/BC-TTra dén
Giam dbéc S& vé bon khiéu nai
cla Ba Thi: Ba Thi rat don
khiéu nai theo Piéu 10 Luéat
Khiéu nai 2011. Do do, dé xuat
khong tra 1&6i Bon cla ba Thi va
dwgc 6ng Tang Chi Thugng -
Giam d6c S& dong y

Ngay 15/11/2024, Thanh ra S&
y t€ ¢6 van ban sd 2658/TTra-Y
vé viéc nghiém tdc chap hanh
Quyét dinh xG phat vi pham
hanh chinh s6 397/QB-XPHC
va Quyét dinh xtr phat vi pham
hanh chinh s6 398/QB-XPHC
cung ngay 21/8/2024 déi véi
ong Loc

Van ban 1801/TTRa-Y ngay
09/10/2024 trad loi don cla ba
Thuan lién quan Thdm my vién
Paris

Noéi dung chuwa phu hgp/can cir phap ly

Thoi han x& ly don vwot qua 10 ngay
(Bigu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s0 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cta S&
Y té ban hanh quy dinh x& ly don cla S&
Y t6 TP.HCM)

Thoi han xtr ly don vuwot qua 10 ngay
(Biéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s6 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cua S&
Y té ban hanh quy dinh x& ly don cua Sé&
Y t& TP.HCM)

Thoi han xt ly don vwot quad 10 ngay
(Piéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s6 3702/QB-SYT ngay 04/11/2020 cta S&
Y té ban hanh quy dinh x& ly don cla Sé&
Y té TP.HCM)
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Tén to chirc, ca
nhan

Lé Thi Thu Thao

Woo Seung Won

Lé Trong Nhéan

Cao Viét Ngoan

Tran Nguyén Ngan
Chéu

D6 Ha Tri Quang

Ngay tiép
nhan

26/11/2024

15/11/2024

25/11/2024

22/11/2024

25/372024

05/02/2024

Noi dung don

Pon twong trinh ghi ngay 18/11/2024

DPon khodng ghi tiéu ghi ngay
14/11/2024

Don cau ciru khan cap ngay
20/11/2024

Don phan anh dé ngay
22/11/2024

bon td giac

Pon dé nghi ghi ngay 30/01/2024:
Coéng an Q.12 tién hanh kiém tra hoat
dong sdn xuat, budn ban hang hoéa doi

véi Cong ty TNHH Hataphoco

KE&t qua xtr ly cua S& Y té

Gidy moi 862/GM-Ttra ngay
02/12/2024 vé viéc ti€p codng
dan. Bién ban lam viéc ngay
06/12/2024. Cbng van tra loi
don s6 129/Ttra-Y ngay
24/01/2025

Céng van s6 2187/Ttra-D ngay
04/12/2024 vé viéc gidi quyét
don thu phan anh kién nghi

Cong van sd 2272/Ttra ngay
16/12/2024 vé viéc tra loi don

Coéng van tra 10i don sb
2271/Ttra ngay 16/12/2024

Cong van sb6 9918/SYT-Ttra
ngay 27/9/2024 vé bao cao két
qua gidi quyét don gri Cong an
TP.HCM

Phiéu tra loi don sd 243/Ttra-D
ngay 22/02/2024

Noi dung chua phu hgp/can cté phap ly

Thoi han xt ly don vuogt quad 10 ngay
(Bieu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s6 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cua S&
Y té ban hanh quy dinh x& ly don cla Sé&
Y té TP.HCM)

Thoi han xu ly don vugt qua 10 ngay
(biéu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s0 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cla Sé&
Y té ban hanh quy dinh xtr ly don cua Sé&
Y té TP.HCM)

Thoi han xt ly don vwot qua 10 ngay
(Biéu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s0 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cua S&
Y t€ ban hanh quy dinh x& ly don cla Sé&
Y té TP.HCM)

Thoi han xtv ly don vugt quéd 10 ngay
(Pieu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s0 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cla So
Y t€ ban hanh quy dinh x& ly don ctua S¢&
Y té TP.HCM)

Thoi han x& ly don vuot qua 10 ngay
(Pieu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s6 3702/QB-SYT ngay 04/11/2020 cua S&
Y té ban hanh quy dinh x& ly don cla S¢&
Y t6 TP.HCM)

Thoi han xtr ly don vugt qua 10 ngay
(Piéu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s6 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cua S6
Y té ban hanh quy dinh x& ly don cla S¢
Y té TP.HCM)
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12

13

Tén t6 chirc, ca Ngay tiép
nhan nhan

Bui Thi Bao Ngoc
CCCD
075184001960.
Pia chi: 911/10/24 30/10/2024
Quang Trung,
Phwong 14, Q.Go
Vép
Nguyén Truong 13/9/2024
Giang
Vi Thi Hoa 26/6/2024
V& Thi Tuyét Lan 131/01/2024

(M& ho so 79/2024)

NQi dung don

Pon Phan anh dé ngay 30/10/2024.
No&i dung: phong khdm khéng cé chtic
nang khadm stc khoée theo Thong tw
32/2023/TT-BYT;® diéu dubng tai
Phong kham da s6 la khdng cé gidy
phép hanh nghé& nhung van tham gia
trec Phong cdp clu va phong tiéu
phau; khong dam bao an toan vé sinh;
phong thanh trung khéng dat chuan
theo quy dinh; khéng thyc hién ghi
chép va lvu hé so bénh &n ngoai trd
theo quy dinh

bon dé khiéu nai. Noi dung kién nghi
Trung tam Phéap y TP HO6 Chi Minh
nhanh chéng gki hd so gidm dinh vé
cho Cdéng an huyén Héc Mon vi 6ng
dd hoan tat ho so bénh an

Dbon td cdo dé ngay 19/6/2024. Noi
dung té cao Lanh dao bénh vién can
clr vao sd ngay nghi 6m dé danh gia
Ba chi dat m&c hoan thanh nhiém wvu
véi ly do nghi 6m nhiéu trong quy la
sai quy dinh

Thu phadn anh: NO6i dung Cobng ty
TNHH Saigon Shine thuc hién dich
vu néng nguc, lam rang st khdng tuan
thd quy trinh, dé nghi kiém tra Cong
ty c6 dap wng diéu kién hanh nghé hay
khéng

K&t qua x&r ly cla S& Y té

Ngay 19/12/2024, Thanh tra S&
Y té€ c6 Vin ban s6 2306/TTra-
Y trd 101 don

Phiéu chuyén sd 1846/Ttra-
KNTC ngay 14/10/2024 vé
chuyén don kién nghi, phan anh
vé Trung tam gidm dinh phap y

Bién ban tiép céng dan ngay
11/7/2024; Bdo cdo sO
1201/BC-Ttra ngay 12/7/2024
vé don t6 cdo cla ba Vi Thi
Hoa

Vén ban s6 2176/TTra-Y ngay
03/12/2024 vé viéc tra loi don

N&i dung chwa phu hop/cdn c phap ly

Th&i han xt ly don vugt qua 10 ngay
(Piéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s6 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cla S&
Y té ban hanh quy dinh xtr ly don cta S¢
Y té TP.HCM)

Thoi han xtv ly don veet qua 10 ngay
(Piéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
50 3702/QB-SYT ngay 04/11/2020 cua S&
Y té ban hanh quy dinh x& ly don cta Sé&
Y té TP.HCM)

Thoi han xt ly don vuot quad 10 ngay
(Piéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s6 3702/QD-SY T ngay 04/11/2020 cia S&
Y té ban hanh quy dinh xtr ly don cla Sé&
Yté TP.HCM)

Thoi han xir ly don vwot qua 10 ngay
(BPiéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s0 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cla So
Y té ban hanh quy dinh x ly don cla Sé&
Y t€ TP.HCM)
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14

15

16

17

Tén t6 chirc, ca
nhan

Lé Thi Thanh Ha.
CCCD
045187006341. bia
chi tam tra: 7.7 E1
chung cu Sunview
Cay Keo phuong
Tam Phu, Thu Buec

Nguyén Trong Hién
(M4 hd so 485/2024)

Tran Thi Swong
(Ma ho so:
190/2025)

Ong Ngb Béc Hai
(M4 hd so: 224/2025

Ngay tiép
nhan

28/10/2024

21/11/2024

05/5/2025

10/7/2025

Ndi dung don

Pon yéu cau hoan tién va cung cép
théng tin. Noi dung: dé nghi Thanh tra
So Y té lam viéc v6i YB Spa dé giai
quyét vu viéc vé diéu tri ndm va tan
nhang bang laser

Pbon phan anh ghi ngay 18/11/2024,
phén &nh Béc sT Minh tai Phong kham
Ring Ham Mit (278 C6 Béc, phuong
Cé Giang, Q.1)

bon dé nghi dé ngay 05/5/2025, dé
nghi x4¢c minh ching chi chuyén mén
lién quan

Coéng ty TNHH Iris Premium (414
Nguyén Thi Minh Khai, Phudng 5,

Pon t6 cado ngay 23/6/2025 dbi voi
hoat dong kham chlra bénh, truyén
NMN khéng rd ngudn gbc, xudt xi
clia co s& Mejibio (207 Nguyén Van
Tha, phuong PaKao, QI) do Cuc
Quéan ly kham, chlra bénh (B6 Y té)
chuyén dén theo Cbéng van so
734/KCB-QLHN ngay 23/5/2025,
Van phong CQCSBT va Thanh tra
Thanh phd

Ket qua xr ly clia s6 Y té

Cong van tra 1oi s6 2040/Ttra-
Y ngay 13/11/2024 gli ba Lé
Thi Thanh Ha.

Cong van tra loi s6 1047/SYT-
KTPC ngay 25/7/2025 gli 6ng
Nguyén Trong Hién

Ngay 09/6/2025, Thanh tra S¢
Y té c6 Cong vdn sd 1085/TTra-
Y glri ba Tran Thi Suong

Co6ng vén sO 6664/SYT-KTPC
ngay 07/11/2025 glri Thanh tra
Thanh pho

Ndi dung chwa phu hgp/can ct phap ly

Thoi han x¢ ly don vuwot qua 10 ngay
(BPiéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s6 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cla S¢&
Y t€ ban hanh quy dinh xt ly don cla S¢&
Y té TP.HCM)

Thoi han x& ly don vugt qua 10 ngay
(Bbigu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s0 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cla S&
Y té ban hanh quy dinh xt ly don cla S¢&
Y té TP.HCM)

Thoi han x¢ ly don vugt qua 10 ngay
(Bieu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s0 3702/QD-S YT ngay 04/11/2020 cla S&
Y té ban hanh quy dinh xu ly don cua Sé&
Y té TP.HCM)

Thoi han xtr ly don vugt qua 10 ngay
(BPiéu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s6 3702/QD-S YT ngay 04/11/2020 cla Sé&
Y té€ ban hanh quy dinh x& ly don cua Sé&
Y té TP.HCM)
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18

19

20

21

22

23

Tén tb6 chirc, ca
nhan

Ngay tiép
nhan

Cong ty TMDV
Chau Hanh
(Ma ho so:
153/2025)

02/6/2025

Db Thi Minh Hiép

(Ma ho so: 45/2025) 23/01/2025

Ba B6 Thi Hoa

M4 ho so: 169/2025 18/4/2025

Pham Duy
(M4& ho so:
81/2025)

24/02/2025

Lé Thi Thu Huyén
(Ma ho so:
86/2025)

26/02/2025

Nguyén Théo
Nguyén

(Ma ho so:
87/2025)

26/02/2025

Noi dung don

Bon dé nghi ghi ngay 27/5/2025, ndi
dung phéan anh Bénh vién Da Liéu lién
quan cbng tac dau gid thué mat bang
khai thac dich vu can tin tai &nh Bénh
vién Da Liéu

Don td cdo nhwng ndi dung kién nghi,
phan anh dé ngay 17/01/2025 lién
quan viéc kham chira bénh tai Phong
YtéQ.io

PBon dé ngay 18/4/2025. Noi dung
phan é4nh Phong khadm Quoc té
HELLO kham, diéu tri suy tinh mach
V@i tong so tién 8.500.000 dong

Kién nghi, phdn anh d6i vo&i Vién
thdm my Ladova (B/c: 169 duodng
3/2, Phuwong 11, Q.10) lién quan hoat
dong thdm my

Kién nghi, ph&n anh d6i véi Cong ty
TNHH iris Premium lién quan viéc
thic hién viéc tham my

Kién nghi,-phdn anh do6i v6i Co so
Spa Iris Premium Company Limited

Két qua xtr ly clila S& Y té

Ngay 25/6/2025, Thanh tra S¢&
Y té c6 Cong van s6 713/TTra-
KNTC giri Giam dbéc Bénh vién
Da Liéu dé x& ly theo tham
quyeén

Cong van chuyén don so
189/Ttra-Y ngay 17/02/2025
dén Phong Y té Q. 10 xt ly theo
tham quyén

Ngay 30/5/2025, Thanh tra S¢
Y té c6 Cong van sd 1043/TTra
glri ba DO Thi Hoa dé biét

Ngay 13/4/2025 dd lam viéc
v@i Vién thdam my Ladova va dé
nghi Vién tham my Ladova
hoat dong va chdp hanh ding
quy dinh phap luat (Phiéu dé
Xuét ngay 13/4/2025)

Ngay 14/5/2025 da tién hanh
lam viéc va kiém tra hoat dong
cia Cong ty TNHH lIris
Premium

Ngay 05/5/2025, bac st Nguyén
Ngoc Blc dd c6 dé xuat trinh
va Chanh Thanh tra So Y té c6
y kién phé duyét: Lwuy clng co
cac chirng ct, tai liéu dé xac lap
hanh vi VPHC theo dung quy
dinh.

Néi dung chua phu hgp/can cv phap ly

Thoi han xt ly don vwot qua 10 ngay
(Piéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s6 3702/QD-S YT ngay 04/11/2020 cua S¢&
Y té ban hanh quy dinh x& ly don cua S&
Y t6 TP.HCM)

Thoi han xt ly don veot qua 10 ngay
(Piéu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s6 3702/QB-SYT ngay 04/11/2020 cla S¢&
Y t€ ban hanh quy dinh x& ly don cla S&
Y té TP.HCM)

Thoi han xt ly don vuwot qua 10 ngay
(Piéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s6 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cua S&
Y té ban hanh quy dinh x ly don cua So¢
Y té TP.HCM)

Thoi han xt ly don vwgt qua 10 ngay
(Biéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s0 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cua So
Y t€ ban hanh quy dinh xt ly don cla So
Y té TP.HCM)

Thoi han xtr ly don vwot qua 10 ngay
(Biéu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s6 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cua S&
Y té ban hanh quy dinh x& ly don cua S¢&
Y t§ TP.HCM)

Th&i han xtr ly don vwot qua 10 ngay
(Piéu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s0 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cla S¢
Y té ban hanh quy dinh x ly don cua So
Yté TP.HCM)
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25

26

27

28

Tén to chic, ca
nhan

Lé Kim Hao

(M4 hd so: 96/2025)

Lé Kim Hao
(Mé ho so: 77/2025)

Vi Thi Nhat Vy
(Mé ho so: 44/2025)

Tran Van Hung
(Ma ho so: 43/2025)

Nguyén Thi Tuyét
(Ma hd so: 28/2025)

Ngay tiép
nhéan

21/02/2025

04/3/2025

22/01/2025

20/01/2025

15/01/2025

Ndi dung don

Don tiéu dé DBon t6 cado khan cap dé
ngay 19/02/2025 ndi dung: Té cao ba
Nguyén Phic Giang Ngoc ap giai ba
Man (me cla Ngoc) dén Bénh vién
Tam than (s6 766D V& Vin Kiét,
Phuong 1, Q.5)

Bcm tiéu dé Bon t6 cdo khan cap dé
ngay 26/02/2025 (lan 2) noi dung: T6
cao ba Nguyén Phac Giang Ngoc ap
gidi ba Man (me cua Ngoc) dén Bénh
vién Tam than (so 766D V6 Van Kiét,
Phueong 1, Q.5)

Kién nghi, phdn anh HO kinh doanh
REN SPA (Pia chi: 338 Cao Théng,
Phuong 12, Q.10) no lvong clua ba Vy
va hoat déng dich vu tham my khong
phep

Kién nghi, phan anh Tham MYy vién
Qudc té TK Korea lién quan dén viéc
tham my

Pon dé ndi dung t6 cdo Phong kham
DongYang c¢6 dich vu giam béo
nhung khéng ding nhw thda thuan, Ba

Két qua xt ly cha S& Y té

Ngay 07/3/2025, Thanh tra S&
Y t¢ TP.HCM da lam viéc véi
o6ng Hao va ngay 25/3/2025 c6
Co6ng van sO 488/TTr-KNTC vé
viéc trd 1oi don cho 6ng Hao

Ngay 07/3/2025, Thanh tra S¢&
Y té TP.HCM da lam viéc véi
o6ng Hao va ngay 25/3/2025 c6
Co6ng vén s6 488/TTr-KNTC vé
viéc trd 1oi don cho 6ng Hao

Ngay 17/02/2025, Thanh tra S¢
Y t€ c6 Van ban s6 189/TTra-Y
chuyén don phan anh ctia ba Vy
dén Phong Y té Q10 xur ly theo
tham quyén

Ngay 02/3/2025, 6ng Tran Van
Hing va ba Vi Thi Tuyét
Thanh cung Tham My vién
Qudc te TK Korea lap Bién ban
théa thuan, theo dé 6ng Hung
va ba Thanh dd nhan
14.000.000 dong tr Tham My
vién Quéc té TK Korea va cam
két khong khiéu nai, td cao doi
voi Thdm MY vién Quéc té TK
Korea

Phiéu dé xudat xtr ly don ngay
15/01/2025

Noi dung chwa phu hop/can cir phap ly

Thoi han xur ly don vugt qua 10 ngay
(Pieu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s0 3702/QD-S YT ngay 04/11/2020 clia S&
Y té ban hanh quy dinh x& Iy don cla Sé&
Y t& TP.HCM)

Thoi han xtr ly don vwoet qua 10 ngay
(Bigu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s6 3702/QB-SYT ngay 04/11/2020 cua S¢&
Y té ban hanh quy dinh xtr ly don cua S¢&
Y té TP.HCM)

Thoi han xtv ly don vugt quéd 10 ngay
(Bigu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s6 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cla So
Y t€ ban hanh quy dinh xtr ly don cua S¢&
Y té TP.HCM)

Thoi han xtr ly don vwot qua 10 ngay
(Pieu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s6 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cla Sé&
Y té ban hanh quy dinh xt ly don ctia S¢&
Y té TP.HCM)

Thoi han x& ly don vuogt qua 10 ngay
(BPiéu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s6 3702/QB-SYT ngay 04/11/2020 cla S&
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29

30

31

32

P
—o

Tén t6 chirc, ca
nhan

Vi Véan Tinh
(M& hod so:
150/2024)

bang Thi Ngoc
Hanh
(M& hd so: 81/2024)

Nguyén VT Gia
( Ma ho so:
398/2024)

Tran Dinh Cong
(Ma ho so:
478/2024)

Nguyén Dodn Hoang
Long

(M4& ho so:
126/2025)

Ngay tiép
nhan

22/3/2024

01/02/2024

19/9/2024

19/11/2024

20/3/2025

Noi dung don

ché rang cé dau hiéu lira dao, dé ngay

13/01/2025

Kién nghi, phan anh

DBon phan 4&nh sy viéc dé ngay

12/12/2023

Don trinh bay

Bon phan anh hé théng Phong kham
Québc té New Word International tu
van va khdm khdng dung

Pon trinh bay va phan anh dé ngay

17/3/2025

K&t qua xt ly cla sé Y té

Phiéu xt ly don; Van ban sb
432/TTra-Y ngay 18/3/2025 vé
viéc tra loi don

Céng van tra 16i s6 2333/SYT-
Y ngay 26/12/2024 dén 6ng Vi
Van Tinh

Phiéu dé xudt xtr ly don
191/PBX-Ttra ngay
02/02/2024, K&t luan kiém tra
sO 3139/KL-SYT ngay
15/4/2024

Coéng van tra 1oi s6 2011/SYT-
Y ngay 08/11/2024 gi dén ba
Nguyén VT Gia

Coéng van chuyén don sb
235 1/Ttra-Y ngay 25/12/2024
den Phong Y t€ Q3 xur ly theo
tham quyén

Van ban tra loi don sO

4478/SYT-TTra ngay
29/4/2025. Bdo cédo sO
4895/SYT-TTra ngay

09/5/2025 cua S& Y té vé két
qua giai quyét don

N&i dung chwa phu hgp/cdn ct phap ly

Y té ban hanh quy dinh x& ly don cla S¢&
Y té TP.HCM)

Thoi han xtr ly don vugt qua 10 ngay
(Piéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s6 3702/QB-SYT ngay 04/11/2020 cla So
Y té ban hanh quy dinh xt ly don cla S¢&
Y té TP.HCM)

Thoi han xt ly don vuwot qua 10 ngay
(BPigu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
S63702/QD-S YT ngay 04/11/2020 cua S¢
Y té ban hanh quy dinh xtr ly don cla Sé&
Y té TP.HCM)

Thoi han xtr ly don vuwot qua 10 ngay
(biéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s6 3702/QB-SYT ngay 04/11/2020 cua S¢&
Y té ban hanh quy dinh xtr ly don cta S&
Y té TP.HCM)

Thoi han xtr ly don vugt quéd 10 ngay
(Biéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s0 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cta S&
Y té ban hanh quy dinh x ly don cla S&
Y t& TP.HCM)

Thoi han xt ly don vwot qua 10 ngay
(Piéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s6 3702/QB-SYT ngay 04/11/2020 cla S&
Y té ban hanh quy dinh x& ly don cta Sé&
Y té TP.HCM)
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37

38

Tén tb6 chtrc, ca
nhan

Nguyén Minh Hoang
(M& ho so:
125/2025)

Nguyén Thi Kim Chi
(Ma ho so:_
120/2025)

Nguyén Thi Lé
(Ma ho so:
288/2025)

Nguyén Thi Kim
Phuong

(Ma ho so:
280/2025)

Nguvén Thi Huwng
(Ma hd so: 52/2025)

Ngay tiép
nhéan

17/3/2025

17/3/2025

30/6/2025

24/6/2025

05/02/2025

NOi dung don

Don phan anh dé ngay 12/3/2025

Pon kién nghi cua ba Nguyén Thi

Kim Chi dé ngay 12/3/2025

Don co6 tiéu dé khiéu nai (ndi dung

don la phan anh)

Pon td cao - td giac

bon de nghi

05/3/2025; Pon td cao dé

26/5/2025

xem xét dé ngay
03/2/2025; Dbon khiéu nai d& ngay
ngay

KE&t qua xtr [y clia so Y té

Phiéu x&¢ Iy don ngay
18/3/2025. Van ban tra 101 don
cong dan sd 752/TTr-Y ngay
18/4/2025

Phiéu X& Iy don ngay
17/3/2025. Van ban tra 1oi don
s6 705/TTr-Y ngay 14/4/2025.

Véan ban s6 3102/SYT-KTPC
ngay 04/9/2025 cua S& Y té tra
10i don cla cong dan

Phiéu d& xuat XLD ngay
25/7/2025 nhung dén nay
phong chuyén mon van chua
thuc hién xong

SO0 cé van ban trd loi don dé
nghi xem xét gtri cong dan ngay
12/3/2025; Poi véi cac don co
tiéu dé khiéu nai, t0 cdo nhung
ndi dung la phdn anh do dé S&
dd c6 van ban trd 1oi don sb
1177/SYT-KTPC ngay
29/7/2025 gi ba Hwng

Noi dung chua phu hup/can c& phap ly

Thoi han xtr ly don vuwot quad 10 ngay
(Piéu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s6 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cua Sé&
Y té ban hanh quy dinh x& ly don cua Sé&
Y té TP.HCM)

Thoi han xt ly don vugt qua 10 ngay
(Piéu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s0 3702/QB-S YT ngay 04/11/2020 cla S¢&
Y té€ ban hanh quy dinh x ly don cla Sé&
Y t& TP.HCM)

Thoi han xtr ly don vuwot qua 10 ngay
(Piéu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s6 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cla Sé&
Y té ban hanh quy dinh x& ly don cua Sé&
Y té TP.HCM)

Thoi han xtr ly don vuwot qua 10 ngay
(Piéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s0 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cla S&
Y té ban hanh quy dinh xt ly don clta S&
Y té TP.HCM)

Thoi han xt ly don vugt qua 10 ngay
(Pigu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s6 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cla S&
Y té ban hanh quy dinh x ly don cta S&
Y té TP.HCM)
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Tén t6 chire, ca
nhan

Nguyén Ngoc Hién
(Ma ho so: 60/2025)

Nguyén Thi Minh
Tho
(Ma ho so: 57/2025)

Coéng ty TNHH Dau
tw TM DV An L6c
(Ma ho so: 48/2025)

Coéng ty TMDV
Chau Hanh
(Mé ho so:
153/2025)

Bui Van HO Ninh
(M4 ho so:
115/202*5)

Phu huynh Truong
va Thi Sau, Q.7
Ma ho so: 171/2025

Ngav tiép
nhan

10/02/2025

05/02/2025

05/02/2025

05/5/2025

10/3/2025

03/4/2025

Noi dung don

bon dé ndi dung phan anh Phong
kham MONA thyc hién khéng ding
nhu théa thudn tv van ban dau ngay
10/02/2025

Bon dé ndi dung phdn &nh Tham my
vién VICCI khéng dang nhu théa
thuan vé viéc hat mo bung cla Ba
ngay 14/01/2024

Dbon dé ndi dung cau clu vé viéc
Bénh vién Q.Go vap khong thanh toan
phi dich vu vé sinh, dé ngay
21/01/2025

Van ban phan hodi ngay 29/4/2025

Pon phdn anh déi véi Cty TNHH
master Vi Vuong

Bon dé ndi dung kién nghi vé suat an
clia hoc sinh trvong tiéu hoc V& Thi
Sau Q.7 khéng an toan vé sinh thuc
pham ngay 22/4/2025

KEét qua xtr ly ciia SO Y té

Phiéu xtr Iy don ngay
10/02/2025; Van ban so
305/TTra ngay 10/3/2025 vé
viéc trd 16i don cho Ba

Phieu x& Iy don ngay
06/02/2025; Van ban soO
1046/SYT-KTPC ngay
25/7/2025 vé viéc tra 1oi don

Van ban sd 574/BVGV-BC
ngay 11/04/2025 vé viéc thuc
hién kién nghi, phan &nh cua
Coéng ty TNHH Pau tv TM DV
An Loc

Véan ban s6 1011/Ttra-KNTC
ngay 27/5/2025 tra Ii phan hoi
Coéng ty TMDV Chau Hanh

Gidy moi s6 168/GM-Ttra ngay
08/5/2025

Bién ban lam viéc véi nguoi
lam don ngay 12/5/2025

Phiéu dé xudt xtr ly don ngay
24/4/2025; Van bdn  so
838/TTra-KNTC ngay

14/4/2025 béao céo ca bénh nghi
ng6 doc

Noi dung chua phu hop/can c phap ly

Thoi han xt ly don vugt qua 10 ngay
(BPigu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s0 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cua S¢
Y té ban hanh quy dinh x& ly don cla S¢
Y té TP.HCM)

Thoi han xt ly don vuot quad 10 ngay
(biéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s0 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cuia S&
Y té ban hanh quy dinh x& ly don cua Sé&
Y té TP.HCM)

Thoi han xtr ly don vwot qua 10 ngay
(Biéu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s06 3702/QB-S YT ngay 04/11/2020 cua S¢
Y té ban hanh quy dinh x ly don cla So
Yté TP.HCM)

Thoi han xt ly don vwot qua 10 ngay
(Piéu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s6 3702/QD-S YT ngay 04/11/2020 clia S¢&
Y té ban hanh quy dinh x ly don cua Sé&
Y té TP.HCM)

Thoi han xtr ly don vwet qua 10 ngay
(Pieu 11 Quy dinh kém theo Quyét dinh
s6 3702/QD-S YT ngay 04/11/2020 cua S&
Y té ban hanh quy dinh xt ly don cua S6&
Y té TP.HCM)

Thoi han xir ly don vwot qua 10 ngay
(Bieéu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s6 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cla S¢
Y té ban hanh quy dinh xtr ly don cla S¢
Y t& TP.HCM)
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Tén to6 chirc, ca
nhan

Lé Thi Thu Ha
Ma ho so 499/2024

Phan Minh Hung
(B/c: 338/30 No
Trang Long, Phudng
13, Q. Binh Thanh,
TP. HCM)

Ngay tiép
nhan

27/11/2024

10/6/2024

10

Noi dung don

Bon phan anh Co s& Tham my{ Beauty
Center (50-52 Ng6 Quyén, Phuong 5,
Q. 10) thuc hién dich vu hdy mo bang
cong nghé ~cao vGi sO tién
110.000.000 dong

Pon t6 cdo dé ngay 31/5/2024. Noi
dung: Té cdo Giam doc Bénh vién
Nhi dong 1 da cé hanh vi bao che cé
mat s6 nhan vién bdo vé hanh hung va
cong tay éng Hung

K&t qua x&r ly clia S& Y té

Coéng van trad 1oi s6 2283/Ttra
ngay 17/12/2024 gii dén ba L&
Thi Thu Ha

Thong bao s6 11542/TB-SYT
ngay 06/11/2024 cla Giam d6c
S& Y t€ TP.HCM vé viéc khong
thu ly gidi quyét té céo

Ndi dung chwa phu hgp/can c phap ly

Th&i han x® ly don vugt qua 10 ngay
(Pieu 11 Quy dinh kem theo Quyét dinh
s6 3702/QD-SYT ngay 04/11/2020 cla S&
Y té ban hanh quy dinh xtr ly don cla S¢
Y té TP.HCM)

Thoi han x& ly don qua thoi han quy dinh
tai khoan 1Diéu 24 Luat T6 cdo ndm 2018



STT

Tén td chirc, cd nhan

Duwong Thi Héang

Nguyén Thuy Duong
Ngo Béic Hai
(Ma hd so: 224/2025

Ngd Bic Hai
(M4 hd so: 224/2025)

Lé Van Tung
(Ma ho so: 140/2025)

Khong Thi Thu Thay
(M3 hd so: 112/2025)

Tran Kim Phuwong

Doan Thay Nhi

Cac trui
(Binh kem

Ngay tiép
nhéan

10/5/2024

23/6/2025

28/7/2025

30/6/2025

03/4/2025

10/3/2025

28/5/2024

03/5/2024

Phu luc 2
bdo vé thoi gian, trinh tw xt ly hodc giai quyét
s6 82/KL-TTTP-P5 ngay 15 thang 12 nam 2025)

Noi dung don

Pon co tiéu dé khiéu nai

Pon t6 céo

Pon khiéu nai ngay 12/7/2025

Don khiéu nai dé ngay 26/6/2025

bon t6 cdo phong khdm nam
khoa THE WORLD ngay
20/3/2025 nhung khong keém
minh ching, khéng lién lac
dwoc nguoi t cao

Dbon t0 cdo bac sy Thuogng
Céng Huy ngay 26/02/2025

Don td cao dé ngay 25/5/2024

Pon cb tiéu dé té cao

KE&t qua xtr ly clia sé Y té

Van ban trd loi don sé 1397/SYT-
Ttra ngay 28/5/2024 gli ba Trang

Van ban trd 1oi don s6 5542/SYT-
KTPC ngay 20/10/2025 gli céng
dan

Phiéu dé xudat xtr ly chuyén don
ngay 28/7/2025

Phiéu dé xudt xt ly chuyén don
ngay 26/6/2025

Phiéu dé xuat xu ly don ngay
04/4/12025

Cong vdn sO 441/Ttra-KNTC
ngay 19/3/2025 tra 1&i don

Van ban trd lon don s6 1459/SYT-
Ttra ngay 31/5/2024 gUi ba
Phuong

Vin ban trd loi Pon sb
1403/SYT-Ttra ngay 28/5/2024
gti ba Nhi

Noi dung chuwa phu hgp/can ct phap ly

Luu y cach 4p dung khodn 1Diéu 6 Thong
tv s6 05/2021/TT-TTCP d& xac dinh noi
dung don

Luwu y cach ap dung khoan 1 Diéu 6 Thong
tv s6 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh ndi
dung don

Luu y cach ap dung khoan 1DBiéu 6 Thong
tv s6 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh ndi
dung don
Lwvu y cach 4p dung khodn 1 Diéu 6 Thong
tv s6 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh ndi
dung don

Luvu y cach ap dung khodn 1Biéu 6 Thdng
tw s6 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh noi
dung don

Luru y cach 4p dung khodn 1 Diéu 6 Théng
tv s6 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh noi
dung don

Lwu y cach &p dung khodn 1Diéu 6 Théng
tw sO 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh ndi
dung don

Luvu y cach ap dung khodn 1 Diéu 6 Théng
tv s6 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh ndi
dung don
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Tén t6 chirc, ca nhan

Nguyén Tan Tai

Nguyén Van Tam

Tran Thi Anh

Nguyén Anh Thu

Tran Thi Thay Trang

Nguyén Thi Tham
Bui Thi Hong Lwong

Huynh Thi Kim Pha.
Dia chi: 313/23
Nguyén Trai Phuwong
7,Q5

Tran Thi Cuac (1992).
CCCD
089192013810.HKTT

944/33 buwong LE
Dblc Tho, Phuong 15,
Q.GO Vép

Ngay tiép
nhan

10/5/2024

07/5/2024

17/5/2024

17/5/2024

21/5/2024

28/11/2024

02/10/2024

30/10/2024

NOi dung don

Pon co tiéu dé td céo

Bon co6 tiéu dé to cao

Pon co tiéu dé khiéu nai

Pon co tiéu dé khiéu nai

Pon cb tiéu dé khiéu nai

Pon td cado ngay 28/11/2024

Pon t6 cdo dé ngay 01/10/2024
doi véi Phong kham y hoc Sai
Gon kham b6 thai ngoai y
mudn

PBon T6 cdo c6 dau hiéu lra
dado, dé ngay 28/10/2024. NOi
dung: Co S& Phong thiy Ngoc
San (693 Puong 3/2, P6, Q10,
TPHCM) c¢6 hanh vi cung cép
dich vu kham chira bénh ma
khong c6 gidy phép hoat dong
kham chira bénh

Két qua xtr ly cia SO Y té

Van ban wa I6i Pon so
1401/SYT-Ttra ngay 28/5/2024
gui 6ng Tai

van ban #a 106i Pon so
1404/SYT-Ttra ngay 28/5/2024
glri 6ng Tam

Van ban trda l06i Don s6
1400/SYT-Ttra ngay 28/5/2024
glri ba Anh

van ban uva led Don sb
1399/SYT-Ttra ngay 28/5/2024

gtri ba Thuw

Van ban tra loi don s6 1398/SYT-
Ttra ngay 28/5/2024 gi ba Trang

S& Y té c6 Van badn s6 113/SYT-
Ttra ngay 15/01/2025 wd 1oi don
ba Thidm

Ngay 12/11/2024, Thanh tra Sé&
c6 Van ban sd 2018/TTra vé viéc
wva loi don gti ba

Huynh Thi Kim Pha

Ngay 15/11/2024, Thanh tra S& Y
té c6 Vén ban s6 2056/TTra-Y trd
I6i don kién nghi cua ba Clc

Noi dung chua phu hgp/can cix phap ly

Lvu y cach 4ap dung khoan 1 Diéu 6 Thong
tr s6 05/202ITT-TTCP dé xac dinh noi
dung don
Lwru y cach 4p dung khoan 1 Diéu 6 Thong
tv s6 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh ndi
dung don

Luu y cach a4p dung khoan 1 Diéu 6 Thong
tv s6 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh noi
dung don

Luwu y cach 4p dung khoan 1 Diéu 6 Thong
tv s6 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh noi
dung don

Luvu y cach 4p dung khoan 1 Diéu 6 Théng
tw s0 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh ndi
dung don

Lwvu y cach 4p dung khoan | DBiéu 6 Théng
tv s0 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh ndi
dung don

Trong Phiéu dé xudt can thé hién ro lap luan
va can clr phap ly dé phan loai don theo quy
dinh tai khodn 1 Diéu 6 Thong tv sb
05/2021/TT-TTCP

Phiéu dé xuat can thé hién rd lap luan va can
clv phap ly dé phan loai don theo quy dinh
tai khodn 1 Diéu 6 Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP



STT
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Tén t6 chlrc, ca nhan

Tran Thi Dién Thi
CCCD
084302002141.

Thudng tri: Ap Binh
An, xa Binh Chau,
huyén Xuyén Moc, Ba
Ria - Vung Tau

Lé Thi Thu Thay

Luong Thi My Théo

Tran Van Danh

Nguyén Ngoc Linh

Ngay tiép
nhan

01/11/2024

27/8/2024

19/11/2024

18/11/2024

28/02/2024

Noi dung don

Don t6 cao dé ngay 29/10/2024.
N6i dung: T6 cdo Chan May
Phong Thuy Ngoc San lira dao
chiém doat tai san khi mé& cung
chan may. Bé nghi co quan an
ninh diéu tra vao cubc, xt¢ ly
hanh vi vi pham phap luat

Bon t6 cdo, dé ngay 26/8/2024.
Noi dung: Phong khadm bac st
Ngoc ké toa uéng thudc thi xuéat
nhiéu triéu ching nhu chay
mau chan rang, dau dau, chan
an...lam anh huong dén sic
khoe

Pon khiéu nai cua ba Luwong
Thi My Thado ghi ngay
18/11/2024

Pon td cdo cla ong Tran Van
Danh ghi ngay 01/11/2024

Pon co tiéu dé clru xét va toé céo

Két qua xt ly clia s@'Y té

Ngay 15/11/2024, Thanh tra SO Y
té c6 Van ban s6 2063/TTra tra
I6i ba Tran Thi Dién Thi

To Trinh cda bo phan KNTC dé

ngay 05/11/2024 giti Chéanh
Thanh tra
Cong van sd 344/Ttra ngay

12/3/2025 vé viéc tra 16i don (xac
dinh ndi dung phan anh)

Bdo cao két qua kiém tra ngay
17/11/2025.  Van bdn  s6
120/Ttra-YT ngay 24/01/2024 vé
viéc chap hanh céc quy dinh cua
phép luat trong hoat dong kham
bénh chtra bénh. Cob6ng van
121/Ttra-Y ngay 22/01/2024 vé
kiém tra giam sat hoat ddng kham
chlra bénh déi vai hd kinh doanh
nha khoa HP

Cong van tra 1oi huong dan don
s6 1024/Ttra-Y ngay 13/6/2024

Noéi dung chwa phu hgp/can ct phap ly

Trong Phiéu dé xuat can thé hién rd lap luan
va can clr phap ly dé phan loai don theo quy
dinh tai khodn 1 Diéu 6 Thong tu sO
05/202 I/TT-TTCP

Trong Phiéu dé xuéat can the hién rd 1ap luan
va can clr phap ly dé phan loai don theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 6 Thong tv sO
05/2021/TT-TTCP

Trong Phiéu dé xuat can thé hién rd 1ap luan
va can clr phap ly dé phan loai don theo quy
dinh tai khoan | Biéu 6 Thong tu s
05/2021/TT-TTCP

Trong Phiéu dé xuat can thé hién rd lap luan
va can cl¢ phap ly dé phan loai don theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 6 Thoéng tv soO
05/202/TT-TTCP

Trong Phiéu dé xuét can thé hién rd lap luan
va can ctr phap ly dé phan loai don theo quy
dinh tai khodn 1 Piéu 6 Thong tv s
05/202 l/TT-TTCP
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23
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27

28

29

30

Tén td chuc, ca nhan

Coéng ty TNHH thuong
mai cung ng thuc
pham xanh Hoang Lan

Trwong Tudn NghTa.
Dia chi 02/28 Ngb 42,
pho Triéu Khic,
phuvong Thanh Xuan
Nam, Q.Thanh Xuan,
TP. Ha Noi

Nguyén Vén Thong

Nguyén Vin Théng

Nguyén Véan Thong

Nguyén Van Thong
Ng6 Bac Hai
(M3 hd so: 224/2025)

Ngd Béc Hai
(Ma ho so: 224/2025)

Phan Huyén Van
(Ma ho so: 40/2025)

Ngay tiép
nhan

16/9/2024

23/01/2024.

02/10/2024

13/8/2025

21/10/2024

22/11/2024

28/5/2025

09/6/2025

22/01/2025

N&i dung don

Pon khiéu nai s6 50/DPAKN
ngay 16/9/2024

bon TO6 cdo, dé ngay
19/01/2024. Noi dung: t6 céo
Cong ty C6 phan Vién Tham
my quoc t€ Pamas - Nha khoa
Pamas

Don khiéu nai t6 cdo bd sung
ngay 30/9/2024

bon kéu clru khan cap ngay
10/8/2024

Pon dé té cao ngay
04/10/2024

Bon dé té giac ngay
20/11/2024

bon té gidc ngay 19/5/2025

Don t0 cdo dé ngay 06/6/2025

Khiéu nai

KEét quad xr ly cia S¢ Y té
Van ban s6 4384/SYT-Ttra ngay

21/10/2024 vé trd loi don cla
cong dan

Ngay 24/01/2024, Thanh tra SO Y
té tinh Ba Ria- Viing Tau cd Van
b&n s6 07/Ttra glri Trudng Phong
Y t€ Thanh phd Ving Tau va éng
Trwong Tudn NghTta

Van ban s6 3237/SYT-Ttra ngay
21/10/2024 tra 1&i don

Van ban s6 2878/SYT-Ttra ngay
20/9/2024 cua So Y té trd loi don

Vian ban s6 3406/SYT-Ttra ngay
01/11/2024 bao cao két qua xu ly
don clia 6ng Nguyén Vin Théng
cho Thanh tra Bo Y té

Vén ban s0 3832/SYT-Ttra ngay
10/12/2024 cua S& Y té tra 10i
cong dan

Coéng van s6 1031/Ttra-Y ngay
30/5/2025 trd 10i cong dén

Coéng van s6 6822/Ttra-Y ngay
18/6/2025 trd 1oi cdng dan

Co6ng van sd 829/SYT-Ttra ngay
23/01/2025 veé viéc tra loi don.

Noi dung chua phu hop/can civ phap ly

Luwu y cach &p dung khodn 1 Diéu 6 Thong
tw sO 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh noi
dung don

Luwu y cach ap dung khodn 1 Diéu 6 Thong
tv sO 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh noi
dung don

Luwu y cach &p dung khodn 1 Diéu 6 Théng
tw s6 05/202/TT-TTCP dé xac dinh nbi
dung don

Luwu y cach &p dung khodn 1 Diéu 6 Théng
tw s6 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh ndi
dung don

Luwu y cach &p dung khoadn | Diéu 6 Théng
tw s0 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh ndi
dung dcm

Lwru y cach &p dung khoadn | Diéu 6 Théng
tw s6 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh ndi
dung don

Luwu y cach &p dung'khoan 1 Diéu 6 Thong
tw s0 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh noi
dung don

Luu y cach ap dung khodn 1 Diéu 6 Thong
tw s6 05/2021/TT-TTCP dé xac dinh ndoi
dung don

Trong Phiéu dé xudt can thé hién rd 1ap luan
va can clr phap ly dé phan loai don theo quy
dinh tai khodn 1 Piéu 6 Théng tuv s
05/2021/TT-TTCP



Cact
(Dinh ké
STT Tén t6 chirc, ca nhan NgayAtlep
nhan
1 Pham Thi Kiéu Trang 25/5/2024
2 Nguyén Thi Ha 18/11/2024
i Lé Thi Ngoc Uyén 26/11/2024
Ngd Thi Canh Tién
4 . 01/02/2024
(Ma hd so: 80/2024)
Don dé ngay 28/11/2024
5 (Ma ho so: 493/2024) 27/11/2024
6 Nguyén Thanh Son
(Ma ho so: 07/2024)
7 Lé Thi Kim Chung 10/01/2025

(Ma ho so: 06/2025)

Phu luc 3
bdo vé thoi gian, trinh ty x& ly hodc giai quyét
a s6 82/KL-TTTP-P5 ngay 15 thang 12 nam 2025)

Noi dung don

bon tb
20/5/2024

giac dé ngay

bon phdn anh cua ba
Nguyén Thi Ha ghi ngay
26/10/2024

Pon kién nghi dé ngay
21/11/2024 va don ruat kién
nghi ngay 26/11/2024

bon phan anh dé ngay
01/02/2024

Pon nac danh

Kién nghi, phan anh

Pon khiéu nai l1an dau ngay
8/1/2025: khiéu nai giam
déc S& Lao dong - thwong
binh va Xa hoi vé viéc danh
gia xép loai ndm 2024 va
khéng duwgc cbng nhéan
danh hiéu chién s7 thi dua
cap co s&

KE&t qua xtr ly chia S& Y té
Cdéng dan c6 don xin rat don
ngay 13/6/20254 (c6é ghi tén va
diém chi)

Phi€u dé xuat ngay 11/02/2025
vé viéc két thic don phan anh
(thv bi chuyén hoan do dia chi
thi€u ap)

Bao cao két qua kiém tra ngay
18/12/2024

Bién nhan cua Thanh tra S& Y té
dé ngay 01/02/2024.

Pon xin rat lai don phan anh
(ngdy nhén 4/4/2024)

Phiéu dé xuat xt ly don ngay
04/01/2025 dé xuat lwu don.

Tra loi don (Cong van soO
2060/SYT-VP ngay 10/6/2024)

Quyét dinh sd 763/QD-SYT
ngay 30/6/2025 vé viéc dinh chi
viéc giadi quyét khiéu nai.

No6i dung chwa phu hop/can cl phap ly

To trinh, phiéu dé xudt,...thé hién két qua
dau ra cho vu viéc nay va phai cé y kién
cla SO Y té

Phiéu dé xudt ngay 11/02/2025 phdi cé y
kién phé duyét cua S& Y té

To trinh, phiéu dé xudt,...thé hién két qua
dau ra cho vu viéc nay va phai cé y kién
cua S& Y té

To trinh, phi€u dé xudt,...thé hién két qua
dau ra cho vu viéc nay va phai cd y kién
cua S¢ Y té

Lwu y phai c6 y kién clua So Y té

Khong ghi nhan ngay nhan Bon dén S¢ Y
té

Xem lai thoi gian ti€ép nhan don, ngay
trén don



STT
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Tén t6 chirc, cad nhan

D6 Thi Hién
(Ma ho so: 142/2025)

bon ndc danh khdng ghi
ngay thang nam
(Ma ho so: 91/2024)

Nguyén Thi
Trinh

(M3 ho so 143/2024)
Nguyén Thi Nguyén
Chéu

(Ma ho so: 141/2024)

Tuyét

Nguyén Thanh Trlc
(Ma ho so: 42/2025)

Cong ty TNHH tham
my Linh Anh Sai gon
(M& ho so: 262/2025)

H6 Pham Nhuv Hai
(M4 ho so: 261/2025)

VO Thi Nhuv Tric
(M& ho so: 133/2025)

Ngay tiép
nhan

01/4/2025

06/02/2024

18/3/2024

15/3/2024

28/02/2025

13/6/2025

13/6/2025

24/3/2025

Noi dung don

Pon tiéu dé td cdo nhung
ndi dung phan anh Tham
M§ vién IDE tiép tuc hoat
dong khi cé quyét dinh xt
phat VPHC. Bong thoi,
ngay 25/5/2025, ba Hién co
Bon rat td cdo néu trén
Pbon khong cé tiéu dé

No&i dung Phong nha khoa
str dung nguoi khdng dang
ky trén S& y té, phong
kham dang vi pham quy
dinh nhung van hoéat dong
va quang cao

Kién nghi, phan anh

Kién nghi, phan anh

Kién nghi, phan anh

Pon khiéu nai S¢ Y té ngay
09/6/2025; don xin rat
khiéu nai ngay 13/6/2025

Bon phdn &nh kién nghi
Cong TNHH Nha Kkhoa
Thuong Thi, ngay
11/6/2025

bon khiéu nai phong kham
nha khoa Big Dental ngay

Két qua x&r Iy cua S& Y té

Phiéu dé xuat xt ly don ngay
30/5/4/2025, dé xudt lvu don va
khong tra loi cho ba Hién do ba
Hién da rat don

Phiéu dé xuat xr ly don ngay
21/5/2024 dé xuét luu don

Phiéu dé xuat xt ly don ngay
11/3/2024 dé xudt lvu don do da
xin rut don.

Phiéu dé xuat xt ly don ngay
27/6/2024 dé xuét lvu don do d&
xin rat don.

bon xin rat phan &nh
25/02/2025. Bao cao két qua xur
ly ngay 10/4/2025
Phiéu dé xudt x0
13/6/2025.

Phi€u dé xuat xt
18/6/2025

ly don ngay

ly don ngay

Phiéu dé xudt xu
16/6/2025

ly don ngay

Phiéu dé xuat xu
31/3/2025

ly don ngay

Noi dung chva phu hop/can c& phap ly

Phai c6 y kién clia S& Y té

Phai co y kién clla S& Y té

Phéi c6 y kién cla S¢ Y té

Phai c6 y kién cla S& Y t€

Phai c6 y kién cla S& Y té

Phai c6 y kién phé duyét clia S& Y té

Phai c6 y kién phé duyét clia S& Y té

To trinh, phiéu dé xudt,...thé hién két qua
dau ra cho vu viéc nay va phai cé y kién
cla So Y té
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Tén to chirc, ca nhan

Nguyén Thi Thu Thao
(Ma hd so: 186/2025)

Lé Thi Minh Quan
(M3 ho so: 38/2025)

Lé Thi Minh Quan

DT: 0966239384

b/c: 32 Pham Ngoc
Thach, phutong V3 Thi
Sau, Q.i, TP.HCM

(Ma ho so: 38/2025)

Nguyén Ha Huyén

(M hd so: 130/2025)

Lé Cam Tu
(Mahoso: 127/2025)

Nguyén Ha Huyén
(M hd so: 130/2025)

Duwong Thi Kim Tuyén'
(M& ho so: 150/2025)

Ngay tiép
nhéan

12/5/2025

21/01/2025

22/01/2025

24/3/2025

24/3/2025

24/3/2025

09/4/2025

Noi dung don

23/3/2025, don xin bai nai
ngay 28/4/2025

Pon xin rat Bon khiéu nai
ngay 09/5/2025

Bon t0 cdo, ngay
20/01/2025. Bon rat tod céao,
ngay 04/4/2025

bon t6  cdo, ngay
20/01/2025
Pon rat td cdo, ngay
4/4/2025

Céng dan c6 don xin rat
khiéu nai ngay 17/4/2025
(cé chii ky cua cong dan)

Coéng dan cé don rat don
cau ctru ngay 21/4/2025 (c6
chlr ky cua céng dan)

Codng dan c6 don xin rat
khiéu nai ngay 17/4/2025
(c6 chir ky ctia cong dan)

Pon khiéu nai Nha khoa s6
204 XVNT ngay
08/4/2025; don béi nai
ngay 26/5/2025

KEét quéd xr ly ctia S¢ V té

Phiéu dé xuat xt ly don

Phiéu x&r ly don ngay
21/01/2025

Phiéu x ly don ngay
21/01/2025

Phiéu dé xudt xr ly don ngay
01/4/2025 (chuyén bd phan
Thanh tra KCB xem xét, giai
quyét va c¢6 van ban tra I10i céng
dan)

Phiéu dé xuat x* ly don ngay
24/3/2025 (chuyén bd phéan
Thanh tra KCB xem xét, gidi
quyét va c6é van ban tra 1oi cong
dan)

“Phiéu dé xuat xt ly don ngay
01/4/2025 (chuyén bd phéan
Thanh tra KCB xem xét, gidi
quyét va c6 van ban trd 16i céng
dan)

Phiéu dé xuat x& ly don ngay
11/4/2025

Noéi dung chwa phu hgp/can cl phap ly

To trinh, phiéu dé xuat,...thé hién két qua
dau ra cho vu viéc nay va phai cé y kién
clia S6 Y té

To trinh, phiéu dé xuéat,...thé hién két qua
dau ra cho vu viéc nay va phai co y kién
cla So Y té

To trinh, phiéu dé xuat,...thé hién két qua
dau ra cho vu viéc nay va phai c6 y kién
cla S& Y té

To trinh, phiéu dé xuat,...thé hién két qua
dau ra cho vu viéc nay-va phai cé y kién
cla S¢ Y té

To trinh, phiéu dé xuat,...thé hién két qua
dau ra cho vu viéc nay va phai c6 y kién
cla S& Y té

To trinh, phiéu dé xuat,...thé hién két qua
dau ra cho vu viéc nay va phai c6 y kién
cua S& Y té

To trinh, phiéu dé xudt,...thé hién két qua
dau ra cho vu viéc nay va phai cé y kién
cla So Y té
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Tén té chilrc, cd nhéan

Huynh Thi Bich Thuiy
(Ma hd so: 117/2025)

Quyén Thi Thuy Giang
CCCD: 079196013407.
KHTT: 96/54 Nguyén
Thong, phuvong 9, Q.3,
TP.HCM.

D6 Thi Phwong

Pia chi: Xom 9, Téan
Lang, Tan Son Kim
Bang Ha Nam. Tam trG:
45/22/2 Cay  Céam,
phuong Binh Hung Hoa
B, Q.Binh Tan.

Pon nac danh
SO van ban dén 1917

Ngav tiép
nhéan

12/3/2025

23/10/2024

30/10/2024

26/02/2024

Noi dung don

Bon phdn é&nh cda ba
Huynh Thi Bich Thiy dé
ngay 11/3/2025

bon kién nghi phan éanh.
Ngay  14/10/2024. Noi
dung: quang cao gian doéi,
c6 dau hiéu vé bénh, moi
tién gay hiéu lam nghiém
trong va anh huéng tiéu
cwc dén stirc khée cung nhw
tai chinh cua nguoi dan la
toi

Pbon phan anh dé ngay
25/10/2024. N6i dung: Yéu
cau Co S& Beuty Center
HKD Asan hoan trd cho tdi
do ho thuc hién nang nguc
khong dling nhuv quang céo,
anh huong dén sirc khde va
bay gi¢ nguwc tdi dau, bam
nong, kho thé va khéng
ngl duoc

Pbon dé Mon t6 cdo an
danh” (khéng chtr ky,
khong ghi ngady théang
nam). Noi dung vé viéc nha
thu6c Bao Tram kinh
doanh thuéc nhung khong
c6 gidy phép kinh doanh,
khong cé gidy ching nhan
da diéu kién kinh doanh
thuéc

K&t qua xtr ly cia S¢& Y té

Phiéu Xt ly don ngay
12/3/2025. Cbng dan c6 don xin
rat don ngay 14/3/2025 (c6 chu

M

Ngay 02/12/2024, ba Giang c6
Pon dé ngay 14/10/2024 gui
dén S¢ Y té (da nhan don), voi
ndi dung: Sau khi xem xét va
hiéu rd cac van dé lién quan, toi
nhan thdy rdang su viéc da duoc
gidi quyét thda dang gilra céc
bén cb lién quan. Do dé toi xin
rat lai don té cado nay

Ngay 06/11/2024, ba Phuong
rat don dé ngay 24/10/2024 gvi
SO Y té (da nhan don). Ly do:
Téi va Co s da thda thuan giai
quyét dwoc vu viéc do dé tdi rat
lai don phan anh

Bao céo két qua xur ly don ngay
28/2/2024

Van ban s6 522/SYT-Ttra ngay
28/02/2024 vé viéc gidi quyét
don phan anh cua cong dan

Noi dung chuwa phu hgp/cdn cli phéap ly

To trinh, phiéu dé xudt,...thé hién két qua
dau ra cho vu viéc nay va phdi c6 y kién
cla S¢ Y té

To trinh, phiéu dé xuét,...thé hién két qua
dau ra cho vu viéc nay va phai c6 y kién
cla S Y té

To trinh, phiéu dé xudt,...thé hién két qua
dau ra cho vu viéc nay va phai c6 y kién
cla S¢ Y té

Bon thudc loai khéng du diéu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khéng thudc trwong hop dwoc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat T6 c4do nén phai xt
ly bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tw s6 05/202 I/TT-TTCP)
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29

Tén t6 chirc, ca nhéan NgayAtlep
nhan

Pon TO céo nac danh

Nguoi bi to caoi Nhan 51 00074

vién Bénh vién Hung

Vuwong

Tap thé nhén vién vién

nr Bénh vién Nguyén 01/11/2024

Trai

D6 Cong Pinh, (nguoi

viét don P6 Cong Dinh,

khéng c6 ky tén, dia 11/11/2024

chi). Bao thuv ghi nguoi
gi: Bac sT Bo6 Cong
binh. bia chi: 82 Cao
Lo, Phuwong 4, Q.8,
TP.HCM

Noi dung don

T06 cdo nac danh.
Noi dung: Phan anh L& Thi

Phurong Dung- biéu
Dudng Trudng Khoa hiém
muén Bénh vién Hung

Vwong c6é dau hiéu loi
dung chirc vu va quyén han
trong viéc quan ly khoa, cl
hd sinh BOi Thi My Linh
nau an cho cd khoa. Ngoai
ra, phan anh HO sinh Vi
Phwong Thao lam viéc qua
gi¢i han cla mot nir hd
sinh. Be nghi kiém tra xac
minh va xtr ly theo quy ché
cua Bénh vién

bon clhu xét, dé ngay
25/10/2025 khong c6 chu
ky cua tirng nhan vién hoac
nguwoi dai dién. Noi duns:
phét hién camera quay Ién
dat Tai nha vé sinh (lau 4)
khu ky thuat cao khoa
ngoai téng hop Bénh vién
Nguyén Trai

Pon khi€u nai va Phan anh,
d8 ngay  01/11/2024.
Khéng cé chit ky, dia chi

Két qua x& ly cia So Y té

Ngay 29/10/2024 c6 Phiéu dé
xudt xt ly don: Pay la Don ndc
danh theo quy dinh tai diém b
khodn 2 Diéu 6 Thong tv sb
05/2021L/TT-TTCP, thi don
khéng du diéu kién xt ly. Tuy
nhién dé phuc vu cdng tac quan
ly dé xuat chuyén don dén Giam
déc Bénh vién Hung Vuong dé
xem xét chan chinh va théng tin
két qua dén Thanh tra S& (Van
ban s6 1962/TTra-KNTC ngay
30/10/2024 vé viéc chuyén don
nac danh dén BV Hung Vuong)

Ngay 12/11/2024, Thanh tra S¢
c6 Phiéu dé xuat 2031/PBX-
TTra: Cédn ct khodn 2 Diéu 6
Théng tuv 05/2021/TT-TTCP
chuyén néi dung Bon dén Gidm
déc Bénh vién Nguyén Trai dé
XU ly, dugc phé duyétclua Giam
doc Sé&

Thanh tra S& c6 Van ban
2073/TTra-KNTC? ngay
18/11/2024 chuyén don dén
Giam doc Bénh vién Q.8 xem
xét, b&o cdo bang van ban
Thanh tra SO trwéc ngay
01/12/2024

Noi dung chua phu hop/can ct phap ly

Bon thudc loai khéng du diéu kién x& ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Thong tuw s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khéng thudc treong hop dwoc quy dinh tai
khodn 2 DBiéu 25 Luat T6 cao nén phai x
Iy bang céach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Don thudc loai khéng du diéu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 6
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khéng thudc truong hep dwoc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat T6 cdo nén phai xu
ly bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Pon thudc loai khéng du diéu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khoadn 2 Diéu 6
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khéng thuéc tredng hop dugc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat T6 cdo nén phai xu
ly bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)
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31

32

33

34

Tén to chirc, cad nhan

Nguyén Minh Chau.
Thudng tra KPé,
phvong Hong  Hai,
TP.Ha Long, tinh Quéng
Ninh

Pon ndc danh, khéng dé
ngay thang nam, ky tén,
diém chi, dia chi

Nguyén Thi Muoi
Thuwong trd: 60/26 Tran
Hung Dao, Phuwong 7,
Q.5

Pon ndc danh

bon c6é danh nhung
khong c6 dia chi, khéng

Ngay tiép
nhéan

23/8/2024

27/8/2024

04/9/2024

04/3/2024

30/01/2024

Noi dung don

Pon to6 cao khong dé ngay
thang nam; ky tén va diém
chi. NOi dung: Giam doc
S& Y té thanh tra, diéu tra
xt ly ddi véi hanh vi vi
pham phéap luat vé hoat
déng kinh doanh my pham,
trang thiét bi y té clla Cong
ty dwoc pham Dahago

Nd&i dung: Phan anh vé go6i
thau cung cdp dich vu nghi
duong cho CBCNV Bénh
vién Go Véap nam 2024

Don khiéu nai khong ngay,
thang nam 2024.

Ndi dung: Khi€u nai TTYT
Q.5 ban hanh Théng béo sb
1117/TTYT-TCKT  ngay
14/8/2024 vé viéc trién
khai thwc hién lvong co s&
8/2024

Bon phan anh

Pon d& phan éanh: Ong
Huynh Van Son cé con tét
nghiép nganh diéu dwdng

KEét qua xr ly cia S¢ Y té

Van ban sé 1515/TTRa-KNTC
ngay 28/8/2024 chuyén thong
tin phadn anh dén Phong Y té
Q.Binh Tan noi dat Co s& 2 cla
Coéng ty xem xét kiém tra xt ly
va thdng tin két qua cho Thanh
va S&

Van ban s6 1516/TTra-KNTC
vé chuyén don nac danh kién
nghi, phdn anh dén Giam déc
Bénh vién Go vap

Phiéu huéng dan 1555/TTra-
KNTC ngay 06/9/2024 vé viéc
hwéng dan ba Nguyén Thi Muoi
gui don dén Giam déc Trung
tam y t€ Q.5 dé duwoc gidi quyét
theo tham quyén

Van ban chuyén don s
334/Ttra-KNTC ngay
07/3/2024 vé chuyén don phan
anh; Phiéu dé xuat xtr ly don
ngay 06/7/2024

Phiéu chuyén don s6 187/Ttra-
KNTC ngay 01/02/2004

NOi dung chuwa phu hgp/can ci phap ly

Pon thudc loai khong da diéu kién xir ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP nhuwng
khong thuéc trudng hop dwoc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat TO cdo nén phai xu
Iy bang cach Ivu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Pon thudc loai khong du diéu kién xir ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP nhuwng
khong thudc trudng hop dwoc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat TO cao nén phai x
Iy bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Don thudc loai khong du diéu kién xi ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Théng tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khong thuéc truong hop duwoc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat TO c4do nén phai xtr
ly bang cach lvu don (diém a khoan 1BDiéu
28 Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP)

Don thudc loai khéng du diéu kién xu ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Théng tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khéng thudc trwong hop dwoc quy dinh tai
khoan 2 Diéu 25 Luat To cdo nén phai xtr
ly bang cach lwvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP).

Bon thudc loai khdng du diéu kién xu ly
theo quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 6
Théng tu 's6 05/2021/TT-TTCP nhung



STT

35

36

37

38

Tén td chlrc, ca nhan

c6 chlt ky, khéng ghi
ngay thang nam

bon nac danh cua Tap
thé vién chitrc Trung tam
kiém soat bénh tat tinh
Ba Ria - Vung Tau

Pon nic danh dé ngay
13/01/2024

Pon ndc danh

bon khéng ky tén,
khéng c6 dia chi, sb dién
thoai

Pon ndc danh
(Ma ho so: 390/2024)

Ngay tiép
nhéan

06/3/2025

19/02/2024

20/8/2024

11/9/2024

Ndi dung dom

nén ndp ho so con thi tuyén
vao Bénh vién huyén Nha
Bé

bon kién nghi, dé ngay
03/3/2025. Noi dung: kién
nghi, phan anh déi véi 6ng
Nguyén Viét bién (Giam
déc Trung tam kiém soat
bénh tat vé viéc bo nhiém
ba Tran Thi Ngoc Qui va bhd
tri phong lam viéc riéng
cho ba Qui sau khi duoc bo
nhiém

bon khong ghi tiéu dé

N&i dung tap thé Y-bac sT -
Coéng nhan vien nguoi lao
dong Bénh vién Q.I 1 phan
anh Ban giam doc bénh
vién khdéng cong bd quy
ché chi tiéu ndi bd

Pon t0 céo cua tap thé: to
cdo ba Nguyén Thi Phan
Thiay - Giam doc Bénh vién
Da liéu c6 hanh vi thiéu
trung thuc trong cbng tac
bd nhiém can bé

Don dé kién nghi:

NGi dung: Ban giam doc
Trung tdm Y té can Giv
bao che khong xtr ly ky luat
6ng Nguyén Thanh Phuong

KE&t qua xtr ly cila S& Y té

Ngay 19/5/2025, S& Y té c6 Vén
ban s6 1942/SYT-TTr vé viéc
thong tin két qud xem xét, giai
quyét noi dung don kién nghi,
phan &nh doéi véi viéc bd nhiém
ba Tran Thi Ngoc Qui, Pho
Trudng phong Tai chinh - Ke
toan cla Trung tam Kiém soat
bénh tat

Phiéu chuyén don s6 267/Ttra-
KNTC ngay 28/2/2024

Bao cao sé 2003/BC-Ttra ngay
07/11/2024

Vian'badn s6 1588/Ttra-KNTC
ngay 11/9/2024 vé chuyén don
kién nghi phan anh

NG6i dung chwa phu hcrp/can cr phap ly

khong thuéc treong hop dwoc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat Té cdo nén phai xu
ly bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Don thudc loai khong da diéu kién x ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Théng tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khéng thudc tredng hop dwoc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat T6 cao nén phai xtr
Iy bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tv s6 05/2021AT-TTCP)

Pon thudc loai khdng da diéu kién xu ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khéng thudc truong hop dwoc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat T6 cao nén phai x&r
ly bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Pon thudc loai khdng du diéu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Thoéng tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khong thuéc trvong hop dwoc quy dinh tai
khoan 2 Biéu 25 Luat T6 cdo nén phai xu
ly bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP)

Don thudc loai khdng da digu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 6
Théng tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khong thudc truong hop dwoc quy dinh tai
khoan 2 Diéu 25 Luat TO cdo nén phai xu
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42

Tén t6 chirc, cd nhan

Pon ndc danh
(M& ho so: 394/2024)

Van Thi Hoai Thuw
(Ma ho so: 370/2024)

Huynh Thi Tién
(Ma ho so: 84/2024)

Tran Ld&m Anh
(M hd so: 90/2024)

Ngay tiép
nhéan

16/9/2024

21/8/2024

26/01/2024

06/02/2024

Noi dung don

trong viéc s dung van
bang Trung cap nghé cong
nghé théng tin khdng hop
phap

Don dé nghi thanh tra

Don t6 cdo ngay 15/8/2024

Bon dé t6 cao

NOi dung: t6 cao ba
Nguyén Thi Yen, nhan vién
Tram Y té€ Long Twcmg, TP
Tha Bkc c6 hanh vi tu
xbng vao phong tha thuat
ldy hop thudc cap clbu;
quay phim, chup hinh khi
ba Tién dang kham phu
khoa cho bénh nhan

bon dé nghi dé ngay
06/02/2024. Ni dung phan
anh co s& Cao Kim thuc

KE&t qua xt ly cia S& Y té

Chuyén don vé phong Y té Q. 10

Co danh nhwng khéng cé so
dién thoai, khéng c6 dia chi.
Phiéu d& xuét xt ly don ngay
27/8/2024 chuyén bo phan
kham chtra bénh Kiém tra

Phiéu dé xudt xtr ly don ngay
02/02/2024: Lwu don, theo doi

Phiéu dé xuat xt ly don ngay
11/3/2024: Lwu va khéng tra I0i
don

Néi dung chuwa phu hgp/can ci phép ly

ly bang cach luvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Don thudc loai khdong da digu kién xtr ly
theo quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 6
Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khéng thuéc trwong hop dwoc quy dinh tai
khoan 2 Diéu 25 Luat TO cdo nén phai xi
ly bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP)

Bon thudc loai khdng du diéu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khonsi thudc trvong hop dwgc quy dinh tai
khoan 2 Diéu 25 Luat TO c4do nén phai xu
Iy bang cach lvu don (diém a khoan | Biéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Luwa y co s& phap ly cho viéc lvu don cla
trvong hop nay (diém a khoan 1 Diéu 28
Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Luu y co s& phap ly cho viéc luvu don cla
treong hop nay (diém a khoan 1 Diéu 28
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP)
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Ten t6 chirc, cd nhan

Don td cido clia Nguyén
Thi Ngoc Quynh

Pon t6 céo cla Lé Thi
My Van

Nguyén Thi Thanh Hién
(Ma hd so: 500/2024)

L& Phu Ngoc Ho
(Ma ho so: 494/2024)

Pon nac-danh

Cao Thanh Hai

Ngay tiép
nhan

01/02/2024

01/02/2024

26/11/2024

27/11/2024

01/4/2025

17/4/2025

NQi dung don

hién kham chira bénh, tiém
chich khéng phép

bon t6 céo dé ngay
30/01/2024. N&i dung phén
anh Co s& Cao Kim thuc
hién kham chita bénh, tiém
chich khéng phép

Pon t6 cdo tham my vién
Cao kim c6 dau hiéu lura
ddo khach hang, tron thué
nha nuwéc can xt ly theo an
hinh sy

Bon phan anh dé naay
21/11/2024

bon clu xét  nuay

27/11/2024

Pon dé ndi dung td giac

bon dé “don t6 cé&o”
(khéng chir ky, khong ghi
ngay thang ndm) dé nghi co
quan c6é tham quyén kiém
tra, xt ly Vién co xwong
khép va than kinh Viét

Két qua x&r ly cia S6 Y té

Phiéu dé xuat xtr ly don ngay
11/3/2024: Lwu va khong tra 10i
don

Phiéu dé xuat x ly don ngay
11/3/2024: lvu va khéng tra 10i
don

Phiéu dé xuat xt ly don ngay
23/12/2024 dé xudt lwu don.

Phiéu dé xudt x ly don ngay
06/5/2025 dé xuét lwu don.

Bién ban lam viéc

Phiéu chuyén don so
1042/SYT-Ttra ngay
22/04/2024

Bao cao xtr ly don ngay
22/3/2024

No6i dung chwa phu hop/cdn cit phéap ly

Luu y co s& phap ly cho viéc lvu don cla
trvong hop nay (diém a khoan 1 Diéu 28
Thong tw s6 05/202 I/TT-TTCP)

Luvu y co s& phap ly cho viéc lvu don cla
treong hop nay (diém a khodn 1 Diéu 28
Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP)

Luvu y co sé phap ly cho viéc lwu don cla
trvong hop nay (diém a khoan 1 Diéu 28
Thong tw s6 05/2021 /TT-TTCP)

Luwu y co so phap ly cho viéc lvu don cua
treong hop nay (diém a khoan 1 Diéu 28
Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Pon thudc loai khong da digu kién xtr ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Théng tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khong thudc truong hop dwoc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat T6 cdo nén phai xur
Iy bdng cach lvu don (diém a khodn 1Diéu
28 Thong tw s6 05/202 I/TT-TTCP)

Pon thudc loai khéng du diéu kién xu ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Thong tv s0 05/2021/TT-TTCP nhung
khong thudc truong hop dugc quy dinh tai
khoan 2 Diéu 25 Luat TO cdo nén phai x{
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Tén té chdc, ca nhan

Lé Thi Ngoc Han
(Ma ho so: 193/2025)

Pon ndc danh
(Ma ho so: 26/2025)

Pon nac danh
(Ma ho so: 61/2025)

Pon nac danh
(Ma ho so: 164/2025)

Ngay tiép
nhan

08/5/2025

14/01/2025

10/02/2025

17/4/2025

10

Noéi dung don

Nam theo quy dinh dé dam
bdo quyén lgi va strc khoe
Pon td cdo khan cap ngay
07/5/2025, nbi dung xac
dinh don phan anh Co sé
Sai Gon YT (Pia chi: s6 3
dwong 16, phuwong Tan
Huwng, Q.7) hoat dbng trai
phap ludt nhv dung thubc
tién me trdi phép, st dung
nhan vién khoéng c6 ching
chi hanh nghé

Pon phan anh ndi dung
nhan vién Y té Tp.HCM
phu phép BHYT cho nguoi
nha cua minh, don khéng
dé ngay

Pon bao cdo sai pham cla
Nha khoa Viét &c khéng c6
chitc ndng kham va nho
rang

Don dé ndi dung T6 céo vé
viéc danh gia can b9, khong
conii bang, c6 dau hiéu
thién vi, wu ai, dé ngay
10/4/2025

Két qua xr ly cua S¢ Y té

Phiéu x&¢ ly don ngay
29/5/2025, theo dd: dé xudt lwu
don va khoéng tra 10i don cho ba
Lé Thi Ngoc Han do khong lién
hé dwoc véi ngudi phan anh
(khdng cé dia chi cu thé, lién hé
s0 dién thoai khéng phan hoi)

Vadn ban s6 94/TTra-KNTC
ngdy 20/01/2025 V& viéc
chuyén don nac danh kién nghi,
phan anh; Bao céo s6 422/BC-
BVND115 két qua gidi quyet
don phadn anh cua cong dan

Van ban sd 185/TTra-Y ngay
17/02/2025 vé viéc chuyén don
phan anh, kién nghi; Bao céo sb
104/YT. ngay 24/02/2025 vé
viéc bdo cao kiém tra nha khoa
Viét Uc

Van ban s6 792/TTra-KNTC vé
viéc chuyén don t6 cédo nic
danh

Noéi dung chwa phu hgp/can ct phap ly

ly bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Lvu y lvu don (diém a khoan 1 Diéu 28
Thoéng tv s6 05/2021/TT-TTCP)

Don thudc loai khéng da diéu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khéng thuéc trvdng hop dugc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat T6 cdo nén phai xu
Iy bang cach luvu don (diém a khoan | Biéu
28 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP)

Bon thudc loai khéng du diéu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 6
Thong tuv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khong thudc trvong hop dugc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat T6 cao nén phai x
ly bang cach luvu don (diém a khoan | Diéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Bon thudc loai khong du diéu kién xu ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Biéu 6
Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khéng thudc trudng hop dugc quy dinh tai
khodn 2 Biéu 25 Luat T6 cdo nén phai xu



STT

53

54

55

Tén td chlrc, ca nhan

Nguyén Hénu Hoai
Phuong

(M& ho so: 161/2025)

Tran Thi Hoa Hiéu
Huong

(M& hd so: 159/2025)

Pon nac danh
(Ma ho so: 93/2025)

Ngay tiép

nhéan

16/4/2025

14/4/2025

06/3/2025

Ndi dung don

Don dé néi dung khiéu nai
Cty TNHH IRIS REMIUM
quang cao sai su that vé s
dung céng nghé doc quyén
lam dep (khong dé ngay,
thang, ndm)

Pon dé ndi dung phan anh
quang cao sai sy that vé st
dung céng nghé déc quyén
trong Iinh vuc lam dep, cé
hanh vi lira doi ctia khach
hang cta Cty TNHH IRIS
PREMIUM (don khong dé

ngay)

Dbon d& ndi dung td céo
Cong ty TNHH Dat Phuc
Loi vi pham phéap luat vé
viéc td chtrc 2 hdi thao
khoa hoc tai 2 bénh vién
(chinh stta ndi dung béao
cao hodi thao dé trinh SYT
phé duyét) dé ngay
04/03/2025

Két qua xtr ly cila SO Y té

Phiéu dé xudt xtr ly don ngay
17/4/2025; Bién ban lam viéc
ngay 03/6/2025

Phiéu dé xuat xt ly don ngay
17/4/2025; Bién ban lam viéc
ngay 14/5/2025 c6 két luan nhw
sau: Hwéng dan Ba ra toa dé
giai quyét

Vdn ban s6 448/TTra-KNTC
ngay 20/3/2025 vé viéc chuyén
thong tin kién nghi, phdn &nh
nac danh; Van ban sd 449/TTra-
KNTC ngay 20/3/2025 vé viéc
chuyén théng tin kién nghi,
phdn &nh ndc danh; Van ban sb
419/BVPHCN ngay 31/3/2025
vé két qua ra soat thong tin kién
nghi, phan anh nac danh

Noéi dung chwa phu hgp/can ct phap ly

ly bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Pon thudc loai khdng du diéu kién xu ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khdéng thudc trvong hep dugc quy dinh tai
khodn 2 Biéu 25 Luat Té cdo nén phai x@
ly bang cach lwvu don (diém a khodn 1Diéu
28 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP)

Don thudc loai khong du digu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khéng thudc trudng hop duwoc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat T6 cdo nén phai xu
Iy bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tw s6 05/202 I/TT-TTCP)

Pon thudc loai khéng du diéu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khdéng thuéc truong hop dugc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat Té cdo nén phai x0
ly bang cach lwu don (diém a khodn 1 Diéu
28 Thong tv s6 05/202 I/TT-TTCP)
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59

Tén t6 chirc, ca nhan

Pon ndc danh
(Ma ho so: 04/2025)

Tap thé gido vién Trung

Trac,Q.ll
(Mé ho so: 177/2025)

Pon ndc danh
(M& ho so: 176/2025)

Pon nac danh
(Ma ho so: 175/2025)

Ngay tiép

nhan

03/01/2025

25/4/2025

25/4/2025

08/5/2025

12

NOi dung don

Bon dé ndi dung phan anh
viéc Phong kham Héng
Cuwong chua dugc cap phép
hoat doéng nhwng ngang
nhién hoat déng lam &nh
hudng dén nganh y té

Pbon dé ndi dung T6 céo
v&i nhiéu sai pham nghiém
trong trong cong cudc quan
Iy va lam sai trai nhiéu luat
clia cong chic va bBang
vién dé ngay 21/4/2025
(nac danh)

Bon dé ndi dung kién nghi
kho thudc khong dat chuan
GSPngay 12/4/2025

Bon dé ndi dung kién nghi,
phan anh vé sy bat thuong
va qua bat thuwong trong
hoat dong thanh tra duwoc
clia SYT ngay 25/4/2025

Két qua xtr ly cia S& Y té

Phiéu dé xuét xt& ly don ngay
06/01/2025;

Quyét dinh s6 01/Qb-XPHC
ngay 03/01/2025 vé x{r phat vi
pham hanh chinh

Phiéu chuyén don s6 865/TTra-
K.NTC ngay 29/4/2025

Phiéu dé xuat xtr ly don ngay
28/4/202; Chuyén don kién
nghi, phan anh s6 856/TTra-
KNTC ngay 29/4/2025)

Phiéu dé xuat xur ly don ngay
08/5/2025; Bao cao vé viéc xu
ly don ngay 12/5/2025

No&i dung chua phu hgp/can clr phap ly

bon thudc loai khong du digéu kién xtr ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Thong tv sé& 05/2021/TT-TTCP nhung
khong thudc trvong hop dwoc quy dinh tai
khoan 2 Diéu 25 Luat T6 cdo nén phai xt
ly bang cach luvu don (diém a khodn 1Diéu
28 Thong tu s0 05/2021/TT-TTCP)

Don thudc loai khong du diéu kién xtr ly
theo quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 6
Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khong thudc treong hop dwgc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat TO cdo nén phai xt
ly bang cach lvu don (diém a khoan 1BDiéu
28 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP)

Don thudc loai khong du diéu kién x& ly
theo quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 6
Thong tuv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khong thudc tredng hop dwgc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat T6 cdo nén phai xu
ly bang cach luvu don (diém a khoadn 1Diéu
28 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP)

Don thudc loai khong du diéu kién xtr ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Thong tv sd6 05/2021/TT-TTCP nhung
khong thudc trwong hop dwgc quy dinh tai
khoan 2 Diéu 25 Luat TO cdo nén phai xtr
ly bang cach Ivu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP)
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62

63

Tén t6 chirc, cd nhan

Pon nac danh
(M3& ho so: 170/2025)

Ndc danh
(Ma ho so: 264/2025)

Nac danh
(Ma ho so: 109/2025)

Nguyén
Quan
(Ma ho so: 108/2025)

Quang Anh

Ngay tiép
nhan

21/4/2025

16/6/2025

10/3/2025

10/3/2025

13

Noi dung don

Don dé ndi dung td cao
viéc xu dung bang chuyén
mon gid cua d6ng Nguyén
Thanh  Phuong-  Hanh
chinh Trung tam y té huyén
Can gio, khdng dé ngay

Don cau clru va kién nghi
lién quan BV Pham Ngoc
Thach, ngay 10/6/2025

Don phan anh bac sy Tran
Nguyén Anh T4 ngay
15/02/2025

Pon phdn anh nha thubc
HAFIFA ngay 02/3/2025

Két qua xir ly clia S& Y té

Van ban s6 2898/UBND ngay
16/5/2025 vé viéc tham muwu x@
ly don clia cdng dan

Phiéu dé xuat x& ly don ngay
18/6/2025

Cong van s6 6912/SYT-Ttra
ngay 20/6/2025 chuyén don

Phiéu de xudt x¢ ly don ngay
18/3/2025

Cong vén sO0 455/Ttra-KNTC
ngay 25/3/2025 chuyén don
Bénh vién Da liéu b&o c&o s6
529/BVDL-TCCB ngay
27/3/2025

Phiéu dé xudt xi ly don ngay
10/3/2025

Giay moi s6 91/GM-Ttra ngay
12/3/2025 moi  nha thu6c
HAFIFA

To trinh vé x& ly don ngay
01/4/2025 Iwu don

Noi dung chuwa phu hgp/can ci phap ly

Pon thudc loai khéng dii digu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khoadn 2 Diéu 6
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP nhuwng
khong thudc trudng hop dugc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat To cdo nén phai xur
Iy bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Don thudc loai khéng da diéu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khoadn 2 Diéu 6
Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khong thuéc truong hop dugc quy dinh tai
khoan 2 Diéu 25 Luat T6 cdo nén phai xt
ly bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP)

Don thudc loai khong du diéu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Thong tw s6 05/202[/TT-TTCP nhung
khong thudc trudny hop dugc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat T cdo nén phai x{
Iy bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Can ct khi lvu don theo quy dinh diém a
khoan 1Diéu 28 Théng tw s6 05/2021/TT-
TTCP
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67

68

Tén tb chic, cd nhan

Nac danh
(Ma hd so: 113/2025)

Ndc danh
(Ma ho so: 139/2025)

Nac danh
(Ma hd so: 137/2025)

Nac danh
(Ma ho so: 189/2025)

Tran Minh Chéau
(Ma hd so: 33/2025)

Ngay tiép
nhan

11/3/2025

01/4/2025

31/3/2025

05/5/2025

20/01/2025

14

Noi dung don

PBon t6 giac Trung tam
phap y khéng cé ngay, ho
tén, dia chi; Céng van so
995/VPCQCSDT ngay
27/02/2025 Chuyén don vé
Truns tdm phéap y

bon khiéu nai, kién nghi
Bac sy Bach Tuyét trén FB
ngay 27/3/2025

Pon phan anh Vién Y dugc
hoc dan toc khbng ngay
thang, khong dia chi,
khéng minh ching

Pon t6 cdo ndc danh nhung
c6 minh ching, ching ct
kem theo

Kién nghi, phan anh

Két qud xt ly chia sé Y té
Bién ban lam viéc véi Trung
tim phép y ngay 11/3/2025;
Phiéu dé xuat xt ly don ngav
14/3/2025; Gidy moi cong dan
s6 100/GM-Ttra ngay
18/3/2025; Bién ban lam viéc
véi Trung tdm phép y ngay
21/3/2025

Phiéu dé xuat xt ly don ngav
05/5/2025

Cong vdn sO 655/Ttra-KNTC
ngay 09/4/2025 chuyén don.
cong védn s6 1171/VYDHDT-
TCCB bdo cédo SYT ngay
25/4/2025

Phiéu dé xuédt xv ly don xéac
dinh fion phan anh

Phiéu x& ly don ngay
20/01/2025

Néi dung chwa phu hop/can ctr phap K

Pon thudc loai khéng di diéu kién x@ ly
theo quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 6
Théng tu s& 05/2021/TT-TTCP nhung
khong thudc trwedng hop dwoc quy dinh tai
khoan 2 Diéu 25 Luat TO cido nén phai xur
ly bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tv s06 05/2021/TT-TTCP)

bon thudc loai khong da diéu kién x ly
theo quy dinh tai diém b khoadn 2 Diéu 6
Théng tuv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khong thudc trvong hop dugc quy dinh tai
khodn 2 Biéu 25 Luat Td cdo nén phai xu
ly bang cach lvu don (diém a khoan 1BDiéu
28 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP)

Don thudc loai khéng du diéu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 6
Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khong thudc treong hop dwoc quy dinh tai
khoan 2 Diéu 25 Luat TO cdo nén phai x
Iy bang céch lvu don (diém a khoan 1Biéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Luu y co s& phap ly khi ap dung khoan 2
Diéu 25 Luat TO cao dé xtr ly

Bon xac dinh phan anh, kién nghi nhung
chwa két thic viéc xtr ly don (khoan 1Diéu
20 Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP)
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Tén to6 chirc, cd nhéan

Nac danh
(M3 ho so: 196/2025)

Nac danh
(M4 ho so: 194/2025)

Nac danh
(M& ho so: 191/2025)

bang Thi Thu Thay
(M& ho so: 94/2024)

Ngay tiép
nhéan

09/5/2025

08/5/2025

05/5/2025

06/02/2024

15

Noi dung don

bon t0 cdo khong cé ho
tén, ngay thang gui don,
khéng kém minh chi*ng, tai
liéu chitng c vi pham phéap
luat

bon t6 cado dé& ngay
25/4/2025 nhims khéng ho
tén, dia chi lién hé, khéng
minh ching, ndi dung phén
anh

Pon t6 cdo nac danh

Pon dé t6 giac ghi ngay
30/1/2024; Bon xac nhan
khéng khéi kién ngay nhan
16/5/2024

Két qua x& ly cia S& Y té

Thanh 1&p doan kiém tra sb
2841/Qb-SYT ngay
20/5/2025; Théng bao so
5757/TB-SYT vé két qua kiém
tra ndi dung ndc danh ngay
29/5/2025

Phiéu chuyén don so 915/Ttra-
KNTC ngay 13/5/2025

Phiéu dé xudt xt ly don ngav
06/5/2025 xac dinh khong du
diéu kién x& ly nhwng phuc vu
cong tac quan ly Cha tich
UBND Caén Gid xem xét

Phiéu dé xudt xt ly don ngay
11/3/2024 dé xudt lvu don do
xin rat don.

No&i dung chwa phu hop/can ct phép ly

Pon thudc loai khéng du diéu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khéng thudc treons hop dugc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat To cdo nén phai xur
ly bang cach lwu dem (digém a khoan 1Diéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

bon thudc loai khong da diéu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khoadn 2 Diéu 6
Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khoéng thubc trudng hop duwoc quy dinh tai
khoan 2 Diéu 25 L.uat TO cdo nén phai xlr
ly bang cach lvu dcm (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tuw s6 05/202 I/TT-TTCP)

Pon thudc loai khéng du diéu kién xt ly
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khéng thudc trvong hop dugc quy dinh tai
khoan 2 Biéu 25 Luat Té cdo nén phai xu
ly bang cach lvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP)

Luu y co s& phap ly cho viéc lvu don cla
trvong hop nay (diém a khoan 1 Diéu 28
Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP)



STT

73

74

75

76

77

78

Tén td chirc, cA nhan

Chu Quang Vu
(M4& ho so: 221/2025)

Huynh Thi Thu Thay
(M& hd so: 98/2025)

Nguyén Long Tuyén
(Ma hd so: 54/2025)

Nguyén Thi Diéu Linh

Nac danh (bia tén
Nguyén Ngoc Hién)
(Ma ho so: 141/2025)

Nguyén Dy
(M3 hd so: 123/2025)

Ngay tiép
nhan

23/5/2025

05/3/2025

07/02/2025

24/6/2025

271312025

17/3/2025

16

Noi dung don

Kién nghi, phan anh

Kién nghi, phan anh

Kién nghi, phan anh

Pon td cao

T6 céo

Pon cla 6ng Nguyén Du.
khong dé ngay thang nam

KEét qua xr lv clla SO Y té

Phiéu dé xuat xt ly don ngay
27/5/2025 (dé xudt tra 1oi don)

Phiéu dé xuat xtr ly don ngay
07/2/2025

Phiéu dé xudt xir ly don ngay
07/02/2025

V&n ban huéng dan va hoan tra
don cho cong dan sO
7629/SYT-Ttra ngay 30/6/2025

Phiéu dé xuat x& ly don ngay
03/4/2025 (khéng da diéu kién
dé xur ly, xem xét kiém tra ndi
dung quang cao trong don)

Phiéu X0& ly don ngay
17/03/2025. Van ban tra loi don
s6 569/TTr-Y ngay 03/4/2025

Noi dung chwa phu hgp/cdn cr phap ly

Don xac dinh phan anh, kién nghi nhwng
chwa két thac viéc x ly don (khoan 1Diéu
20 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Bon xac dinh phan anh, kién nghi nhwng
chua két thac viéc xt ly don (khodn 1Diéu
20 Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Bon xac dinh phan anh, kién nghi nhung
chwa két thac viéc xt ly don (khoan 1Diéu
20 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Lvu y loai don t6 cdo khong thudc tham
quyén nhung lai x& ly theo cach huéng
dan

Don thudc loai khong dir diéu kién x ly
theo quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 6
Thoéng tv s6 05/2021/TT-TTCP nhuwng
khong thudc truong hop dwoc quy dinh tai
khoan 2 Diéu 25 Luat Td cdo nén phai x0
ly bang cach luvu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Don thudc loai khéng dd digu kién xur ly
theo quv dinh tai diém b khodn 2 Diéu 6
Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khong thudc treong hop dwoc quy dinh tai
khoan 2 Diéu 25 Luat Té cdo nén phai xu
Iy bang cach Ivu don (diém a khoan 1Diéu
28 Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP)
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Tén t6 chirc, cd nhan

Don kién nghi nac danh
(Ma ho so: 73/2024)

Nguyén Thi Thu Trang
(Ma ho so: 14/2025)

Lé Nguyén Trong Tin
(Ma hd so: 66/2025)

Pinh Khéc Hiéu
(M4 hd so: 131/2025)

Nguyén Thi Hoa Trang.
Thuong trd: Thap
Mu¢i, Bong Thap. Tam

Ngay tiép
nhan

29/01/2024

271812024

31/12/2024

24/3/2025

01/11/2024

17

Noéi dung dcm

Pon kién nghi nac danh
(khéng c6 chir ky) khdng
dé ngay nhung cé ghi thang
01 nam 2024

Phan anh Bénh vién Nhi
dong Thanh phd (15B Vo
Tran Chi, Tan Kién, Binh
Chéanh) c6 tic trach va co
sai 1d&m dan den con ba la
Diép Minh Hung chét

Pbon tiéu dé khiéu nai dé
ngay 30/12/2024 nhung ndi
dung phan éanh Phong
kham da khoa thufc Cong
ty TNHH Y khoa Qudc té
Thién Phac (741-743 QL
22, thi trdn Cu Chi, huyén
Cu Chi) chuva gidi quyét
ché dd nghi viéc cla dng
Tin

Coéng dan c6 don dé nghi

rat don ngay 31/03/2025
(cé chir ky cla céng dan)

Pon trinh bao sy viéc dé
ngay 03/11/2024. ' Néi
dung: Co s& kinh doanh
chan may phong thiy Ngoc

KEét qua xtr ly cua sé Y té

Phiéu chuyén don s6 235/Ttra-
KTPC ngay 21/02/2024 dén
Thanh tra Y té tinh Khéanh Hoa

Ngay 28/8/2024, Thanh tra S¢
Y t¢ c6 CoOng van sb
1500/TTra-KNTC chuyén bon
cla ba Nguyén Thi Thu Trang
dén Giam doc Bénh vién Nhi
déng Thanh pho x& ly theo
thdm quyén

Ngay 07/01/2025, Thanh tra S&
Y té c6 Cong van s6 27/TTra-
KNTC chuyén Don cla 0ng
Tin dén Cong ty TNHH Y khoa
Quoc té Thién Phac xt ly theo
tham quyén

Phiéu dé xuat xv ly don ngay
01/04/2025 (luvu don theo doi)

Ngay 15/11/2024, Thanh tra S¢
c6 Van ban s6 2026/TTra tra loi
don cla ba Nguyén Thi Hoa
Trang

Noéi dung chua phu hgp/can ci phap ly

Don thudc loai khéng da diéu kién xtr Iv
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6
Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP nhung
khéng thudc trudng hop dugc quy dinh tai
khodn 2 Diéu 25 Luat T6 cado nén phai xu
ly bang cach lvu don (diém a khodn 1Diéu
28 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Lwu y thé thirc van ban chuyén don theo
Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP

Lwru y thé thic van ban chuyén don theo
Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP

Luu y co s& phap ly cho viéc lvu don cua
trvong hop nay (diém a khodn 1Diéu 28
Thong twv s6 05/2021/TT-TTCP)

Xem xét 4p dung Diéu 22 Thdng tv s6
05/2021/TT-TTCP (don thudc tham quyén
gidi quyét cua co quan tién hanh t6 tung)
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Tén t6 chirc, ca nhan

trd: Q.Binh Tan,
TP.HCM

Nguyén Thi Ngoc
Huwong
(M4 hd so: 107/2025)

Vuwcme Hoang

Tran Thi Lua
(M ahoso: 100/2024)

Pon t6 cdo nac danh
(Ma ho so: 286/2025)

Tran Lé Phwong Thanh
(Ma ho so: 99/2025)

Vaén Thi My Phuong

Quan Trong Thanh Binh
(Mahotso: 152/2025)

Ngay tiép
nhan

10/3/2025

19/11/2024

22/02/2024

2716/2025

06/3/2025

20/11/2024

10/4/2025

18

Noi dung don

San (693 dudng 3/2,
Phuong 6, Q. 10, TP.HCM)
c6 hanh Ilra ddo chiém doat
tai san theo Diéu 174 BO
Luat hinh sy 2015

Pon t6 giac phong kham
chuyén khoa IDE ngay
26/02/2025 va don t6 giac
ngay 28/3/2025

Pon td giac clia 6ng
Vwong Hoang ghi ngay
12/11/2024

Pon dé trinh bao

Pon t6 cdo ndc danh

To giac tdi pham

Pon dé ndi dung xac minh
ngay 18/11/2024

Pon t6 cdo ngay 20/6/2024
(Nha thuéc Bao Tran)

Két qua xtr ly cila sé Y té

Phiéu dé xuat xt ly don ngay
10/4/2025

Coéng véan s6 686/Ttra-K-NTC
ngay 11/4/2025 trd 1&i don
Phiéu dé xudt x ly don s6
2098/PB X-Ttra ngay
21/11/2024

Bao cdo s0 2196/BC-Ttra ngay
05/12/2024 vé don phan anh
clia dbng Vwong Hoang

Coéng van trd loi s6 6397/Ttra
ngay 04/11/2025 gUi ba Tran
Thi Lua

Phiéu dé xudt XLb
27/6/2025 (lwu don)

ngay

Céng van sd 6964/SYT-TTra
ngay 23/6/2025 vlv tra 1oi don

Coéng van s6 194/SYT-TTra
ngay 23/01/2025 vé xin y kién
BO Y té

Céng van sb6 1301/Ttra ngay
03/8/2025 tra Ioi dem

Noi dung chuwa phu hop/can cl phap ly

Xem xét ap dung Diéu 22 Thong tw sé
05/2021/TT-TTCP (don thudc thdm quyén
gidi quyét clia co quan tién hanh té tung)

Xem xét 4p dung Biéu 22 Thdéng tw sb
05/2021/TT-TTCP (don thudc thdm quyén
gidi quyét cua co quan tién hanh td tung)

Xem xét ap dung Diéu 22 Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP (don thuéc thdm quyén
gidi quyét cla co quan tién hanh td tung)

Luuy phdi c6 y kién cua So Y té

Xem xét ap dung Diéu 22 Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP (don thudc thdm quyén
giai quyét cua co quan tién hanh to tung)

Chua cd két qua xtr ly ti€p theo sau khi cé
van ban xin y kién ctla B6 Y té

Luuy phéi coy kién cla So Y té



STT

Tén t6 chirc, cd nhan

Nguyén Huynh Thi
Hong Nhu
(M& HS: 135/2025)

Hoang Tran Thao
Trinh
(M&HS: 155/2025)

Nguyén Hong Liéu
(M&HS: 182/2025)

T Thi Xuan
(Ma HS: 180/2025)

Phan Thanh Nhéan
Mé& ho so 282/2025

Pham Phuong Théao
(M&HS: 136/2025

Nguyén Hong Nga

Hoang Thi Thay Ngéan

va 3 cbng dan khac

Céac {]

(®inh i M

Ngay tiépo

nhan

28/3/2025

10/4/2025

26/4/2025

25/4/2025

25/6/2025

28/3/2025

19/11/2024

19/12/2024

Phu iuc 4

-VIAT,

idam bao vé thoi gian, trinh tw x& ly hodc giai quyét

mira s6 82/KL-TTTP-P5 ngay 15 thang 12 nam 2025)

éon

Bon phan anh Bénh vién Mat
TP. HCM ngay 28/3/2025

Don dé nghi nhanh chéng giai
quyét lién quan Bénh vién Tw
Du ngay 31/3/2025

bon t0 cdo ngay 22/4/2025
(xac dinh don kién nghi phan
anh)

Pon phan anh ngay 25/4/2025

Pon trinh bao

bon t6 cédo vién tham my
SALOMON SUPPORT
CENTER ngay 20/3/2025
(nhung khéng kém tai liéu)

Bon phan anh ngay
26/10/2024

Bon dé nghi thanh tra phong
kham Thién Phuéc Duwong
ngay 18/12/2024

KE&t qua xtr ly ctia S¢ Y té

Phi€u dé xuét xt& ly don ngay
01/4/2025

Phiéu dé ly don ngay 16/4/2025

dé xudt thanh lap hoi dong chuyén

mon cap so

Phiéu dé xuat x ly don ngay
28/4/2025

Phiéu dé xuat xt ly don ngay
25/4/2025

Phiéu dé xudt ngay 26/6/2025;
ngay
30/6/2025 gri Phong Quan ly Dich
vu Y té- So Y té xtr ly, cho th&i han

Van ban s0 1178/TTra

bao cao la trwéc ngay 04/7/2025

Phiéu dé xuat xr ly don ngay
01/4/2025

Coéng van s6 121/Tlra-Y ngay
24/01/2025 vé kiém tra giam sat
hoat dong kham bénh chira bénh
doi v&i ho kinh doanh HP

Van ban s6 76/SYT-Ttra ngay

10/01/2025 cua Thanh tra S& Y té

b4o cdo két qua x ly don cho
Ban Giam déc

Noéi dung chua phu hgp/can cir phap ly

Thoéng tin cho nguwoi gii don (khoan 1
Diéu 20 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Thong tin cho nguoi gti don (khoan 1
Diéu 20 Thong tu s6 05/2021AT-TTCP)

Thoéng tin cho ngudi gti don (khoéan 1
DPiéu 20 Thong tv s6 05/2021TIT-TTCP)

Thoéng tin cho nguoi giti don (khoanT
Diédu 20 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP)

Thong tin cho nguoi gt don (khoan 1
Diéu 20 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP)

Thong tin cho nguoi gii don (khoan 1
DPiéu 20 Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP)

Thong tin cho ngudi gri don (khodn 1
Diéu 20 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP)

Thong tin cho nguoi gti don (khodn T
Diéu 20 Théong tw s6 05/2021/TT-TTCP)



STT

10

12

13

14

15

16

17

18

Tén t6 chirc, ca nhan

Lwu Thi Nguyét
Thanh Nguyén Vin
Thong

Dwong Thi My Thuan
-M & ho so: 271/2025

Nguyén Thuy Ha Vy
Ma ho so:19/2025

P Thi Minh Hiép
(Ma HS: 45/2025)

Lé Thi Trang Dai
(Ma HS: 263/2025)

Coéng ty TNHH DQP
Viét Nam
(Ma HS: 258/2025)

Lé Thi Hoan
(Ma HS: 249/2025)

Lé Minh Bao
(M& HS: 248/2025)

Tran Chau Khoa
(MAHS: 138/2025)

Hoang Van Truwong
CCCD 75088014821.
Noi & hién nay; L6 4/1
Hwng Pha, P10, Q.8

Ngay tiép
nhan

27/9/2025

17/6/2025

08/01/2025

23/01/2025

16/6/2025

13/6/2025

09/6/2025

06/6/2025

25/3/2025

08/11/2024

Noi dung don

Don khiéu nai ngay 25/9/2024

Bon phan anh Co s& lam dep
Song Ngan khong b6i thudng
khi phat sinh (ranh chéap vé
viéc tham my

Bon dé noi dung cau clu viéc
TTYTQ10 no khéng thanh
toan, dé ngay 02/01/2025

Kién nghi, phan anh

Pbon phdn anh nha khoa Sie
ngay 16/6/2025

bon khiéu nai ngay 04/6/2025
(nhwng ndi dung don la phén
anh)

Pon t6 giac, ngay 06/6/2025

Don kién nghi ngay 01/6/2025

Bbon phan anh Nha khoa Da
Phuwéc ngay 25/3/2025

bon Phadn 4anh d& ngay
07/11/2024. Noi dung: Phong
Kham ba khoa An Béng (360
An Duwong Vwong, Phuong 4,
Q.5) Ilra ddo nang cao gia trong
kham chita bénh

KEét qua xtr ly ciia S& Y té

Gidy moi s6 108/GM-SYT ngay'
28/19/2025

To trinh cla Phong Kiém tra phép
ché ngay 05/9/2025

Phi€u dé xudt thu ly don ngay
10/01/2025

Phiéu dé xuat xtr ly don ngay
05/2/2025

Phiéu dé xudt x ly don ngay
16/6/2025

To trinh s61 164/TTr-Ttra ngay
25/6/2025 cua Thanh tra S& Y té
vé xtr ly don

Phi€u dé xudt x ly don ngay
17/6/2025

Phi€u dé xudt xtr ly don ngay
10/6/2025

Phiéu dé xudt xtr ly don ngay
09/5/2025

Ngay 27/11/2024, Thanh tra S& Y
t€ phoi hop véi Phong Y té Q. 1va
Co6ng an Phuong 5, Q.5 ti€n hanh
kiém tra dia.chi trén.

Noi dung chua phu hop/can ct phap ly

Thong tin cho nguoi gtri don (khoan 1
Diéu 20 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Théng tin cho ngudi glti don (khodn 1
DPiéu 20 Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP)

Thoéng tin cho ngudi giti don (khodn 1
Digu 20 Théng tw s6 05/202 I[/TT-TTC?)
Thoéng tin cho ngudi gti don (khoan 1
DBiéu 20 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP)

Thoéng tin cho ngwoi gri don (khoan 1
Diéu 20 Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP)

Thoéng tin cho nguoi glri don (khoan 1
DPiéu 20 Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP)

Thong tin cho nguoi gki don (khodn 1
Diéu 20 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Thoéng tin cho nguoi glri don (khoan 1
Diéu 20 Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP)

Thoéng tin cho nguoi gli don (khoan 1
Diéu 20 Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP)

Théng tin cho nguoi gki don (khoan 1
DPiéu 20 Thong tv s6 05/2021/TT-TTCP)



Céc truong hop giai g

STT

Tén t6 chitrc, cd nhan

Ba Truong Thi Ngoc
Dung (B/c: 48/15 duong
379, phuwong Tang Nhon
Phu A, thanh phé Thu
blc)

Ong Nguyén Doén
Hoang Long (B/c: 18/2
Pham Ngoc Thach,
phwong Hiép Thanh, TP
Tha Dau Mot, tinh Binh
Duong)

Ngéynép
nhan

28/7/2025

06/6/2025

Phu luc 5

ao thudc tham quyén tai S Y té Thanh phd H6 Chi Minh chwa ding quy dinh phap luat
luan thanh tra s6 82/KL-TTTP-P5 ngay 15 thang 12 nam 2025)

Nd&i dung don khiéu
nai, t0 cao
Pbon khiéu nai dé
ngay 21/7/2025
No6i dung: Khiéu nai
Quyét dinh s
207/QD-TTYT ngay
24/4/2025 cua Giam
déc Trung tam Y té
Quan 11 vé viéc ky
luat vién chic

Pon Khiéu nai, dé
ngay 04/6/2025

Ndi dung: Khiéu nai
Quyét dinh gidi quyét
khiéu nai lan dau so
108/QB-BVBS ngay
29/4/2025 vé viéc
giai quyét khi€u nai
lan dau, yéu cau xem
xét danh gia xép loai
dat mtrc “Hoan thanh
tot nhiém vu” doi vei
ong Long

KEt qua xtr ly chia S& Y té

- Théng béo thu ly gidi quyét sé 1843/TB-SYT ngay
08/8/2025 cua S& Y té vé viéc thu ly gidi quyét khiéu
nai lan 2

- Quyét dinh thanh lap t6 xac minh, Ke hoach xac minh,
Bién ban doi thoai, b4do cdo két qua xac minh, Quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan 2

- Quyét dinh s6 2778/QD-SYT ngay 22/9/2025 cua So
Y té vé viéc giai quyét khiéu nai clia ba Trwona Thi
Ngoc Dung (lan hai)

- Théng béo thu ly giai quyét s6 6946/TB-SYT ngay
20/6/2025 cua So Y té vé viéc thu ly gidi quyét khiéu
nai lan 2

- Ngay 17/7/2025, Bénh vién da td chirc hop, cong khai
xin 160 6ng Nguyén Dodn Hoang Long; ngay
23/7/2025, Bénh vién Bén san c6 Quyét dinh 171/Qb-
BVBS vé viéc khdi phuc va cong nhan két qua danh gia
ong Long nam 2024 la hoan thanh tét nhiém vu va
Quyét dinh 173/QD-BVBS vé viéc thu hoi,-huy bo
Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau s6 108/QD-
BVBS ngay 29/4/2025 déi véi 6ng Lons

- Ngay 05/8/2025, Giam doc S¢ Y té c6 Thong bao so
1643/TB-SYT veé viéc thu hdi va hdy bé Thdong bao thu
ly gidi quyét s6 6946/TB-SYT ngay 20/6/2025 cua S¢
Y té vé viéc thu ly gidi quyét khiéu nai lan 2

Ghi chu

Giam d6éc S& Y té Qy
quyén Phdé Giam doc chd
tri d6i thoai la chwa dam
bdo quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu 28 Nghi
dinh s0 124/2020/ND-CP
ngay 19 thadng 10 nam
2020 cla Chinh phu

So Y té Thanh phd Ho
Chi  Minh ban hanh
Théng bao thu ly gidi
quyét khiéu nai, sau do
thu hoi, hay bd Thoéng
bdo la chwa phu hgp theo
quy dinh tai khodn 3 Diéu
6 Luat Khi€u nai ndm
2011 .



