
ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
THANH TRA THÀNH PHÓ

Số: u  /KL-TTTP-P5 Thành phố Hồ Chỉ Minh, ngày/iStháng/Ịnăm 2025

KÉT LUẬN THANH TRA 
v ề  việc thanh tra trách nhiệm thủ trưởng của Sơ Y tế 
trong việc thực hiện pháp luật về công tác thanh tra, 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo

Thực hiện Quyết định thanh tra số 758/QĐ-TTTP-P5 ngày 28 tháng 10 năm 
2025 của Chánh Thanh tra Thành phố về thanh tra trách nhiệm thủ trưởng của Sở
Y tê trong việc thực hiện pháp luật về công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết 
khiếu nại, tố cáo (thời kỳ thanh tra: từ ngày 01 tháng 01 năm 2024 đến ngày 30 
tháng 9 năm 2025); từ ngày 30 tháng 10 năm 2025 đến ngày 08 tháng 12 năm 
2025, Đoàn thanh tra đã tiến hành thanh tra tại Sở Y tế Thành phố Hồ Chí Minh.

Xét Báo cáo kết quả thanh tra số 01/BC-ĐTT ngày 09 tháng 12 năm 2025 của 
Trưởng đoàn thanh tra, Chánh Thanh tra Thành phố kết luận thanh tra như sau:

I. KHÁI QUÁT CHƯNG

Sở Y tế Thành phố Hồ Chí Minh (gọi tắt là Sở Y tế) là cơ quan chuyên môn 
trực thuộc Úy ban nhân dân Thành phố, có chức năng tham mưu, giúp ủy  ban 
nhân dân 'Thành phố Hồ Chí Minh quản lý nhà nước về lĩnh vực y tế bao gồm: y 
tế dự phòng; khám bệnh, chữa bệnh, phục hồi chức năng; giám định y khoa, pháp 
y; bà mẹ, trẻ em; dân số; phòng, chống tệ nạn xã hội (không bao gồm cai nghiện 
ma túy và quản lý sau cai nghiện ma túy); quản lý, sử dụng Quỹ Bảo trợ trẻ em; 
bảo trợ xã hội; y, dược cồ truyền; dược, mỹ phẩm; thiết bị y tế; bảo hiểm y tế theo 
quy định của pháp luật; các dịch vụ sự nghiệp công thuộc phạm vi quản lý của Sở
Y tê và thực hiện một số nhiệm vụ, quyền hạn khác theo phân công hoặc ủy quyền 
của ủ y  ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh, Chủ tịch ủ y  ban nhân dân Thành 
phố Hồ Chí Minh và theo quy định của pháp luật.

Từ ngày 01 tháng 7 năm 2025, Sở Y tế Thành phố Hồ Chí Minh, Sở Y tế tỉnh 
Bình Dương và Sở Y tế tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu hợp nhất thành Sở Y tế Thành phố 
Hồ Chí Minh theo Quyết định số 10/2025/QĐ-ƯBND ngày 01 tháng 7 năm 2025 
của ủy  ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh quy định về chức năng, nhiệm vụ, 
quyền hạn và cơ cấu tồ chức của Sở Y tế Thành phố Hồ Chí Minh.

v ề  tố chức bộ máy, Sở Y tế gồm 09 phòng chuyên môn, nghiệp vụ và 126 
đơn vị trực thuộc (02 Chi cục, 32 Bệnh viện đa khoa, 28 Bệnh viện chuyên khoa, 
11 Trung tâm chuyên ngành và y tế dự phòng, 15 đơn vị thuộc lĩnh vực bảo trợ 
xã hội, 38 Trung tâm Y



2

Sở Y tế có 03 trụ sở, gồm: trụ sở chính tại số 59 - 59B Nguyễn Thị Minh 
Khai, phường Ben Thành, Thành phố Hồ Chí Minh; trụ sở 2 tại Tầng 15, Tháp A, 
Trung tâm hành chính, đường Lê Lợi, phường Bình Dương, Thành phố Hồ Chí 
Minh và trụ sở 3 tại Cụm B2, Trung tâm hành chính, số 01 đường Phạm Văn 
Đồng, phường Bà Rịa, Thành phố Hồ Chí Minh.

II. KÉT QUẢ KIỂM TRA, XÁC MINH

1. Thực hiện pháp luật về công tác thanh tra

1.1. Nội dung quản lý nhà nước về công tác thanh tra

a) Thực hiện trách nhiệm của Thủ trưởng cơ quan quản lý nhà nước, Thủ 
trưởng cơ quan thực hiện chức năng thanh tra theo quy định của Luật Thanh tra

Năm 2024, Sở Y tế xây dựng kế hoạch thanh tra trình ủ y  ban nhân dân Thành 
phố (thông qua Thanh tra Thành phố) và đưa vào kế hoạch thanh tra của Thành 
phố, cụ thể như sau:

- Đối với Sở Y tế Thành phố Hồ Chí Minh (cũ):

 ̂+ Ke hoạch số 38/KH-Ttra ngày 05 tháng 11 năm 2023 của Thanh tra Sở Y 
tế về công tác thanh tra năm 2024.

+ Quyết định số 5742/QĐ-ƯBND ngày 20 tháng 12 năm 2023 của ủ y  ban 
nhân dân Thành phố về việc ban hành Ke hoạch thực hiện công tác thanh tra năm 
2024 của toàn ngành Thanh tra Thành phố Hồ Chí Minh.

- Đối với Sở Y tế tỉnh Bình Dương (cũ):

+ Quyết định số 6732/QĐ-ƯBND ngày 23 tháng 12 năm 2023 của ủ y  ban 
nhân dân tỉnh Bình Dương về Ke hoạch công tác thanh tra năm 2024.

+ Quyết định số 14/QĐ-SYT ngày 04 tháng 01 năm 2024 Sở Y tế tỉnh Bình 
Dương về việc phê duyệt Kế hoạch thanh tra, kiểm tra năm 2024.

- Đối với Sở Y tế tỉnh Bà Rịa -  Vũng Tàu (cũ):

+ Kế hoạch số 108/KH-Ttra ngày 08 tháng 11 năm 2023 của Thanh tra Sở Y 
tế về công tác thanh tra năm 2024.

+ Quyết định số 3860/QĐ-ƯBND ngày 29 tháng 12 năm 2023 của ủ y  ban 
nhân dân tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu về việc ban hành Ke hoạch .thanh ưa năm 2024 
của tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu.

+ Quyết định số 3288/QĐ-UBND ngày 11 tháng 12 năm 2024 của ủy  ban 
nhân dân tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu về việc điều chỉnh Kế hoạch thanh tra năm 2024 
của tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu.

Năm 2025, Sở Y tế không thực hiện công tác thanh tra do chủ trương sắp xếp 
lại hệ thống cơ quan thanh tra tinh, gọn, mạnh, hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả.
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Sở Y tế thực hiện báo cáo định kỳ về công tác thanh tra, kiểm tra theo quy 
định tại Thông tư số 01/2024/TT-TTCP ngày 20 tháng 01 năm 2024 của Thanh 
tra Chính phủ quy định chế độ báo cáo công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết 
khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng.

c) Lập, quản lý, khai thác, sử dụng và lưu trữ hồ sơ thanh tra và các nội dung 
khác theo quy định của pháp luật về thanh tra:

Sở Y tế thực hiện theo quy định tại Thông tư số 06/2024/TT-TTCP ngày 01 
tháng 7 năm 2024 quy định việc lập, quản lý hồ sơ thanh tra, hồ sơ giải quyết 
khiêu nại, hồ sơ giải quyết tố cáo.

1.2. Thực hiện nhiệm vụ thanh tra

Trong giai đoạn từ ngày 01 tháng 01 năm 2024 đến ngày 30 tháng 6 năm 
2025, Thanh tra Sở Y tế đã thực hiện 08 cuộc thanh tra, trong đó Thanh tra Sở Y 
tế Thành phố Hồ Chí Minh (cũ) thực hiện 03 cuộc thanh tra1, Thanh tra Sở Y tế 
tỉnh Bình Dương (cũ) thực hiện 03 cuộc thanh tra2, Thanh tra Sở Y tế tỉnh Bà Rịa 
- Vũng Tàu (cũ) thực hiện 02 cuộc thanh tra3.

Qua xem xét hồ sơ các cuộc thanh tra, thể hiện:

a) Công tác tồ chức xây dựng kế hoạch thanh tra, ban hành kế hoạch thanh 
tra, thực hiện kế hoạch thanh tra

Không có chỉ đạo của người ra quyết định thanh tra về việc xây dựng dự thảo 
kết luận thanh tra theo quy định tại khoản 1 Điều 75 Luật Thanh tra năm (02/08 
cuộc thanh tra4).

1 Quyết định 167/QĐ-Ttra ngày 26/4/2024 về thanh tra trách nhiệm thủ trưởng trong việc thực hiện pháp luật tiếp 
công dân, khiếu nại, tố cáo (đối tượng thanh tra: Bệnh viện Bệnh nhiệt đới, Viện Y dược học dân tộc); Quyết định 
216/QĐ-TTra ngày 31/5/2024 về thanh tra trách nhiệm thù trưởng trong việc thực hiện pháp luật tiếp công dân, 
khiếu nại, tố cáo (đối tượng thanh tra: BV Nguyễn Trãi, BV Ung Bướu; Quyết định 321/QĐ-UBND ngày 
18/7/2024 vê thanh fra việc chập hành pháp luật trong lĩnh vực ngân hàng mô và ứng dụng tế bào gốc (đối tượng 
thanh tra: BV Từ Dũ, BV Truyền máu Huyết học, BV Vạn Hạnh, BV EMCAS, BV An Sinh, Công ty TNHH Ngân 
hàng mô Cryovina Việt Nam, Công ty TNHH Medeze Việt Nam).
2 Quyết định 01/QĐ-ĐTTR 22/4/2024 về thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về phòng chống tham nhũng 
tại các đon vị trực thuộc (đối tượng thanh tra: BV Vũng Tàu, Trung tâm Kiểm soát bệnh tật, TTYT huyện Long 
Điên); Quyết dịnh 03/QĐ-ĐTTr ngày 10/6/2024 về thanh tra việc chấp hành pháp luật về An toàn thực phẩm tại 
Cơ sở sản xuất Trà Chùm Ngây, huyện Xuyên Mộc (đối tượng thanh tra: Cơ sở sàn xuất Trà Chùm Ngây, huyện 
Xuyên Mộc).

3 Quyết định 01/QĐ-TTR ngày 19/02/2024 về thanh tra trách nhiệm thực hiện công vụ cùa đội ngũ cán bộ, công 
chức, viên chức trong giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công cho người dân, doanh nghiệp (đối 
tượng thanh tra: Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm tỉnh Bình Dương); Quyết định 02/QD-TTR ngày 23/02/2024 
vê thanh tra việc thực hiện các quy định cùa pháp luật về công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố 
cáo và phòng, chống tham nhũng trong cơ sở y tế công lập đợt 1 năm 2024 (đối tượng thanh tra: Chi cục An toàn 
vệ sinh thực phẩm tỉnh Bình Dưong, Chi cục Dân số tỉnh Bình Dưong); Quyết định 03/QĐ-TTr ngày 17/6/2024 
về thanh tra việc thực hiện các quy định cùa pháp luật về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức và công 
tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng trong cơ sở y tế công lập đợt 
2 năm 2024 (đối tượng thanh tra: TTYT thành phố Dĩ An, TTYT Bắc Tân Uyên).
4 Quyết định số 167/QĐ-Ttra ngày 26 tháng 4 năm 2024, Quyết định số 216/QĐ-TTra ngày 31 tháng 5 năm 2024 
của Chánh Thanh tra Sờ Y tế Thành phố Hồ Chí Minh (cũ).

Vọ
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b) Thực hiện thẩm quyền ban hành quyết định thanh tra; xây dựng và phê 
duyệt kế hoạch tiến hành thanh tra; chấp hành thời hạn thanh tra; trình tự, thủ tục 
tiến hành một cuộc thanh tra; báo cáo kết quả thanh tra; kết luận thanh tra, công 
khai kết luận thanh tra; xử lý vi phạm về thanh tra và theo dõi, đôn đốc, kiềm tra 
việc thực hiện kết luận, kiến nghị, quyết định xử lý về thanh tra

- Dự thảo kết luận thanh tra không được gửi đầy đủ đến các thành viên khác 
của Đoàn thanh tra theo quy định tại khoản 4 Điều 75 Luật Thanh tra năm 2022 
về xây dựng dự thảo kết luận thanh tra (05/08 cuộc thanh tra5).

- Kết luận thanh tra được đăng tải trên mạng nội bộ mà không thực hiện việc 
đăng tải trên cồng thông tin điện tử của cơ quan thanh tra hoặc cơ quan quản lý nhà 
nước cùng cấp là chưa đúng theo quy định tại khoản 1 và điểm a khoản 3 Điều 79 Luật 
Thanh tra năm 2022 về công khai kết luận thanh tra (02/08 cuộc thanh tra6).

c) Giám sát hoạt động của Đoàn thanh tra

Không thực hiện việc giám sát hoạt động của đoàn thanh tra theo quy định tại 
Điều 97 Luật Thanh tra năm 2022 về giám sát hoạt động thanh tra (04/08 cuộc 
thanh tra7).

d) Thực hiện trách nhiệm của Thủ trưởng cơ quan quản lý nhà nước cùng 
cấp trong việc ban hành văn bản tồ chức thực hiện kêt luận thanh tra và chỉ đạo 
thực hiện kết luận thanh tra; xử lý hoặc yêu cầu, kiến nghị cơ quan nhà nước có 
thẩm quyền xử lý sai phạm về kinh tế; xử lý hoặc yêu cầu, kiến nghị cơ quan nhà 
nước có thẳm quyền xử lý cán bộ, công chức, viên chức có hành vi vi phạm pháp 
luật; áp dụng hoặc yêu cầu, kiến nghị cơ quan nhà nước có thẳm quyền áp dụng 
biện pháp khắc phục, hoàn thiện cơ chế, chính sách, pháp luật.

- Thủ trưởng cơ quan thanh tra không có văn bản kiến nghị Thủ trưởng cơ 
quan quản lý cùng cấp đề chỉ đạo việc thực hiện nội dung của kết luận thanh tra 
theo quy định tại khoản 1 Điều 102 Luật Thanh tra năm 2022 về trách nhiệm của 
Thủ trưởng cơ quan thanh tra trong việc ban hành Ket luận thanh tra (03/08 cuộc 
thanh tra8).

- Thủ trưởng cơ quan quản lý nhà nước cùng cấp chưa ban hành văn bản tố 
chức thực hiện kết luận thanh tra của cơ quan thanh tra theo quy định tại khoản 2

5 Quyết định số 167/QĐ-Ttra ngày 26 tháng 4 năm 2024, Quyết định số 216/QĐ-TTra ngày 31 tháng 5 năm 2024 
cùa Chánh Thanh tra Sở Y tế Thành phố Hồ Chí Minh (cũ); Quyết định số 01/QĐ-TTR ngày 19 tháng 02 năm 
2024, Quyết định số 02/QĐ-TTR ngày 23 tháng 02 năm 2024, Quyết định số 03/QĐ-TTR ngày 17 tháng 6 năm 
2024 cua Thanh tra Sở Y tế tỉnh Bỉnh Dương (cũ).
6 Quyết định số 01/QĐ-ĐTTR ngày 22 tháng 4 năm 2024, Quyết định số 03/QĐ-ĐTTr ngày 10 tháng 6 năm 2024 
cùa Chánh Thanh tra tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu (cũ).
7 Quyết định số 167/QĐ-Ttra ngày 26 tháng 4 năm 2024, Quyết định số 216/QĐ-TTra ngày 31 tháng 5 năm 2024 
và Quyết định số 321/QĐ-ƯBND ngày 18 tháng 7 năm 2024 cùa Chánh Thanh tra Sở Y tế Thành phố Hồ Chí 
Minh (cũ); Quyết định số 03/QĐ-TTR ngày 17/6/2024 của Chánh Thanh tra tinh Bỉnh Dương (cũ).
8 Quyết định số 321/QĐ-UBND ngày 18 tháng 7 năm 2024 của Chánh Thanh tra Sở Y tế Thành phố Hồ Chí Minh 
(cũ); Quyết định số 01/QĐ-ĐTTR ngày 22 tháng 4 năm 2024, Quyết định số 03/QĐ-ĐTTr ngày 10 tháng 6 năm 
2024 của Chánh Thanh tra tinh Bà Rịa - Vũng Tàu (c0 ) .« -
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Điều 103 Luật Thanh tra năm 2022 về trách nhiệm của Thủ trưởng cơ quan quản 
lý nhà nước (03/08 cuộc thanh tra9).

- Chưa kịp thời thực hiện theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện kết luận thanh 
tra theo quy định tại Điều 105 Luật Thanh tra năm 2022 về theo dõi, đôn đốc, kiểm 
tra việc thực hiện kết luận thanh tra và khoản 2 Điều 102 Luật Thanh tra năm 2022 
về trách nhiệm của Thủ trưởng cơ quan thanh tra trong việc ban hành Kết luận 
thanh tra (06/08 cuộc thanh tra10).

2. Thực hiện pháp luật về công tác tiếp công dân

2.1. Nội dung quản lý nhà nưóc về công tác tiếp công dân

a) Công tác tham mưu, xây dựng, ban hành và hướng dẫn thực hiện quy định 
về tiếp công dân

Trên cơ sở tham mưu của Thanh tra Sở, Giám đốc Sở Y tế đã ban hành các 
văn bản đế tố chức triển khai thực hiện quy định về tiếp công dân; trong đó, quy 
định giờ giấc, địa điểm, nhiệm vụ, quyền hạn cụ thề của người tiếp công dân, niêm 
yết công khai các nội quy, quy chế tiếp công dân và thông báo lịch tiếp công dân 
tại Trụ sở tiếp công dân.

b) Theo dõi, tồng hợp, báo cáo tình hình tiếp công dân và xử lý đơn khiếu 
nại, tô cáo, đơn kiến nghị, phản ánh

Việc báo cáo tình hình tiếp công dân và xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, đơn kiến 
nghị, phản ánh theo quy định tại Thông tư số 01/2024/TT-TTCP ngày 20 tháng 01 
năm 2024 của Thanh tra Chính phủ quy định chế độ báo cáo công tác thanh tra, tiếp 
công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chóng tham nhũng,

c) Thực hiện quy định tiêu chuẩn, chế độ, chính sách đối với người tiếp công dân

Sở Y tế thực hiện quy định tiêu chuẩn, chế độ, chính sách đối với người tiếp 
công dân theo Nghị quyết của Hội đồng nhân dân, cụ thể: Thành phố Hồ Chí Minh 
(cũ) thực hiện theo Nghị quyết số 14/2017/NQ-HĐND ngày 07 tháng 12 năm 2017 
của Hội đồng nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh; tỉnh Bình Dương (cũ) thực hiện theo 

.Nghị quyết số 12/2017/NQ-HĐND ngày 15 tháng 12 năm 2017 của Hội đồng nhân 
dân tỉnh Bình Dương và tại tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu (cũ) thực hiện theo Nghị quyết 
số 20/2018/NQ-HĐND ngày 20 tháng 7 năm 2018 của Hội đồng nhân dân tỉnh 
Bà Rịa - Vũng Tàu.

9 Quyết định số 32 Ị/QĐ-UBND ngày 18 tháng 7 năm 2024 cùa Chánh Thanh tra Sở Y tế Thành phố Hồ Chí Minh 
(cũ); Quyết định số 01/QĐ-ĐTTR ngày 22 tháng 4 năm 2024, Quyết định số 03/QĐ-ĐTTr ngày 10 tháng 6 năm 
2024 cùa Chánh Thanh tra tinh Bà Rịa - Vũng Tàu (cũ).
10 Quyết định số 167/QĐ-Ttra ngày 26 tháng 4 năm 2024, Quyết định số 216/QĐ-TTra ngày 31 tháng 5 năm 2024 
cùa Chánh Thanh tra Sở Y tế Thành phố Hồ Chí Minh (cũ); Quyết định số 01/QĐ-TTR ngày 19 tháng 02 năm 
2024, Quyết định số 02/QĐ-TTR ngày 23 tháng 02 năm 2024, Quyết định số 03/QĐ-TTR ngày 17 tháng 6 năm 
2024 cùa Thanh tra Sở Y tế tỉnh Bình Dương (cũ); Quyết định số 03/QĐ-ĐTTr ngày 10 tháng 6 năm 2024 của
Chánh Thanh tra tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu (cũ).

'Mr
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2.2. Thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân và xử lý đon

a) Thực hiện trách nhiệm lãnh đạo, chỉ đạo, tồ chức công tác tiếp công dân; 
thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công dân tại Trụ sở tiếp công dân, 
địa điểm tiếp công dân

- Ban hành nội quy, quy chế tiếp công dân: Thanh tra Sở đã tham mưu Giám 
đốc Sở Y tế ban hành các nội quy, quy chế tiếp công dân theo quy định để tồ chức 
triển khai thực hiện quy định về tiếp công dân.

- Bố trí trụ sở, địa điểm tiếp công dân:

+ Sở Y tế Thành phố Hồ Chí Minh (cũ) đặt trụ sở tiếp công dân tại Tầng trệt 
Sở Y tế, địa chỉ 59B Nguyễn Thị Minh Khai, phường Ben Thành, Thành phố Hồ 
Chí Minh.

4- Sở Y tế tỉnh Bình Dương (cũ) đặt trụ sở tiếp công dân tại Tầng 15, Tháp 
A, Trung tâm hành chính Bình Dương. Việc phân công người tiếp công dân không 
phải là công chức thuộc Thanh tra Sở (công chức thuộc Văn phòng, Phòng Ke hoạch 
- Tài chính, Phòng Nghiệp vụ Dược, Phòng Nghiệp vụ Y) là chưa đảm bảo theo quy 
định tại khoản 2 Điều 16 Luật Tiếp công dân năm 2013 về việc tổ chức tiếp công dân 
tại cơ quan hành chính nhà nước.

+ Sở Y tế tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu (cũ): Cơ quan Sở Y tế, địa chỉ Cụm B2, 
Trung tâm hành chính Bà Rịa - Vũng Tàu.

Sau sáp nhập, địa điểm tiếp công dân vẫn được bố trí tại 03 địa điểm như 
trên. Các địa điểm tiếp công dân đảm bảo các điều kiện vật chất cần thiết để thực 
hiện công tác tiếp công dân; đồng thời, niêm yết rõ ràng nội quy tiếp công dân, 
hướng dẫn về quy trình tiếp công dân, quy trình giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến 
nghị, phản ánh theo quy định của pháp luật.

Trong thời kỳ thanh tra, Sở Y tế tiếp 396 lượt công dân (năm 2024 tiếp 240 
lượt và 09 tháng đầu năm 2025 tiếp 156 lượt), có mở sổ ghi chép công tác tiếp 
công dân theo quy định của Thông tư số 04/2021 /TT-TTCP ngày 01 tháng 10 năm 
2021 của Thanh tra Chính phủ.

b) Tiếp công dân định kỳ và đột xuất của người đứng đầu cơ quan

Trong thời kỳ thanh tra, Giám đốc Sở Y tế đã tiếp 13 lượt công dân (2024 
tiếp 11 lượt và 09 tháng đầu năm 2025 tiếp 02 lượt). Sau khi tiếp công dân, Giám 
đốc Sở Y tế đều có thông báo kết luận và gửi đến công dân để biết.

c) Xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo quy định của pháp luật

Trong niên độ thanh tra, Sở Y tế Thành phố Hồ Chí Minh đã tiếp nhận 1.029 
đơn; trong đó có 684 đơn thuộc thẩm quyền và 345 đơn không thuộc thẩm quyền.

Qua xem xét hồ sơ, tài liệu do Sở Y tế cung cấp đối với 390 đơn, kết quả 
như sau:

- Có 46 đơn xử lý trễ hạn (Phụ lục 1 )^ ,



- Có 30 đơn chưa đảm bảo việc phân loại đơn, cụ thể: Phiếu đề xuất xử lý 
đơn không lập luận đề làm rõ đối với loại đơn tiêu đề tố cáo nhưng xử lý theo loại 
đơn kiến nghị, phản ánh (Phụ lục 2).

- Có 90 đơn xử lý chưa phù hợp về nguyên tắc xử lý đơn, gồm các trường 
hợp sau: Đơn không đủ điều kiện xử lý và không thuộc trường hợp phải kiểm tra, 
xác minh theo quy định của Luật Tố cáo năm 2018, theo quy định phải lưu đơn 
nhưng Sở Y tế vẫn tiến hành kiềm tra, xử lý hoặc chuyển; xử lý trong trường hợp 
công dân rút đơn; lưu đơn khi công dân rút đơn; sử dụng công vãn chuyển đơn 
không phải phiếu chuyền đơn (Phụ lục 3).

- Có 18 đơn chưa thông tin kết quả xử lý đơn cho công dân (Phụ lục 4).

3. Thực hiện pháp luật về công tác giải quyết khiếu nại

3.1. Nội dung quản lý nhà nước về công tác giải quyết khiếu nại

- Công tác tham mưu, xây dựng, ban hành và hướng dẫn việc thực hiện quy 
định về khiếu nại thuộc thẩm quyền: Sở Y tế ban hành các văn bản chỉ đạo các đơn 
vị trực thuộc tăng cường công tác giải quyết khiếu nại, tồ chức tập huấn về tiếp 
công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo cho lãnh đạo và cán bộ tiếp công dân của 
các đơn vị trực thuộc.

- Theo dõi, tông họp, báo cáo tình hình khiếu nại và kết quả giải quyết khiếu nại: 
thực hiện báo cáo định kỳ theo quy định tại Thông tư số 01/2024/TT-TTCP ngày 
20 tháng 01 năm 2024 của Thanh tra Chính phủ quy định chế độ báo cáo công tác 
thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng.

- Lập, quản lý, khai thác, sử dụng và lưu trữ hồ sơ vụ việc giải quyết khiếu nại: 
thực hiện theo quy định tại Thông tư số 06/2024/TT-TTCP ngày 01 tháng 7 năm 
2024 quy định việc lập, quản lý hồ sơ thanh tra, hồ sơ giải quyết khiểu nại, hồ sơ- 
giải quyết tố cáo.

3.2. Thực hiện nhiệm vụ giải quyết khiếu nại

- Việc thụ lý giải quyết khiếu nại; chấp hành quy định về thời hạn giải quyết 
khiếu nại; tổ chức đối thoại; thực hiện quy định về thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải 
quyết khiếu nại, ban hành quyết định giải quyết khiếu nại; công khai quyết định 
giải quyết khiếu nại: thực hiện theo quy định tại Luật Khiếu nại năm 2011 và Nghị 
định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 năm 2020 của Chính phủ quy định chi 
tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại năm 2011.

- Ket quả giải quyết đơn khiếu nại thuộc thầm quyền:

Năm 2024 không phát sinh khiếu nại. Trong 09 tháng đầu năm 2025, Sở Y 
tế thụ lý giải quyết 02 đơn khiếu nại (Phụ lục 5), trong đó có trường họp khiếu nại 
của bà Trương Thị Ngọc Dung (giải quyết khiếu nại lần hai), việc Giám đốc Sở 
Y tế ủy quyền Phó Giám đốc chủ trì đối thoại là chưa đảm bảo quy định tại điểm 
a khoản 1 Điều 28 Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 năm 2020 
của Chính phủ. .
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4. Thực hiện pháp luật VC công tác giải quyết tố cáo

4.1. Nội dung quản lý nhà nước về công tác giải quyết tố cáo
- Công tác tham mưu, xây dựng, ban hành và hướng dẫn việc thực hiện quy 

định về khiếu nại thuộc thẩm quyên:

Sở Y tế ban hành các văn bản chỉ đạo các đơn vị trực thuộc tăng cường công 
tác giải quyết tố cáo, tồ chức tập huấn về tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố 
cáo cho lãnh đạo và cán bộ tiếp công dân của các đơn vị trực thuộc.

- Theo dõi, tồng họp, báo cáo tình hình tố cáo và kết quả giải quyết tố cáo: 
thực hiện báo cáo định kỳ theo quy định tại Thông tư số 01/2024/TT-TTCP ngày 
20 tháng 01 năm 2024 của Thanh tra Chính phủ quy định chế độ báo cáo công tác 
thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng.

- Lập, quản lý, khai thác, sử dụng và lưu trữ hồ sơ vụ việc giải quyết tố cáo: 
thực hiện theo quy định tại Thông tư số 06/2024/TT-TTCP ngày 01 tháng 7 năm 
2024 quy định việc lập, quản lý hồ sơ thanh tra, hồ sơ giải quyết khiểu nại, hồ sơ 
giải quyết tố cáo.

4.2. Thực hiện nhiệm vụ giải quyết tố cáo

Tồng số đơn tố cáo thụ lý giải quyết là 02 đơn (thuộc Sở Y tế Thành phố Hồ 
Chí Minh (cũ)). Qua xem xét hồ sơ tài liệu thể hiện: việc chấp hành quy định về 
thẩm quyền giải quyết tố cáo; thụ lý tố cáo, thực hiện trình tự, thủ tục xác minh 
nội dung tố cáo và thời hạn giải quyết tố cáo; tiếp nhặn, xử lý thông tin có nội 
dung tố cáo; ban hành kết luận nội dung tố cáo và xử lý kết luận nội dung tố cáo 
của người giải quyết tố cáo; công khai kết luận nội dung tố cáo, quyết định xử lý 
hành vi vi phạm bị tố cáo thực hiện theo quy định tại Luật Tố cáo năm 2018 và 
Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 10 tháng 04 năm 2019 của Chính phủ quy 
định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Tố cáo.

III. KẾT LUẬN
Sở Y tế Thành phố Hồ Chí Minh thực hiện công tác thanh tra, tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh được Đảng ủy, Ban Giám đốc Sở 
Y tế chú trọng và tồ chức thực hiện theo quy định, hạn chế các vụ khiếu nại, tố 
cáo, bức xúc, kéo dài, tồn đọng, tạo điều kiện thuận lợi cho công dân thực hiện 
quyền, nghĩa vụ khiếu nại, tố cáo đúng quy định của pháp luật. Tuy nhiên, trong 
quá trình thực hiện có những hạn chế, thiếu sót sau:

1. v ề  công tác thanh tra
- v ề  xây dựng dự thảo kết luận thanh tra: có 02/08 cuộc thanh tra không có 

chỉ đạo của người ra quyết định thanh tra về việc xây dựng dự thảo kết luận thanh 
tra theo quy định tại khoản 1 Điều 75 Luật Thanh tra năm 2022 và 05/08 cuộc 
thanh tra không gửi dự thảo kết luận thanh tra đến đầy đủ các thành viên khác của 
Đoàn thanh tra theo quy định tại khoản 4 Điều 75 Luật Thanh tra năm 2 0 2 2 ^
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- v ề  công khai kết luận thanh tra: có 02/08 cuộc thanh tra thực hiện chưa đúng 
theo quy định tại khoản 1 và điểm a khoản 3 Điều 79 Luật Thanh tra năm 2022.

- v ề  giám sát hoạt động thanh tra: có 04/08 cuộc thanh tra thực hiện việc giám 
sát hoạt động của đoàn thanh tra không đúng theo quy định tại Điều 97 Luật Thanh 
tra năm 2022.

- v ề  trách nhiệm của Thủ trưởng cơ quan thanh tra trong việc ban hành kết 
luận thanh tra: có 03/08 cuộc thanh tra không có văn bản kiến nghị Thủ trưởng cơ 
quan quản lý cùng cấp để chỉ đạo việc thực hiện nội dung của Ket luận thanh tra 
theo quy định tại khoản 1 Điều 102 Luật Thanh tra năm 2022.

- Vê trách nhiệm của Thủ trưởng cơ quan quản lý nhà nước: có 03/08 cuộc 
thanh tra chưa ban hành văn bản tồ chức thực hiện kết luận thanh tra của cơ quan 
thanh tra theo quy định tại khoản 2 Điều 103 Luật Thanh tra năm 2022.

- v ề  việc theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện kết luận thanh tra và việc 
báo cáo kết quả thực hiện kết luận thanh tra: có 06/08 cuộc thanh tra chưa thực 
hiện theo quy định tại khoản 2 Điều 102 và Điều 105 Luật Thanh tra năm 2022.

2. v ề  công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo

- Sở Y tế tỉnh Bình Dương (cũ) phân công người tiếp công dân không phải là 
công chức thuộc Thanh tra Sở (mà là công chức thuộc Văn phòng, Phòng Kế hoạch 
-Tài chính, Phòng Nghiệp vụ dược, Phòng Nghiệp vụ Y) là chưa đảm bảo theo quy 
định tại khoản 2 Điều 16 Luật Tiếp công dân năm 2013 về việc tổ chức tiếp công dân 
tại cơ quan hành chính nhà nước.

- Xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo quy định của pháp luật: 
việc xử lý đơn chưa đảm bảo theo quy định của Luật Tố cáo năm 2018, Thông tư số 
05/2021/TT-TTCP ngàỵ 01 tháng 10 năm 2021 của Thanh tra Chính phủ quy định 
quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh.

- Việc Giám đốc Sở Y tế ủy quyền Phó Giám đốc chủ trì đối thoại là chưa 
đảm bảo quy định tại điểm a khoản 1 Điều 28 Nghị định số 124/2020/NĐ-CP 
ngày 19 tháng 10 năm 2020 của Chính phủ.

IV. KIÉN NGHỊ CÁC BIỆN PHÁP x ử  LÝ

Từ kết quả kiểm tra, xác minh và kết luận nêu trên, Thanh tra Thành phố 
kiến nghị các nội dung sau:

1. Đối với Giám đốc Sở Y tế:

-T ồ  chức chấn chỉnh, khắc phục những hạn chế, thiếu sót nêu tại phần Kết 
luận (Mục III của Ket luận thanh tra này) trong toàn thể cơ quan.

- Tăng cường tô chức bôi dưỡng, nâng cao chuyên môn, nghiệp vụ trong 
công tác tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo cho đội ngũ cán bộ,
công chức, viên chức thuôc lĩnh vưc do mình quản lý.

Mf
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2. Đối vói Thanh tra Thành phố:

Giao Trưởng phòng Phòng Giám sát, thẩm định, theo dõi, đôn đốc và xử lý 
sau thanh tra theo dõi, đôn đốc, kiểm tra các đơn vị có liên quan trong việc thực 
hiện Kết luận thanh tra; tổng hợp, báo cáo kết quả thực hiện theo quy định.

Trên đây là Kết luận thanh tra về trách nhiệm thủ trưởng của Sở Y tế trong 
việc thực hiện pháp luật về công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 
tố cáo, Chánh thanh tra Thành phố kiến nghị Chủ tịch ủ y  ban nhân dân Thành 
phố chỉ đạo việc thực hiện kết luận thanh tra theo quy định tại khoản 1 Điều 53 
của Luật Thanh tra năm 2025./.

Nơi nhận:
- Thanh tra Chính phủ (để báo cáo);
- Chủ tịch UBND Thành phố (để báo cáo);
- Phó Chủ tịch UBND TP Trần Văn Bảy (để báo
- Chánh Thanh tra Thành phố (để báo cáo);
- Phó Chánh Thanh tra TP phụ trách;
- Sở Y tế Thành phố;
- Phòng 10 -  Thanh tra Thành phố;
- Lưu: VT, ĐTT, Hoan (1 0 b )^

KT.CHÁNH THANH TRA



Phu luc 1
Các tipơng hợp chưa đảm bảo vê thời gian, trình tự xử lý hoặc giải quyêt

(Đính kèm Kẳt ịuqữrhahị tra sổ 82/KL-TĨTP-P5 ngày 15 thảng 12 năm 2025)

TÀt&ỉÊý

STT Tên tô chức, cá 
nhân

Ngày tiếp 
nhận Nội dung đơn Kết quả xử lý của Sở Y tế Nội dung chưa phù hợp/căn cứ pháp lý

1

Lê Nguyền Anh Thi 
CCCD
082175010126. Cư 
trú: 41 c Nguyễn 
Kim, Phường 7, 
Q.10

06/11/2024
Khiếu nại Quyết định XPVPHC số 
559/QĐ-XPHC ngày 05/11/2024

Ngày 05/12/2024, Thanh tra Sở 
có Báo cáo 2198/BC-TTra đến 
Giám đốc Sở về Đơn khiếu nại 
của Bà Thi: Bà Thi rút đơn 
khiêu nại theo Điều 10 Luật 
Khiếu nại 2011. Do đó, đề xuất 
không trả lời Đơn của bà Thi và 
được ông Tăng Chí Thượng - 
Giám đốc Sở đồng ý

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3 702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở
Y tê ban hành quy định xử lý đơn của Sở
Y tế TP.HCM)

2

Đặng Đức Lộc. 
CCCD
052069014139. Địa 
chỉ: 23 bà Triệu, 
phường Tự An, TP 
Buôn Mê Thuộc, 
tỉnh Daklak

20/8/2024

Đơn kiến nghị, đề ngày 14/8/2024. 
Nội dung: kiến nghị Thanh tra Sờ Y tế 
giảm nhẹ hình phạt theo Biên bản vi 
phạm hành chính số 369/BB-VPHC 
ngày 14/8/2024 đối với Công ty Thịnh 
Vượng Beauty và Biên bản vi phạm 
hành chính số 370/BB-VPHC ngày 
14/8/2024

Ngày 15/11/2024, Thanh ra Sở 
y tế có văn bản số 2658/TTra-Y 
về việc nghiêm túc chấp hành 
Quyêt định xử phạt vi phạm 
hành chính số 397/QĐ-XPHC 
và Quyết định xừ phạt vi phạm 
hành chính số 398/QĐ-XPHC 
cùng ngày 21/8/2024 đối với 
ông Lộc

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điêu 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở
Y tẻ ban hành quy định xử lý đơn cùa Sở
Y tế TP.HCM)

3 .

Nguyễn Thị Thuận. 
Thường trú: 72 
dường TA 19ATỔ 1, 
KP5, phường Thới 
An, Ọ. 12, TP.HCM

29/8/2024

Đơn không tiêu đề ngày 29/8/2024, 
mang nội dung kiên nghị Thanh tra Sờ 
Y tê giải quyết triệt để lấy lại công 
bằng cho tôi

Văn bàn 1801/TTRa-Y ngày 
09/10/2024 trả lời đơn của bà 
Thuận liên quan Thẩm mỹ viện 
Paris

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điêu 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở 
Y tê ban hành quy định xử lý đơn của Sở 
Y tế  TP.HCM)



2

STT Tên tổ chức, cá 
nhân

Ngày tiếp 
nhận Nội dung đơn Kết quả xử lý của Sở Y tế Nội dung chua phù hợp/căn cứ pháp lý

4 Lê Thị Thu Thảo 26/11/2024
Đon tường trình ghi ngày 18/11/2024

Giấy mời 862/GM-Ttra ngày 
02/12/2024 về việc tiếp công 
dân. Biên bản làm việc ngày 
06/12/2024. Công văn trà lời 
đon số 129/Ttra-Y ngày 
24/01/2025

Thời hạn xử lý đon vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở
Y tế ban hành quy định xử lý đơn của Sở
Y tế TP.HCM)

5 Woo Seung Won 15/11/2024
Đơn không ghi tiêu ghi ngày 
14/11/2024

Công văn số 2187/Ttra-D ngày 
04/12/2024 về việc giải quyết 
đon thư phản ánh kiến nghị

Thời hạn xừ lý đon vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-S YT ngày 04/11/2020 của Sở
Y tế ban hành quy định xừ lý đon cùa Sở
Y tế TP.HCM)

6
Lê Trọng Nhân 25/11/2024

Đơn cầu cứu khẩn cấp ngày 
20/11/2024

Công văn sổ 2272/Ttra ngày 
16/12/2024 về việc trả lời đon

Thời hạn xử lý đon vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyẽt định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở
Y tế ban hành quy định xử lý đon của Sở
Y tế TP.HCM)

7 Cao Viết Ngoạn 22/11/2024
Đơn phản ánh đề ngày 
22/11/2024

Cồng văn trả lời đơn sô 
2271/Ttra ngày 16/12/2024

Thời hạn xừ lý đon vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sờ
Y tế ban hành quy định xử lý đon cùa Sở
Y tế TP.HCM)

8
Trần Nguyền Ngân 
Châu

25/372024 Đơn tô giác

Công văn số 9918/SYT-Ttra 
ngày 27/9/2024 về báo cáo kết 
quả giải quyết đơn gửi Công an 
TP.HCM

Thời hạn xử lý đon vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở
Y tế ban hành quy định xử lý đon của Sở
Y tế TP.HCM)

9 Đỗ Hà Trí Quang 05/02/2024

Đon đề nghị ghi ngày 30/01/2024: 
Công an Q.12 tiến hành kiêm tra hoạt 
động sản xuất, buôn bán hàng hóa đôi 
với Công ty TNHH Hataphoco

Phiếu trả lời đơn số 243/Ttra-D 
ngày 22/02/2024

Thời hạn xừ lý đon vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyêt định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở
Y tế ban hành quy định xử lý đon của Sờ
Y tế TP.HCM)



3

STT
Tên tô chức, cá 

nhân
Ngày tiếp 

nhận Nội dung đon Kết quả xử lý của Sở Y tế Nội dung chưa phù họp/căn cứ pháp lý

10

Bùi Thị Bào Ngọc 
CCCD
075184001960. 
Địa chỉ: 911/10/24 
Quang Trung, 
Phường 14, Q.Gò 
Vấp

30/10/2024

Đơn Phản ánh đề ngày 30/10/2024. 
Nội dung: phòng khám không có chức 
nâng khám sức khỏe theo Thông tư 
32/2023/TT-BYT;^ điều dưỡng tại 
Phòng khám đa số là không có giấy 
phép hành nghề nhưng vẫn tham gia 
trực Phòng cấp cứu và phòng tiểu 
phẫu; không đảm bảo an toàn vệ sinh; 
phòng thanh trùng không đạt chuân 
theo quy định; không thực hiện ghi 
chép và lưu hô sơ bệnh án ngoại trú 
theo quy định

Ngày 19/12/2024, Thanh tra Sở
Y tế có Vãn bản số 2306/TTra-
Y trả lời đơn

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở 
Y tê ban hành quy định xừ lý đơn của Sờ 
Y tế  TP.HCM)

11
Nguyễn Trường 
Giang

13/9/2024

Đơn đê khiếu nại. Nội dung kiến nghị 
Trung tâm Pháp y TP Hồ Chí Minh 
nhanh chóng gửi hồ sơ giám định về 
cho Công an huyện Hóc Môn vì ông 
đã hoàn tât hồ sơ bệnh án

Phiêu chuyên sô 1846/Ttra- 
KNTC ngày 14/10/2024 về 
chuyền đơn kiến nghị, phản ánh 
về Trung tâm giám định pháp y

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điêu 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở 
Y tê ban hành quy định xử lý đơn của Sở 
Y tế  TP.HCM)

12
Vũ Thị Hoa 26/6/2024

Đơn tố cáo đê ngày 19/6/2024. Nội 
dung tô cáo Lãnh đạo bệnh viện căn 
cứ vào sô ngày nghỉ ốm đê đánh giá 
Bà chỉ đạt mức hoàn thành nhiệm vụ 
với lý do nghi ôm nhiều trong quý là 
sai quy định

Biên bản tiếp công dân ngày 
11/7/2024; Báo cáo số 
1201/BC-Ttra ngày 12/7/2024 
về đơn tố cáo của bà Vũ Thị 
Hoa

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điêu 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở 
Y tê ban hành quy định xừ lý đơn của Sở 
Y tế TP.HCM)

13
Võ Thị Tuyết Lan 
(M ã ho sơ 79/2024)

'31/01/2024

Thư phản ánh: Nội dung Công ty 
TNHH Saigon Shine thực hiện dịch 
vụ nâng ngực, làm răng sứ không tuân 
thủ quy trình, đề nghị kiêm tra Công 
ty có đáp ứng điêu kiện hành nghê hay 
không

Văn bản số 2176/TTra-Y ngày 
03/12/2024 về việc trả lời đơn

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điêu 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sờ
Y tê ban hành quy định xử lý đơn của Sở
Y tế TP.HCM)



4

STT Tên tổ chức, cá 
nhân

Ngày tiếp 
nhận Nội dung đơn Ket quả xử lý của sỏ  Y tế Nội dung chưa phù hợp/căn cứ pháp lý

14

Lê Thị Thanh Hà. 
CCCD
045187006341. Địa 
chì tạm trú: 7.7 E1 
chung cư Sunview 
Cây Keo phường 
Tam Phú, Thù Đức

28/10/2024

Đơn yêu cầu hoàn tiên và cung cấp 
thông tin. Nội dung: đê nghị Thanh tra 
Sở Y tế làm việc với YB Spa để giải 
quyết vụ việc về điêu trị nám và tàn 
nhang băng laser

Công ván trả lời số 2040/Ttra- 
Y ngày 13/11/2024 gửi bà Lê 
Thị Thanh Hà.

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điêu 11 Quy đinh kèm theo Quyêt định 
số 3702/QD-SYT ngày 04/11/2020 của Sở
Y tế ban hành quy định xử lý đơn của Sở
Y tế TP.HCM)

15
Nguyền Trọng Hiên 
(Mã hồ sơ 485/2024)

21/11/2024

Đơn phản ánh ghi ngày 18/11/2024, 
phản ánh Bác sĩ Minh tại Phòng khám 
Răng Hàm Mặt (278 Cô Bắc, phường 
Cô Giang, Q .l)

Còng văn trả lời số 1047/SYT- 
KTPC ngày 25/7/2025 gửi ông 
Nguyễn Trọng Hiền

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy đinh kèm theo Quyêt định 
số 3702/QĐ-S YT ngày 04/11/2020 của Sở 
Y tế ban hành quy định xừ lý đơn của Sở 
Y tế  TP.HCM)

16

Trần Thị Sương 
(Mã hồ sơ: 
190/2025)

05/5/2025

Đơn đề nghị đề ngày 05/5/2025, đề 
nghị xác minh chứng chi chuyên môn 
liên quan
Công ty TNHH Iris Premium (414 

Nguyễn Thi Minh Khai, Phường 5,
___________________________

Ngày 09/6/2025, Thanh tra Sờ
Y tế có Công văn số 1085/TTra-
Y gừi bà Trần Thị Sương

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-S YT ngày 04/11/2020 của Sở 
Y tế ban hành quy định xừ lý đơn cùa Sở 
Y tế  TP.HCM)

17

1

Ông Ngô Bắc Hải 
(Mã hồ sơ: 224/2025

10/7/2025

Đơn tố cáo ngày 23/6/2025 đối với 
hoạt động khám chừa bệnh, truyền 
NMN không rõ nguồn gốc, xuất xứ 
cùa cơ sở Mejibio (207 Nguyễn Vãn 
Thủ, phường ĐaKao, Q l)  do Cục 
Quản lý khám, chừa bệnh (Bộ Y tê) 
chuyển đến theo Công văn sô 
734/KCB-QLHN ngày 23/5/2025, 
Vãn phòng CQCSĐT và Thanh tra 
Thành phô

Công văn số 6664/SYT-KTPC 
ngày 07/11/2025 gừi Thanh tra 
Thành phố

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-S YT ngày 04/11/2020 của Sở 
Y tể ban hành quy định xử lý đơn cùa Sở 
Y tế  TP.HCM)



5

STT Tên tô chức, cá 
nhân

Ngày tiếp 
nhận Nội dung đơn Kết quả xử lý của Sở Y tế Nội dung chưa phù hợp/căn cứ pháp lý

18

Công ty TMDV 
Châu Hạnh 
(Mã hồ sơ: 
153/2025)

02/6/2025

Đơn đề nghị ghi ngày 27/5/2025, nội 
dung phản ánh Bệnh viện Da Liễu liên 
quan công tác đâu giá thuê mặt băng 
khai thác dịch vụ căn tin tại ánh Bệnh 
viện Da Liễu

Ngày 25/6/2025, Thanh tra Sở 
Y tế có Công văn số 713/TTra- 
KNTC gừi Giám đôc Bệnh viện 
Da Liễu đê xử lý theo thâm 
quyền

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điêu 11 Quy định kèm theo Quyêt định 
số 3702/QĐ-S YT ngày 04/11/2020 của Sở
Y tè ban hành quy định xử lý đơn cùa Sở
Y tế TP.HCM)

19
Đồ Thị Minh Hiệp 
(Mã hồ sơ: 45/2025) 23/01/2025

Đơn tố cáo nhưng nội dung kiến nghị, 
phản ánh đề ngày 17/01/2025 liên 
quan việc khám chừa bệnh tại Phòng
Y t é Q . i o

Công văn chuyển đơn sổ 
189/Ttra-Y ngày 17/02/2025 
đến Phòng Y tế Q. 10 xử lý theo 
thẩm quyền

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở
Y tế ban hành quy định xử lý đơn của Sờ
Y tế TP.HCM)

20 Bà Đỗ Thị Hoa 
Mã hồ sơ: 169/2025 18/4/2025

Đơn đề ngày 18/4/2025. Nội dung 
phản ánh Phòng khám Quốc tế 
HELLO khám, điều trị suy tĩnh mạch 
với tổng số tiền 8.500.000 đồng

Ngày 30/5/2025, Thanh tra Sờ 
Y tế có Công văn số 1043/TTra 
gửi bà Đỗ Thị Hoa để biết

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 cùa Sờ
Y tê ban hành quy định xử lý đơn cùa Sờ
Y tế TP.HCM)

21
Phạm Duy 
(Mã hồ sơ: 
81/2025)

24/02/2025

Kiến nghị, phản ánh đôi với Viện 
thẩm mỹ Ladova (Đ/c: 169 đường 
3/2, Phường 11, Q.10) liên quan hoạt 
động thâm mỹ

Ngày 13/4/2025 đã làm việc 
với Viện thẩm mỹ Ladova và đề 
nghị Viện thâm mỷ Ladova 
hoạt động và chấp hành đúng 
quy định pháp luật (Phiêu đẻ 
xuất ngày 13/4/2025)

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 cùa Sờ
Y tế ban hành quy định xử lý đơn của Sờ
Y tế TP.HCM)

22
Lẻ Thị Thu Huyền 
(Mà hồ sơ: 
86/2025)

26/02/2025 Kiến nghị, phản ánh đối với Công ty 
TNHH iris Premium liên quan việc 
thực hiện việc thẩm mỹ

Ngày 14/5/2025 đã tiến hành 
làm việc và kiêm tra hoạt động 
của Công ty TNHH Iris 
Premium

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 cùa Sớ
Y tê ban hành quy định xử lý đơn cùa Sở
Y tế TP.HCM)

23

Nguyễn Thảo 
Nguyên 
(Mã hồ sơ: 
87/2025)

26/02/2025
Kiến nghị,-phản ánh đôi với Cơ sờ 
Spa Iris Premium Company Limited

Ngày 05/5/2025, bác sĩ Nguyễn 
Ngọc Đức dã có đẻ xuât trình 
và Chánh Thanh tra Sờ Y tế có 
ý kiến phê duyệt: Lưu ý củng cố 
các chứng cứ, tài liệu để xác lập 
hành vi VPHC theo đúng quy 
định.

Thời hạn xử lý đon vượt quá 10 ngày 
(Điêu 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QD-SYT ngày 04/11/2020 của Sờ 
Y tê ban hành quy định xử lý đơn cùa Sờ 
Y tế  TP.HCM)
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24
Lê Kim Hào
(Mã hồ sơ: 96/2025)

21/02/2025

Đơn tiêu đề Đơn tố cáo khẩn cấp đề 
ngày 19/02/2025 nội dung: Tố cáo bà 
Nguyễn Phúc Giáng Ngọc áp giải bà 
Mần (mẹ của Ngọc) đến Bệnh viện 
Tâm thần (số 766Đ Võ Vãn Kiệt, 
Phường 1, Q.5)

Ngày 07/3/2025, Thanh tra Sở 
Y tế TP.HCM đã làm việc với 
ông Hào và ngày 25/3/2025 có 
Công văn số 488/TTr-KNTC về 
việc trả lời đơn cho ông Hào

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
sổ 3702/QĐ-S YT ngày 04/11/2020 cùa Sở
Y tê ban hành quy định xử lý đơn của Sở
Y tế TP.HCM)

25
Lê Kim Hào
(Mã hồ sơ: 77/2025)

04/3/2025

Đcm tiêu đề Đơn tô cáo khân câp đê 
ngày 26/02/2025 (lần 2) nội dung: Tố 
cáo bà Nguyễn Phúc Giáng Ngọc áp 
giải bà Mần (mẹ cùa Ngọc) đèn Bệnh 
viện Tâm thần (sổ 766Đ Võ Ván Kiệt, 
Phường 1, Q.5)

Ngày 07/3/2025, Thanh tra Sở 
Y tế TP.HCM đã làm việc với 
ông Hào và ngày 25/3/2025 có 
Công vãn số 488/TTr-KNTC về 
việc trả lời đơn cho ông Hào

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 cùa Sở 
Y tế ban hành quy định xừ lý đơn cùa Sở 
Y tế  TP.HCM)

26
Vũ Thị Nhật Vy 
(Mã hồ sơ: 44/2025)

22/01/2025

Kiến nghị, phản ánh Hộ kinh doanh 
REN SPA (Địa chi: 338 Cao Thắng, 
Phường 12, Q.10) nợ lương cùa bà Vy 
và hoạt động dịch vụ thẩm mỹ không 
phép

Ngày 17/02/2025, Thanh tra Sờ 
Y tế có Văn bản số 189/TTra-Y 
chuyển đơn phản ánh cùa bà Vy 
đến Phòng Y tế Q10 xừ lý theo 
thẩm quyền

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyêt định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sờ
Y tế ban hành quy định xừ lý đơn cùa Sở
Y tế TP.HCM)

27
Trần Ván Hùng 
(Mã hồ sơ: 43/2025)

20/01/2025
Kiến nghị, phản ánh Thẩm Mỹ viện 
Quốc tế TK Korea liên quan đên việc 
thâm mỹ

Ngày 02/3/2025, ông Trần Văn 
Hừng và bà Vũ Thị Tuyết 
Thanh cùng Thâm Mỳ viện 
Quốc te TK Korea lập Biên bàn 
thỏa thuận, theo đó ông Hùng 
và bà Thanh đã nhận 
14.000.000 đồng từ Thẩm Mỹ 
viện Quốc tể TK Korea và cam 
kết không khiếu nại, tố cáo đôi 
với Thẩm Mỹ viện Quốc tế TK 
Korea

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở 
Y tế ban hành quy định xừ lý đơn cùa Sở 
Y tế  TP.HCM)

28
Nguyễn Thị Tuyêt 
(Mã hồ sơ: 28/2025)

15/01/2025
Đơn đề nội dung tố cáo Phòng khám 
DongYang có dịch vụ giảm béo 
nhưng không đúng như thỏa thuận, Bà

Phiếu đề xuất xừ lý đơn ngày 
15/01/2025

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyêt định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở
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chó rang cỏ dấu hiệu lừa đảo, đề ngày 
13/01/2025

Phiếu xử lý đơn; Văn bản số 
432/TTra-Y ngày 18/3/2025 về 
việc trà lời đơn

Y tế ban hành quy định xử lý đơn của Sở
Y tế TP.HCM)

29
Vũ Văn Tinh 
(M ã hồ sơ: 
150/2024)

22/3/2024 Kiến nghị, phản ánh
Công văn trả lời số 2333/SYT- 
Y ngày 26/12/2024 đến ông Vũ 
Văn Tình

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
S Ố  3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sờ 
Y tế ban hành quy định xừ lý đơn của Sở 
Y tế  TP.HCM)

30
Đặng Thị Ngọc 
Hạnh
(Mã hồ sơ: 81/2024)

01/02/2024 Đơn phản ánh sự việc đề ngày 
12/12/2023

Phiếu đề xuất xừ lý đơn 
191/PĐX-Ttra ngày 
02/02/2024, Kết luận kiểm tra 
số 3 139/KL-SYT ngày 
15/4/2024

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
Số 3702/QĐ-S YT ngày 04/11/2020 của Sờ 
Y tê ban hành quy định xừ lý đơn của Sở 
Y tế  TP.HCM)

31
Nguyền Vĩ Gia 
( Mã hô sơ: 
398/2024)

19/9/2024 Đơn trình bày
Công văn trả lời số 2011/SYT- 
Y ngày 08/11/2024 gửi đến bà 
Nguyễn Vĩ Gia

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 cùa Sở
Y tê ban hành quy định xừ lý đơn của Sở
Y tế TP.HCM)

32
Trằn Đình Công 
(Mã hồ sơ: 
478/2024)

19/11/2024
Đơn phàn ánh hệ thông Phòng khám 
Quốc tế New Word International tư 
vân và khám không đúng

Công văn chuyên đơn số 
235 l/Ttra-Y ngày 25/12/2024 
đen Phòng Y tế Q3 xừ lý theo 
thẩm quyền

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điêu 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở 
Y tê ban hành quy định xử lý đơn của Sờ 
Y tế  TP.HCM)

n  o  
J  J

Nguyễn Doãn Hoàng 
Long
(Mã hồ sơ:
126/2025)

20/3/2025 Đơn trình bày và phản ánh đề ngày 
17/3/2025

Văn bản trả lời đơn số 
4478/SYT-TTra ngày 
29/4/2025. Báo cáo số 
4895/SYT-TTra ngày 
09/5/2025 cùa Sở Y tế về kết 
quả giải quyểt đơn

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điêu 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở 
Y tê ban hành quy định xử lý đơn của Sở 
Y tế  TP.HCM)
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34
Nguyễn Minh Hoàng 
(Mã hồ sơ:
125/2025)

17/3/2025 Đơn phản ánh đề ngày 12/3/2025

Phiếu xử lý đơn ngày 
18/3/2025. Văn bản trà lời đơn 
công dàn sổ 752/TTr-Y ngày 
18/4/2025

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 cùa Sở
Y tế ban hành quy định xử lý đơn cùa Sở
Y tế TP.HCM)

35
Nguyền Thị Kim Chi 
(Mã hồ sơ:_ 
120/2025)

17/3/2025
Đơn kiển nghị cùa bà Nguyễn Thị 
Kim Chi đề ngày 12/3/2025

Phiếu Xử lý đơn ngày 
17/3/2025. Văn bản trả lời đơn 
số 705/TTr-Y ngày 14/4/2025.

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-S YT ngày 04/11/2020 của Sở
Y tế ban hành quy định xử lý đơn của Sở
Y tế TP.HCM)

36
Nguyễn Thị Lệ 
(Mã hô sơ: 
288/2025)

30/6/2025
Đơn có tiêu đề khiếu nại (nội dung 
đơn là phản ánh)

Văn bản số 3 102/SYT-KTPC 
ngày 04/9/2025 cùa Sở Y tế trả 
lời đơn của công dân

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở 
Y tế ban hành quy định xử lý đơn cùa Sở 
Y tế  TP.HCM)

37

Nguyễn Thị Kim 
Phượng 
(Mă hồ sơ: 
280/2025)

24/6/2025 Đơn tô cáo -  tô giác

Phiêu đề xuât XLĐ ngày 
25/7/2025 nhưng đến nay 
phòng chuyên môn vần chưa 
thực hiện xong

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Qưyêt định 
số 3702/QD-SYT ngày 04/11/2020 của Sở 
Y tế ban hành quy định xử lý đơn của Sở 
Y tế  TP.HCM)

38
Nguvền Thị Hưng 
(Mă hồ sơ: 52/2025)

05/02/2025

Đơn đe nghị xem xét đề ngày 
03/2/2025; Đơn khiếu nại đề ngày 
05/3/2025; Đơn tố cáo đề ngày 
26/5/2025

Sờ có văn bản trả lời đơn đề 
nghị xem xét gửi công dân ngày 
12/3/2025; Đối với các đơn có 
tiêu đề khiêu nại, tô cáo nhưng 
nội dưng là phản ánh do đó Sở 
đã có Văn bản trả lời đơn số 
1177/SYT-KTPC ngày 
29/7/2025 gửi bà Hưng

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở 
Y tế ban hành quy định xử lý đơn của Sở 
Y tế  TP.HCM)
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39 Nguyền Ngọc Hiền 
(Mã hồ sơ: 60/2025) 10/02/2025

Đơn đề nội dung phản ánh Phòng 
khám MONA thực hiện không đúng 
như thỏa thuận tư vân ban đâu ngày 
10/02/2025

Phiếu xử lý đơn ngày 
10/02/2025; Văn bản so 
305/TTra ngày 10/3/2025 về 
việc trả lời đơn cho Bà

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở 
Y tê ban hành quy định xử lý đơn của Sờ 
Y tế  TP.HCM)

40
Nguyền Thị Minh 
Thơ
(Mã hồ sơ: 57/2025)

05/02/2025

Đơn đề nội dung phản ánh Thâm mỹ 
viện VICCI không đủng như thỏa 
thuận về việc hút mờ bụng của Bà 
ngày 14/01/2024

Phièu xử lý đơn ngày 
06/02/2025; Văn bản số 
1046/SYT-KTPC ngày 
25/7/2Ọ25 về việc trả lời đơn

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điêu 11 Quy định kèm theo Quyêt định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 cùa Sở
Y tê ban hành quy định xử lý đơn cùa Sở
Y tế TP.HCM)

41
Công ty TNHH Đầu 
tư  TM DV An Lộc 
(M ã hồ sơ: 48/2025)

05/02/2025

Đơn đề nội dung cầu cứu về việc 
Bệnh viện Q.Gò vâp không thanh toán 
phí dịch vụ vệ sinh, đề ngày 
21/01/2025

Vãn bản số 574/BVGV-BC 
ngày 11/04/2025 về việc thực 
hiện kiến nghị, phản ánh cùa 
Công ty TNHH Đầu tư TM  DV 
An Lộc

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-S YT ngày 04/11/2020 cùa Sờ 
Y tế ban hành quy định xử lý đơn của Sờ 
Y tế  TP.HCM)

42

Công ty TMDV 
Châu Hạnh 
(Mã hồ sơ: 
153/2025)

05/5/2025 Văn bản phản hồi ngày 29/4/2025

Văn bản số 101 l/Ttra-KNTC 
ngày 27/5/2025 trả lời phản hồi 
Công ty TMDV Châu Hạnh

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điêu 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-S YT ngày 04/11/2020 của Sở
Y tê ban hành quy định xử lý đơn cùa Sở
Y tế TP.HCM)

43
Bùi Văn Hồ Ninh 
(M ã hồ sơ:
115/202*5)

10/3/2025
Đơn phản ánh đôi với Cty TNHH 
master Vũ Vương

Giây mời số 168/GM-Ttra ngày 
08/5/2025
Biên bản làm việc với người 
làm đơn ngày 12/5/2025

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-S YT ngày 04/11/2020 cùa Sở
Y tẽ ban hành quy định xử lý đơn cùa Sở
Y tế TP.HCM)

44
Phụ huynh Trường 
v a  Thị Sáu, Q.7 
Mã hồ sơ: 171/2025

03/4/2025

Đơn đê nội dung kiến nghị về suât ăn 
cùa học sinh trường tiểu học Võ Thị 
Sáu Q.7 không an toàn vệ sinh thực 
phẩm ngày 22/4/2025

Phiếu đề xuất xừ lý đơn ngày 
24/4/2025; Văn bản so 
838/TTra-KNTC ngày 
14/4/2025 báo cáo ca bệnh nghi 
ngộ độc

Thời hạn xừ lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sờ
Y tẻ ban hành quy định xừ lý đơn của Sờ
Y tế TP.HCM)



10

STT Tên tổ chức, cá 
nhân

Ngày tiếp 
nhận Nội dung đơn Kết quả xử lý của Sở Y tế Nội dung chưa phù hợp/căn cứ pháp lý

45
Lê Thi Thu Hà 
Mã hồ sơ 499/2024

27/11/2024

Đơn phản ánh Cơ sờ Thâm mỹ Beauty 
Center (50-52 Ngô Quyền, Phường 5, 
Q. 10) thực hiện dịch vụ hủy mờ bằng 
công nghệ cao với sổ tiền 
110.000.000 đồng

Công vãn trả lời số 2283/Ttra 
ngày 17/12/2024 gửi đến bà Lẽ 
Thị Thu Hà

Thời hạn xử lý đơn vượt quá 10 ngày 
(Điều 11 Quy định kèm theo Quyết định 
số 3702/QĐ-SYT ngày 04/11/2020 của Sở
Y tê ban hành quy định xừ lý đơn của Sờ
Y tế TP.HCM)

46

Phan Minh Hùng 
(Đ/c: 338/30 Nơ 
Trang Long, Phường 
13, Q. Bình Thạnh, 
TP. HCM)

10/6/2024

Đơn tố cáo đề ngày 31/5/2024. Nội 
dung: Tố cáo Giám đốc Bệnh viện 
Nhi đồng 1 đã có hành vi bao che có 
một số nhản viên bảo vệ hành hung và 
còng tay ông Hùng

Thông báo số 11542/TB-SYT 
ngày 06/11/2024 của Giám đốc 
Sở Y tế TP.HCM về việc không 
thụ lý giải quyết tố cáo

Thời hạn xử lý đơn quá thời hạn quy định 
tại khoản 1 Điều 24 Luật Tổ cáo năm 2018



Các trưi 
(Đính kèm

Phụ lục 2
bảo vê thời gian, trình tự xử lý hoặc giải quyêt 
số 82/KL-TTTP-P5 ngày 15 thảng 12 năm 2025)

STT Tên tô chức, cá nhân Ngày tiếp 
nhận Nội dung đơn Kết quả xử lý của sỏ  Y tế Nội dung chưa phù hợp/căn cứ pháp lý

l Dương Thị Hằng 10/5/2024 Đơn có tiêu đê khiêu nại Văn bản trả lời đơn số 1397/SYT- 
Ttra ngày 28/5/2024 gửi bà Trang

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư số 05/2021/TT-TTCP đề xác định nội 
dung đơn

2 Nguyền Thùy Dương 23/6/2025 Đơn tố cáo
Văn bản trả lời đơn số 5542/S YT- 
KTPC ngày 20/10/2025 gửi công 
dàn

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư số 05/2021/TT-TTCP đề xác định nội 
dung đơn

3 Ngô Bắc Hải 
(M ã hồ sơ: 224/2025

28/7/2025 Đơn khiếu nại ngày 12/7/2025 Phiêu đề xuất xừ lý chuyên đơn 
ngày 28/7/2025

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư số 05/2021/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn

4
Ngô Bẳc Hài 
(Mã hồ sơ: 224/2025) 30/6/2025 Đơn khiếu nại đề ngày 26/6/2025 Phiếu đề xuất xử lý chuyến đơn 

ngày 26/6/2025

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư số 05/2021/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn

5
Lê Văn Tùng 
(Mã hồ sơ: 140/2025)

03/4/2025

Đơn tố cáo phòng khám nam 
khoa THE WORLD ngày 
20/3/2025 nhưng khòng kèm 
minh chứng, không liên lạc 
được người tố cáo

Phiêu đê xuât xừ lý đơn ngày 
04/4/2025

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư số 05/2021/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn

6
Khổng Thị Thu Thủy 
(M ã hồ sơ: 112/2025)

10/3/2025 Đơn tố cáo bác sỳ Thượng 
Công Huy ngày 26/02/2025

Công văn số 441/Ttra-KNTC 
ngày 19/3/2025 trả lời đơn

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư sô 05/2021/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn

7 Trần Kim Phượng 28/5/2024 Đơn tố cáo đề ngày 25/5/2024
Vân bản trả lòn đơn số 1459/S YT- 
Ttra ngày 31/5/2024 gửi bà 
Phượng

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư sô 05/2021/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn

8 Đoàn Thúy Nhi 03/5/2024 Đơn có tiêu đẻ tô cáo
Văn bản trả lời Đơn sổ 
1403/SYT-Ttra ngày 28/5/2024 
gửi bà Nhi

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư số 05/2021/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn



2

STT Tên tổ chức, cá nhân Ngày tiếp 
nhận Nội dung đơn Kết quả xử lý của Sờ Y tế Nội dung chua phù hợp/căn cứ pháp lý

9 Nguyễn Tấn Tài 10/5/2024 Đơn có tiêu đề tố cáo
Vãn bản ưả lời Đơn sổ 
1401/SYT-Ttra ngày 28/5/2024 
gừi ông Tài

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư sổ 05/202ÌTT-T TC P để xác định nội 
dung đơn

10 Nguyễn Vân Tâm 07/5/2024 Đơn có tiêu đề tô cáo
Vân bản ữả lời Đơn sổ 
1404/SYT-Ttra ngày 28/5/2024 
gửi ông Tàm

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư số 05/2021/TT-TTCP đề xác định nội 
dung đơn

11 Trần Thị Ánh 17/5/2024 Đơn có tiêu đề khiếu nại
Văn bản trả lời Đơn số 
1400/SYT-Ttra ngày 28/5/2024 
gừi bà Ánh

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư số 05/2021/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn

12 Nguyền Anh Thư 17/5/2024 Đơn có tiêu đề khiêu nại
Văn bản ư ả  led Đơn số 
1399/SYT-Ttra ngày 28/5/2024 
gửi bà Thư

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư số 05/2021/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn

13 Trần Thị Thùy Trang 21/5/2024 Đơn có tiêu đề khiêu nại
Văn bản trả lời đơn số 1398/SYT- 
Ttra ngày 28/5/2024 gửi bà Trang

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư số 05/2021/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn

14
Nguyễn Thị Thăm 
Bùi Thị Hồng Lương

28/11/2024 Đơn tố cảo ngày 28/11/2024
Sở Y tế có Văn bản số 113/SYT- 
Ttra ngày 15/01/2025 ưả lời đơn 
bà Thắm

Lưu ý cách áp dụng khoản l Điều 6 Thông 
tư số 05/2021/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn

15

Huỳnh Thị Kim Pha. 
Địa chi: 313/23 
Nguyền Trài Phường 
7, Q.5

02/10/2024

Đơn tố cáo đề ngày 01/10/2024 
đối với Phòng khám y học Sài 
Gòn khám bó thai ngoài ý 
muôn

Ngày 12/11/2024, Thanh tra Sở 
có Văn bản số 2018/TTra về việc 
ưả lời đơn gửi bà 
Huỳnh Thị Kim Pha

Trong Phiếu đề xuất cần thể hiện rõ lập luận 
và cân cứ pháp lý để phân loại đơn theo quy 
định tại khoản 1 Điều 6 Thông tư số 
05/2021/TT-TTCP

16

Trần Thị Cúc (1992). 
CCCD
089192013810.HKTT 
: 944/33 Đường Lê 
Đức Thọ, Phường 15, 
Q.GÒ Vấp

30/10/2024

Đơn Tố cáo có dấu hiệu lừa 
đảo, đề ngày 28/10/2024. Nội 
dung: Cơ Sở Phong thủy Ngọc 
San (693 Đường 3/2, P6, Q10, 
TPHCM) có hành vi cung cẩp 
dịch vụ khám chừa bệnh mà 
không có giấy phép hoạt động 
khám chữa bệnh

Ngày 15/11/2024, Thanh tra Sở Y 
tế có Văn bản số 2056/TTra-Y trả 
lời đơn kiến nghị cùa bà Cúc

Phiếu đề xuất cần thể hiện rõ lập luận và căn 
cứ pháp lý để phân loại đơn theo quy định 
tại khoán 1 Điều 6 Thông tư số 
05/2021/TT-TTCP



3

STT Tên tô chức, cá nhân
Ngày tiếp 

nhận Nội dung  đơn K ết quả xử lý của sỏ' Y tế Nội dung chưa phù hợp/căn cứ pháp  lý

17

Trần Thị Điển Thi 
CCCD
084302002141. 
Thường trú: Áp Bình 
An, xă Bình Châu, 
huyện Xuyên Mộc, Bà 
Rịa - Vùng Tàu

01/11/2024

Đơn tố cáo đề ngày 29/10/2024. 
Nội dung: Tố cáo Chân Mày 
Phong Thủy Ngọc San lừa đào 
chiếm đoạt tài sản khi mở cung 
chân mày. Đề nghị cơ quan an 
ninh điều tra vào cuộc, xử lý 
hành vi vi phạm pháp luật

Ngày 15/11/2024, Thanh tra Sờ Y 
tế có Ván bản số 2063/TTra trả 
lời bà Trần Thị Diễn Thi

Trong Phiếu đề xuất cần thể hiện rõ lập luận 
và căn cử pháp lý để phân loại đơn theo quy 
định tại khoản 1 Điều 6 Thông tư số 
05/202 l/TT-TTCP

18 Lẻ Thị Thu Thủy 27/8/2024

Đơn tố cáo, đề ngày 26/8/2024. 
Nội dung: Phòng khám bác sĩ 
Ngọc kê toa uống thuốc thì xuất 
nhiêu triệu chứng như chảy 
máu chân răng, đau đầu, chán 
ăn...làm ảnh hường đến sức 
khỏe

Tờ Trình của bộ phận KNTC đề 
ngày 05/11/2024 gửi Chánh 
Thanh tra

Trong Phiếu đề xuất cần the hiện rõ lập luận 
và căn cứ pháp lý để phân loại đơn theo quy 
định tại khoản 1 Điêu 6 Thông tư số 
05/2021/TT-TTCP

19 Lương Thị Mỳ Thảo 19/11/2024
Đơn khiêu nại cùa bà Lương 
Thị Mỳ Thảo ghi ngày 
18/11/2024

Công văn sô 344/Ttra ngày 
12/3/2025 vẻ việc trả lời đơn (xác 
định nội dung phản ánh)

Trong Phiêu đẻ xuât cần thê hiện rõ lập luận 
và căn cứ pháp lý để phân loại đơn theo quy 
định tại khoản l Điều 6 Thông tư số 
05/2021/TT-TTCP

20 Tran Vản Danh 18/11/2024 Đơn tò cáo của ông Trần Văn 
Danh ghi ngày 01/11/2024

Báo cáo kết quả kiểm tra ngày 
17/11/2025. Văn bản số 
120/Ttrạ-YT ngày 24/01/2024 về 
việc châp hành các quy định cùa 
pháp luật trong hoạt động khám 
bệnh chừa bệnh. Công văn 
12l/Ttra-Y  ngày 22/01/2024 về 
kiêm tra giám sát hoạt động khám 
chừa bệnh đổi với hộ kinh doanh 
nha khoa HP

Trong Phiêu đẽ xuât cân thê hiện rõ lập luận 
và căn cứ pháp lý đẻ phân loại đơn theo quy 
định tại khoản 1 Điều 6 Thông tư số 
05/202 l/TT-TTCP

21 Nguyễn Ngọc Linh 28/02/2024 Đơn có tiêu đề cứu xét và tố cáo Công văn trả lời hướng dẫn đơn 
số 1024/Ttra-Y ngày 13/6/2024

Trong Phiếu đề xuất cần thé hiện rõ lập luận 
và căn cử pháp lý đẽ phân loại đơn theo quy 
định tại khoản 1 Điêu 6 Thông tư số 
05/202 l/TT-TTCP



4

STT Tên tô chúc, cá nhân Ngày tiếp 
nhận Nội dung đơn Kết quả xử lý của Sở Y tê Nội dung chưa phù hợp/căn cứ pháp lý

22
Công ty TNHH thương 
mại cung ừng thực 
phẩm xanh Hoàng Lan

16/9/2024
Đơn khiếu nại sổ 50/ĐPAKN 
ngày 16/9/2024

Văn bản số 4384/SYT-Ttra ngày 
21/10/2024 về trả lời đơn của 
công dàn

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư sô 05/2021/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn

23

Trương Tuấn Nghĩa. 
Địa chì 02/28 Ngõ 42, 
phố Triẽu Khúc, 
phường Thanh Xuân 
Nam, Q.Thanh Xuân, 
TP. Hà Nội

23/01/2024.

Đơn Tố cáo, đề ngày 
19/01/2024. Nội dung: tố cáo 
Công ty Cổ phần Viện Thẩm 
mỹ quốc tể Pamas -  Nha khoa 
Pamas

Ngày 24/01/2024, Thanh tra Sờ Y 
tế tinh Bà Rịa -  Vũng Tàu cỏ Văn 
bản số 07/Ttra gừi Trưởng Phòng 
Y tể Thành phố Vùng Tàu và ông 
Trương Tuấn Nghĩa

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư số 05/2021/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn

24 Nguyền Văn Thông 02/10/2024
Đơn khiếu nại tố cáo bồ sung 
ngày 30/9/2024

Văn bản số 3237/SYT-Ttra ngày 
21/10/2024 trả lời đơn

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư số 05/202 l/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn

25 Nguyễn Văn Thông 13/8/2025
Đơn kêu cứu khàn câp ngày 
10/8/2024

Văn bản số 2878/SYT-Ttra ngày 
20/9/2024 của Sờ Y tế trả lời đơn

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư số 05/2021/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn

26 Nguyền Văn Thông 21/10/2024 Đơn đề tố cáo ngày 
04/10/2024

Văn bản số 3406/SYT-Ttra ngày 
01/11/2024 báo cáo kết quả xử lý 
đơn cùa ông Nguyễn Văn Thông 
cho Thanh tra Bộ Y tế

Lưu ý cách áp dụng khoản l Điều 6 Thông 
tư số 05/2021/TT-TTCP để xác định nội 
dung đcm

27 Nguyền Văn Thông 22/11/2024 Đơn đề tô giác ngày 
20/11/2024

Vãn bản số 3832/SYT-Ttra ngày 
10/12/2024 cùa Sở Y tế trà lời 
công dân

Lưu ý cách áp dụng khoản l Điều 6 Thông 
tư sô 05/202 l/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn

28
Ngô Bấc Hải 
(Mã hồ sơ: 224/2025)

28/5/2025 Đơn tố giác ngày 19/5/2025
Công văn số 1031/Ttra-Y ngày 
30/5/2025 trả lời công dân

Lưu ý cách áp dung'khoan 1 Điều 6 Thông 
tư số 05/2021/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn

29
Ngô Bẳc Hải 
(Mà hồ sơ: 224/2025)

09/6/2025 Đơn tố cáo đề ngày 06/6/2025
Công văn số 6822/Ttra-Y ngày 
18/6/2025 trả lời công dân

Lưu ý cách áp dụng khoản 1 Điều 6 Thông 
tư số 05/2021/TT-TTCP để xác định nội 
dung đơn

30
Phan Huyền Vân 
(Mà hồ sơ: 40/2025)

22/01/2025 Khiếu nại
Công văn số 829/SYT-Ttra ngày 
23/01/2025 về việc trả lời đơn.

Tròng Phiếu đề xuất cần thể hiện rõ lập luận 
và căn cứ pháp lý để phân loại đơn theo quy 
định tại khoản 1 Điều 6 Thông tư số 
05/2021 /TT-TTCP



Các t 
(Đính kè

Phụ lục 3
bảo vê thời gian, trình tự xử lý hoặc giải quyết

a số 82/KL-TTTP-P5 ngày 15 thảng 12 năm 2025)

STT Tên tô chức, cá nhân Ngày tiếp 
nhận Nội dung đơn Kết quả xử lý của Sở Y tế Nội dung chưa phù hợp/cãn cứ pháp lý

1 Phạm Thị Kiều Trang 25/5/2024 Đơn tố giác đề ngày 
20/5/2024

Công dàn có đơn xin rút đơn 
ngày 13/6/20254 (có ghi tên và 
diểm chỉ)

Tờ trình, phiếu đề xuất,...thề hiện kết quả 
đâu ra cho vụ việc này và phải có ý kiến 
của Sờ Y tế

2 Nguyễn Thị Hà 18/11/2024
Đơn phản ánh cùa bà 
Nguyền Thị Hà ghi ngày 
26/10/2024

Phiếu đề xuất ngày 11/02/2025 
vê việc kết thúc đơn phản ánh 
(thư bị chuyên hoàn do địa chỉ 
thiếu ấp)

Phiếu đề xuất ngày 11/02/2025 phải có ý 
kiên phê duyệt cùa Sở Y tế

nJ Lẻ Thị Ngọc Uyên 26/11/2024
Đơn kiên nghị đê ngày 
21/11 /2024 và đơn rút kiến 
nghị ngày 26/11/2024

Báo cáo kêt quả kiêm tra ngày 
18/12/2024

Tờ trình, phiếu đề xuất,...thề hiện kết quả 
đâu ra cho vụ việc này và phải có ý kiến 
cùa Sở Y tế

4 Ngô Thị Cảnh Tiên 
(Mã hồ sơ: 80/2024)

01/02/2024 Đơn phản ánh đê ngày 
01/02/2024

Biên nhận cùa Thanh tra Sở Y tế 
đề ngày 01/02/2024.
Đơn xin rút lại đơn phản ánh 
(ngày nhận 4/4/2024)

Tờ trình, phiếu đề xuất,...thề hiện kết quả 
đâu ra cho vụ việc này và phải cỏ ý kiến 
cùa Sở Y tế

5
Đơn đề ngày 28/11/2024 
(Mã hồ sơ: 493/2024) 27/11/2024 Đơn nặc danh Phiêu đê xuât xử lý đơn ngày 

04/01/2025 đề xuất lưu đơn. Lưu ý phải có ý kiển cùa Sờ Y tế

6
Nguyễn Thanh Sơn 
(Mã hồ sơ: 07/2024) Kiên nghị, phản ánh Trà lời đơn (Công văn số 

2060/SYT-VP ngay 10/6/2024)
Không ghi nhận ngày nhận Đơn đến Sở Y 
tế

7 Lê Thị Kim Chung 
(Mã ho sơ: 06/2025)

10/01/2025

Đơn khiếu nại lằn đầu ngày 
8/1/2025: khiếu nại giám 
đỏc Sở Lao động -  thương 
binh và Xã hội về việc đánh 
giá xếp loại năm 2024 và 
không được công nhận 
danh hiệu chiến sĩ thi đua 
cấp cơ sở

Quyết định số 763/QĐ-SYT 
ngày 30/6/2025 về việc đình chi 
việc giải quyết khiếu nại.

Xem lại thời gian tiếp nhận đơn, ngày 
trên đơn



2

STT Tên tổ chức, cá nhân Ngày tiếp 
nhận Nội dung đon Kết quả xử lý cùa Sở Y tế Nội dung chưa phù họp/căn cứ pháp lý

8
Đỗ Thị Hiền 
(Mã hồ sơ: 142/2025)

01/4/2025

Đơn tiêu đề tổ cáo nhưng 
nội dung phản ánh Thẩm 
Mỹ viện IDE tiếp tục hoạt 
động khi có quyết định xử 
phạt VPHC. Đồng thời, 
ngày 25/5/2025, bà Hiền có 
Đơn rút tô cáo nêu trên

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
30/5/4/2025, đề xuất lưu đơn và 
không trả lời cho bà Hiền do bà 
Hiên đã rút đơn

Phải có ý kiến của Sở Y tế

9
Đơn nặc danh không ghi 
ngày tháng năm 
(Mã hồ sơ: 91/2024)

06/02/2024

Đơn không có tiêu đê 
Nội dung Phòng nha khoa 
sừ dụng người không đăng 
ký trên Sở y tế, phòng 
khám đang vi phạm quy 
định nhưng vẫn hoát động 
và quảng cáo

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
21/5/2024 đề xuất lưu đơn Phải cỏ ý kiến của Sở Y tế

10
Nguyễn Thị Tuyết 
Trinh
(Mã hồ sơ 143/2024)

18/3/2024 Kiến nghị, phản ánh
Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
11/3/2024 đề xuất lưu đơn do đã 
xin rút đơn.

Phải có ý kiến của Sở Y tế

11
Nguyễn Thị Nguyên 
Châu
(Mã hồ sơ: 141/2024)

15/3/2024 Kiến nghị, phản ánh
Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
27/6/2024 đề xuất lưu đơn do đã 
xin rút đơn.

Phải có ý kiến của Sở Y tế

12
Nguyền Thanh Trúc 
(Mă hồ sơ: 42/2025)

28/02/2025 Kiến nghị, phản ánh
Đơn xin rút phản ánh
25/02/2025. Báo cáo kết quả xử 
lý ngày 10/4/2025

Phải có ý kiến của Sở Y tế

13
Công ty TNHH thẩm 
mỹ Linh Anh Sài gòn
(Mã hồ sơ: 262/2025)

13/6/2025
Đơn khiếu nại Sờ Y tế ngày 
09/6/2025; đơn xin rút 
khiếu nại ngày 13/6/2025

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
13/6/2025.
Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
18/6/2025

Phải có ý kiến phê duyệt của Sở Y tế

14
Hồ Phạm Như Hải 
(Mã hổ sơ: 261/2025)

13/6/2025

Đơn phản ánh kiến nghị 
Công TNHH N ha khoa 
Thương Thị, ngày 
11/6/2025

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
16/6/2025

Phải có ý kiến phê duyệt của Sở Y tế

15
Võ Thị Như Trúc 
(Mã ho sơ: 133/2025)

24/3/2025
Đơn khiếu nại phòng khám 
nha khoa Big Dental ngày

Phiếu đề xuât xừ lý đơn ngày 
31/3/2025

Tờ trình, phiếu đề xuất,.. .thể hiện kết quả 
đầu ra cho vụ việc này và phải có ý kiến 
của Sờ Y tế
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23/3/2025, đơn xin bãi nại 
ngày 28/4/2025

16
Nguyền Thị Thu Thào 
(Mà hồ sơ: 186/2025)

12/5/2025 Đơn xin rút Đơn khiếu nại 
ngày 09/5/2025

Phiếu đề xuât xử lý đơn Tờ trình, phiếu đề xuất,...thể hiện kết quá 
đâu ra cho vụ việc này và phải có ý kiên 
cùa Sở Y tế

17 Lê Thị Minh Quân 
(Mă ho sơ: 38/2025) 21/01/2025

Đơn tố cáo, ngày 
20/01/2025. Đơn rút tố cáo, 
ngày 04/4/2025

Phiếu xử lý đơn ngày 
21/01/2025

Tờ trình, phiếu đề xuất,...thể hiện kết quà 
đâu ra cho vụ việc này và phải có ý kiên 
cùa Sờ Y tế

18

Lê Thị Minh Quân 
ĐT: 0966239384 
Đ/c: 32 Phạm Ngọc 
Thạch, phường Võ Thị 
Sáu, Q .i, TP.HCM 
(Mà hồ sơ: 38/2025)

22/01/2025

Đơn tổ cáo, ngày 
20/01/2025
Đơn rút tô cáo, ngày 
4/4/2025

Phiếu xử lý đơn ngày 
21/01/2025

Tờ trình, phiếu đề xuât,...thể hiện kêt quả 
đâu ra cho vụ việc này và phải có ý kiên 
của Sở Y tế

19
Nguyền Hạ Huyên 
(Mã hồ sơ: 130/2025)

24/3/2025
Công dàn có đơn xin rút 
khiếu nại ngày 17/4/2025 
(cỏ chữ ký cùa công dân)

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
01/4/2025 (chuyển bộ phận 
Thanh tra KCB xem xét, giải 
quyêt và có văn bản trà lời công 
dân)

Tờ trình, phiêu đê xuât,...thể hiện kết qua 
đâu ra cho vụ việc này-và phải có ý kiến 
của Sở Y tế

20
Lẻ Câm Tú 
(M ăh ồ sơ : 127/2025)

24/3/2025
Công dàn có đơn rút đơn 
cầu cứu ngày 21 /4/2025 (có 
chừ ký cùa công dân)

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
24/3/2025 (chuyền bộ phận 
Thanh tra KCB xem xét, giải 
quyết và có văn bản trả lời công

_dận)_________________________

Tờ trình, phiếu đề xuất,...thể hiện kết quả 
đâu ra cho vụ việc này và phải có ý kiến 
cùa Sở Y tế

21
Nguyền Hạ Huyên 
(Mã hồ sơ: 130/2025)

24/3/2025
Công dân có đơn xin rút 
khiếu nại ngày 17/4/2025 
(có chữ ký của còng dân)

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
01/4/2025 (chuyền bộ phận 
Thanh tra KCB xem xét, giải 
quyết và có văn bản trả lời công 
dân)

Tờ trình, phiếu đề xuất,...thể hiện két quả 
đâu ra cho vụ việc này và phải có ý kiên 
cùa Sở Y tế

22
Dương Thị Kim Tuyên'
(Mã hồ sơ: 150/2025)

09/4/2025

Đơn khiếu nại Nha khoa số 
204 XVNT ngày 
08/4/2025; đơn bãi nại 
ngày 26/5/2025

Phiểu để xuất xử lý đơn ngày 
11/4/2025

Tờ trình, phiếu đề xuất,...thể hiện kết quả 
đâu ra cho vụ việc này và phải có ý kiến 
cùa Sờ Y tế
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23
Huỳnh Thị Bích Thủy 
(Ma hồ sơ: 117/2025)

12/3/2025
Đơn phản ánh của bà 
Huỳnh Thị Bích Thủy đề 
ngày 11/3/2025

Phiếu Xử lý đơn ngày 
12/3/2025. Công dân có đơn xin 
rút đơn ngày 14/3/2025 (có chừ

M __________________________

Tờ trình, phiếu đề xuất,...thể hiện kết quả 
đầu ra cho vụ việc này và phải có ý kiến 
của Sở Y tế

24

Quyền Thị Thùy Giang 
CCCD: 079196013407. 
KHTT: 96/54 Nguyền 
Thông, phường 9, Q.3, 
TP.HCM.

23/10/2024

Đơn kiến nghị phàn ánh. 
Ngày 14/10/2024. Nôi 
dung: quảng cáo gian dối, 
có dấu hiệu vẽ bệnh, moi 
tiền gây hiêu lầm nghiêm 
trọng và ảnh hưởng tiêu 
cực đến sức khỏe cùng như 
tài chính cùa người dân là 
tôi

Ngày 02/12/2024, bà Giang có 
Đơn đề ngày 14/10/2024 gừi 
đến Sờ Y tế (đã nhận đơn), với 
nội dung: Sau khi xem xét và 
hiểu rõ các vấn đề liên quan, tôi 
nhận thấy rằng sự việc đã được 
giải quyêt thỏa đáng giừa các 
bên có liên quan. Do đó tòi xin 
rút lại đơn tố cáo này

Tờ trình, phiếu đề xuất,...thể hiện kết quả 
đầu ra cho vụ việc này và phải có ý kiến 
cùa Sở Y tế

25

Đỗ Thị Phương 
Địa chi: Xóm 9, Tân 
Lang, Tân Sơn Kim 
Bảng Hà Nam. Tạm trú: 
45/22/2 Cây Cám, 
phường Bình Hưng Hòa 
B, Q.Bình Tân.

30/10/2024

Đơn phản ánh đề ngày 
25/10/2024. Nội dung: Yêu 
cầu Cơ Sở Beuty Center 
HKD Asan hoàn trả cho tôi 
do họ thực hiện nâng ngực 
không đúng như quàng cáo, 
ảnh hường đến sức khỏe và 
bây giờ ngực tôi đau, bầm 
nóng, khó thở và không 
ngủ dược

Ngày 06/11/2024, bà Phương 
rút đơn đề ngày 24/10/2024 gửi 
Sờ Y tế (đã nhận đơn). Lý do: 
Tôi và Cơ sờ đã thỏa thuận giải 
quyết được vụ việc do đó tôi rút 
lại đơn phản ánh

Tờ trình, phiếu đề xuất,...thể hiện kêt quả 
đầu ra cho vụ việc này và phải có ý kiến 
cùa Sở Y tế

26
Đơn nặc danh 
Số văn bản đến 1917

26/02/2024

Đơn để M ơn tố cáo ẩn 
danh” (không chừ ký, 
không ghi ngày tháng 
năm). Nội dung về việc nhà 
thuốc Bào Trâm kinh 
doanh thuốc nhưng không 
có giấy phép kinh doanh, 
không có giấy chứng nhận 
đủ điều kiện kinh doanh 
thuốc

Báo cáo kết quả xừ lý đơn ngày 
28/2/2024
Văn bàn số 522/SYT-Ttra ngày 
28/02/2024 về việc giải quyết 
đơn phản ánh cùa công dân

Đơn thuộc loại không đù điều kiện xử lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường hợp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xừ 
lý bàng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thông tư sổ 05/202 l/TT-TTCP)
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27

Đơn Tố cáo nặc danh 
Người bị tố cáo; Nhân 
viên Bệnh viện Hùng 
Vương

30/10/2024

Tố cáo nặc danh.
Nội dung: Phản ánh Lê Thị 
Phương Dung- Điều 
Dưỡng Trưởng Khoa hiếm 
muộn Bệnh viện Hùng 
Vương có dấu hiệu lợi 
dụng chức vụ và quyền hạn 
trong việc quản lý khoa, cừ 
hộ sinh Bùi Thị Mỹ Linh 
nâu ăn cho cả khoa. Ngoài 
ra, phản ánh Hộ sinh Vũ 
Phương Thảo làm việc quá 
giới hạn của một nừ hộ 
sinh. Đe nghị kiêm tra xác 
minh và xừ lý theo quy chế 
cùa Bệnh viện

Ngày 29/10/2024 có Phiếu đề 
xuất xử lý đơn: Đây là Đơn nặc 
danh theo quy định tại điểm b 
khoản 2 Điêu 6 Thông tư số 
05/2021/TT-TTCP, thi đơn 
không đù điêu kiện xử lý. Tuy 
nhiên đê phục vụ công tác quản 
lý đê xuât chuyên đơn đến Giám 
đốc Bệnh viện Hùng Vương để 
xem xét chấn chình và thông tin 
kêt quả đèn Thanh tra Sở (Văn 
bản số 1962/TTra-KNTC ngày 
30/10/2024 về việc chuyển đơn 
nặc danh đến BV Hùng Vương)

Đơn thuộc loại không đủ điêu kiện xử lý 
theo quy định tại điẻm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường hợp được quy định tại 
khoản 2 Điêu 25 Luật Tô cáo nên phải xử 
lý bằng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

28
Tập thê nhân viên viên 
nừ Bệnh viện Nguyền 
Trãi

01/11/2024

Đơn cứu xét, đề ngày 
25/10/2025 không có chừ 
ký cùa từng nhân viên hoặc 
người đại diện. Nội duns: 
phát hiện camera quay lén 
đật Tại nhà vệ sinh (lầu 4) 
khu kỹ thuật cao khoa 
ngoại tông họp Bệnh viện 
Nguyền Trãi

Ngày 12/11/2024, Thanh tra Sờ 
có Phiếu đề xuất 2031/PĐX- 
TTra: Căn cứ khoản 2 Điều 6 
Thông tư 05/2021/TT-TTCP 
chuyên nội dung Đơn đến Giám 
đôc Bệnh viện Nguyễn Trãi để 
xừ lý, được phê duyệt cùa Giám 
đốc Sở

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xử lý 
theo quy định tại điẻm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường hợp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xử 
lý bàng cách lưu đơn (điềm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

29

Đỗ Công Định, (người 
viết đơn Đỗ Công Định, 
không có ký tên, địa 
chi). Bao thư ghi người 
gửi: Bác sĩ Đồ Công 
Định. Địa chi: 82 Cao 
Lồ, Phường 4, Q.8, 
TP.HCM

11/11/2024 Đơn khiếu nại và Phản ánh, 
đề ngày 01/11/2024. 
Không có chữ ký, địa chì

Thanh tra Sở có Văn bản 
2073/TTra-KNTC^ ngày 
18/11/2024 chuyển đơn đến 
Giám đốc Bệnh viện Q.8 xem 
xét, báo cáo bằng văn bản 
Thanh tra Sờ trước ngày 
01/12/2024

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xử lý 
theo quy định tại điẻm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điêu 25 Luật Tố cáo nên phải xử 
lý bằng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư sổ 05/2021/TT-TTCP)
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30

Nguyễn Minh Châu. 
Thường trú KP6, 
phường Hồng Hải, 
TP.Hạ Long, tinh Quảng 
Ninh

23/8/2024

Đon tổ cáo không đề ngày 
tháng năm; ký tên và điểm 
chỉ. Nội dung: Giám đốc 
Sở Y tế thanh tra, điều tra 
xử lý đối với hành vi vi 
phạm pháp luật về hoạt 
động kinh doanh mỹ phẩm, 
trang thiết bị y tê của Công 
ty dược phẩm Dahago

Văn bản số 1515/TTRa-KNTC 
ngày 28/8/2024 chuyển thông 
tin phản ánh đến Phòng Y tẻ 
Q.Bình Tân nơi đặt Cơ sờ 2 cùa 
Công ty xem xét kiêm tra xứ lý 
và thông tin kết quả cho Thanh 
ưa Sở

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xừ lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điêu 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường hợp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tô cáo nẻn phải xử 
lý bàng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điêu 
28 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

31
Đon nặc danh, không đề 
ngày tháng năm, ký tên, 
điểm chi, địa chì

27/8/2024

Nội dung: Phàn ánh về gói 
thầu cung cấp dịch vụ nghỉ 
dường cho CBCNV Bệnh 
viện Gò Vấp năm 2024

Văn bản số 1516/TTra-KNTC 
về chuyển đơn nặc danh kiến 
nghị, phản ánh đên Giám đốc 
Bệnh viện Gò vấp

Đơn thuộc loại không đù điều kiện xừ lý 
theo quy đinh tai điểm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư sổ 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường hợp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xử 
lý bằng cách lưu đơn (diêm a khoản 1 Điều 
28 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

32

Nguyễn Thị Mười 
Thường trú: 60/26 Trần 
Hưng Đao, Phường 7, 
Q.5

04/9/2024

Đơn khiếu nại không ngày, 
tháng năm 2024.
Nội dung: Khiếu nại TTYT 
Q.5 ban hành Thông báo số 
1117/TTYT-TCKT ngày 
14/8/2024 về việc triển 
khai thực hiện lương cơ sở 
8/2024

Phiếu hướng dần 1555/TTra- 
KNTC ngày 06/9/2024 về việc 
hướng dẫn bà Nguyễn Thị Mười 
gừi đơn đến Giám đốc Trung 
tâm y tế Q.5 đẻ được giải quyêt 
theo thâm quyên

Đơn thuộc loại không đù điều kiện xừ lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điêu 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xừ 
lý bằng cách lưu đơn (diêm a khoản 1 Điêu 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

33 Đon nặc danh 04/3/2024 Đơn phản ánh

Văn bàn chuyên đơn sô 
334/Ttra-KNTC ngày 
07/3/2024 về chuyển đơn phản 
ánh; Phiếu đề xuất xừ lý đơn 
ngày 06/7/2024

Đơn thuộc loại không đủ điêu kiện xừ lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tổ cáo nên phải xừ 
lý bàng cách lưu đơn (điêm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP).

34
Đon có danh nhưng 
không có địa chi, không

30/01/2024
Đơn đề phản ánh: Ồng 
Huỳnh Văn Sơn cỏ con tốt 
nghiệp ngành điều dưỡng

Phiếu chuyển đơn sô 187/Ttra- 
KNTC ngày 01/02/2004

Đơn thuộc loại không đù điều kiện xừ lý 
theo quy định tại diêm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư 'số 05/2021/TT-TTCP nhưng
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STT Tên tô chức, cá nhân Ngày tiếp 
nhận Nội dung đom Kết quả xử lý của Sở Y tế Nội dung chưa phù hcrp/cản cứ pháp lý

có chữ ký, không ghi 
ngày tháng nám

nên nộp hồ sơ con thi tuyển 
vào Bệnh viện huyện Nhà 
Bè

không thuộc trường hợp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xư 
lý bàng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

35

Đơn nặc danh cùa Tập 
thê viên chức Trung tâm 
kiêm soát bệnh tật tinh 
Bà Rịa - Vùng Tàu

06/3/2025

Đơn kiến nghị, đề ngày 
03/3/2025. Nội dung: kiến 
nghị, phản ánh đối với ông 
Nguyền Viết Điện (Giám 
đốc Trung tâm kiểm soát 
bệnh tật về việc bỏ nhiệm 
bà Trần Thị Ngọc Quí và bố 
trí phòng làm việc riêng 
cho bà Quí sau khi được bổ 
nhiệm

Ngày 19/5/2025, Sở Y tế có Vãn 
bản số 1942/SYT-TTr về việc 
thông tin kêt quả xem xét, giải 
quyết nội dung đơn kiến nghị, 
phản ánh đôi với việc bồ nhiệm 
bà Trần Thị Ngọc Quí, Phó 
Trưởng phòng Tài chính -  Ke 
toán của Trung tâm Kiểm soát 
bệnh tật

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xử lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xừ 
lý băng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điểu 
28 Thong tư số 05/2021AT-TTCP)

36
Đơn nặc danh đề ngày 
13/01/2024 19/02/2024

Đơn không ghi tiêu đề 
Nội dung tập thẻ Y-bác sĩ - 
Công nhân vièn người lao 
động Bệnh viện Q .l 1 phan 
ánh Ban giám đồc bệnh 
viện không công bố quy 
chê chi tiêu nội bộ

Phiếu chuyển đơn số 267/Ttra- 
KNTC ngày 28/2/2024

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xừ lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điêu 25 Luật Tổ cáo nên phải xử 
lý băng cách lưu đơn (diêm a khoản 1 Điẻu 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

37

Đơn nặc danh 
Đơn không ký tên, 
không có địa chỉ, sô điện 
thoại

20/8/2024

Đơn tổ cáo cua tập thề: tố 
cáo bà Nguyền Thị Phan 
Thúy - Giám đòc Bệnh viện 
Da liều có hành vi thiẻu 
trung thực trong công tác 
bô nhiệm cán bộ

Báo cáo số 2003/BC-Ttra ngày 
07/11/2024

Đơn thuộc loại không đù điều kiện xứ lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xử 
lý bằng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thòng tư số 05/2021/TT-TTCP)

38
Đơn nặc danh 
(Mă ho sơ: 390/2024)

11/9/2024

Đơn đề kiến nghị:
Nội dung: Ban giám đỏc 
Trung tâm Y tế cầ n  Giờ 
bao che không xừ lý ký luật 
ỏng Nguyễn Thành Phương

V ăn 'bản  số 1588/Ttra-KNTC 
ngày 11/9/2024 về chuyển đơn 
kiến nghị phàn ánh

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xử lý 
theo quy định tại diêm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điêu 25 Luât Tố cáo nên phái xử
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STT Tên tô chức, cá nhân Ngày tiếp 
nhận Nội dung đon Kết quà xử lý của Sở Y tế Nội dung chưa phù hợp/căn cứ pháp lý

trong việc sử dụng văn 
bang Trung câp nghề công 
nghệ thông tin không hợp 
pháp

lý bằng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

39
Đơn nặc danh 
(Mã ho sơ: 394/2024)

16/9/2024 Đơn đề nghị thanh tra Chuyển đơn về phòng Y tế Q. 10

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xừ lý 
theo quy định tại diêm b khoản 2 Điêu 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường hợp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xử 
lý bàng cách lưu đơn (diêm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

40
Văn Thị Hoài Thư 
(Mã hồ sơ: 370/2024)

21/8/2024 Đơn tố cáo ngày 15/8/2024

Cỏ danh nhưng không có sổ 
điện thoại, không có địa chì. 
Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
27/8/2024 chuyển bộ phận 
khám chừa bệnh kiểm tra

Đơn thuộc loại không đù điều kiện xử lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 6 
Thòng tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
khònsi thuộc trường hợp được quy định tại 
khoán 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xử 
lý bàng cách lưu đơn (diêm a khoản l Điêu 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

41
Huỳnh Thị Tiền 
(Mã hồ sơ: 84/2024)

26/01/2024

Đơn đề tố cáo 
Nội dung: tố cáo bà 
Nguyền Thị Yen, nhân viên 
Trạm Y tế Long Tưcmg, TP 
Thủ Đức có hành vi tự 
xông vào phòng thủ thuật 
lấy hộp thuốc câp cứu; 
quay phim, chụp hình khi 
bà Tiền đang khám phụ 
khoa cho bệnh nhân

Phiếu đề xuất xừ lý đơn ngày 
02/02/2024: Lưu đơn, theo dõi

Lưú ý cơ sở pháp lý cho việc lưu đơn của 
trường hợp này (điểm a khoản 1 Điều 28 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

42
Trần Lảm Anh 
(Mã hồ sơ: 90/2024)

06/02/2024
Đơn đề nghị để ngày 
06/02/2024. Nội dung phản 
ánh cơ sở Cao Kim thực

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
11/3/2024: Lưu và không tra lời 
đơn

Lưu ý cơ sở pháp lý cho việc lưu đơn của 
trường họp này (điểm a khoản 1 Điều 28 
Thông tu số 05/2021/TT-TTCP)
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STT T en tô chức, cá nhân Ngày tiếp 
nhận Nội dung  đơn Kết quá xử lý của Sở Y té Nội dung  chưa phù hợp/căn cứ  pháp  lý

hiện khám chữa bệnh, tiêm 
chích không phép

43 Đơn tố cáo của Nguyền 
Thị Ngọc Quỳnh

01/02/2024
Đơn tố cáo đề ngày 
30/01 /2024. Nội dung phản 
ánh Cơ sở Cao Kim thực 
hiện khám chữa bệnh, tiêm 
chích không phép

Phiếu đề xuất xừ lý đơn ngày 
11/3/2024: Lưu và không trà lời 
đơn

Lưu ý cơ sở pháp lý cho việc lưu đơn của 
trường hợp này (diêm a khoản 1 Điều 28 
Thông tư số 05/202 l/TT-TTCP)

44 Đơn tổ cáo của Lê Thị 
Mỳ Vân

01/02/2024 Đơn tô cáo thẩm mỹ viện 
Cao kim có dấu hiệu lừa 
đảo khách hàng, tron thuế 
nhà nước cần xử lý theo án 
hình sự

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
11/3/2024: lưu và không trả lời 
đơn

Lưu ý cơ sở pháp lý cho việc lưu đơn của 
trường hợp này (điếm a khoản 1 Điều 28 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

45
Nguyền Thị Thanh Hiển 
(Mà hồ sơ: 500/2024) 26/11/2024

Đơn phản ánh đề naày 
21/11/2024 Phiêu đề xuất xử lý đơn ngày 

23/12/2024 đề xuất lưu đơn.

Lưu ý cơ sở pháp lý cho việc lưu đơn của 
trường hợp này (diêm a khoản 1 Điều 28 
Thông tư số 05/2021 /TT-TTCP)

46
Lẽ Phù Ngọc Hò 
(Mã hồ sơ: 494/2024)

27/11/2024 Đơn cứu xét nuày 
27/11/2024

Phiêu đẻ xuất xử lý đơn ngày 
06/5/2025 đề xuất lưu đơn.

Lưu ý cơ sờ pháp lý cho việc lưu đơn của 
trường họp này (điểm a khoản 1 Điều 28 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

47 Đơn nặc-danh 01/4/2025 Đơn đẽ nội dung tô giác Biên bán làm việc

Đơn thuộc loại khỏng đủ điều kiện xừ lý 
theo quy định tại điẻm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điêu 25 Luật Tô cáo nẻn phải xừ 
lý bãng cách lưu đơn (diêm a khoản 1 Điêu 
28 Thong tư số 05/202 l/TT-TTCP)

’ 48 Cao Thanh Hải 17/4/2025

Đơn đề “đơn tố cáo” 
(không chừ ký, không ghi 
ngày tháng năm) đề nghị cơ 
quan có thẩm quyền kiểm 
tra, xử lý Viện cơ xương 
khớp và thần kinh Việt

Phiểu chuyên đơn số 
1042/SYT-Ttra ngày 
22/04/2024
Báo cáo xử lý đơn ngày 
22/3/2024

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xừ lý 
theo quy định tại điẻm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nẻn phải xử
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STT Tên tỏ chúc, cá nhân Ngày tiếp 
nhận Nội dung đơn Kết quả xử lý cùa Sỡ Y tể Nội dung chưa phù hợp/căn cứ pháp lý

Nam theo quy định để đảm 
bảo quyền lợi và sức khỏe

lý bàng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

49
Lẻ Thị Ngọc Hân 
(Mà hồ sơ: 193/2025)

08/5/2025

Đơn tố cáo khẩn cap ngày 
07/5/2025, nội dung xác 
định đơn phản ánh Cơ sở 
Sài Gòn YT (Địa chi: số  3 
đường 16, phường Tân 
Hưng, Q.7) hoạt động trái 
pháp luật như dùng thuôc 
tiền mè trái phép, sử dụng 
nhân viên không có chứng 
chi hành nghề

Phiếu xử lý đơn ngày 
29/5/2025, theo đó: đề xuất lưu 
đơn và không trả lời đơn cho bà 
Lê Thị Ngọc Hân do không liên 
hệ được với người phản ánh 
(không có địa chỉ cụ thê, liên hệ 
số điện thoại không phản hôi)

Lưu ý lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 28 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

50
Đơn nặc danh 
(Mâ hồ sơ: 26/2025)

14/01/2025

Đơn phàn ánh nội dung 
nhân viên Y tế Tp.HCM 
phù phép BHYT cho người 
nhà cùa mình, đơn không 
đề ngày

Văn bản số 94/TTra-KNTC 
ngày 20/01/2025 về việc 
chuyển đơn nặc danh kiên nghị, 
phản ánh; Báo cáo sô 422/BC- 
BVND115 kết qua giải quyèt 
đơn phản ánh cùa còng dàn

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xử lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xử 
lý bàng cách lưu đơn (diêm a khoản l Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

51
Đơn nặc danh 
(Mà hồ sơ: 61/2025)

10/02/2025

Đơn báo cáo sai phạm của 
Nhà khoa Việt ức không có 
chức năng khám và nhô 
răng

Văn bản số 185/TTra-Y ngày 
17/02/2025 về việc chuyên đơn 
phản ánh, kiên nghị; Báo cáo sô 
104/YT. ngày 24/02/2025 về 
việc báo cáo kiêm tra nha khoa 
Việt Úc

Đơn thuộc loại không đù điều kiện xử lý 
theo quy định tại diêm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tổ cáo nên phải xử 
lý bằng cách lưu đơn (điểm a khoản l Điều 
28 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

52
Đơn nặc danh 
(Mà hổ sơ: 164/2025)

17/4/2025

Đơn đề nội dung Tố cáo về 
việc đánh giá cán bộ, không 
cônii bàng, có dau hiệu 
thiên vị, ưu ái, đề ngày 
10/4/2025

Văn bản số 792/TTra-KNTC về 
việc chuyển đơn tô cáo nặc 
danh

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xừ lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường hợp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xừ



I I

STT Tên tô chức, cá nhân Ngày tiếp 
nhận Nội dung đon Kết quả xử lý của Sở Y tế Nội dung chưa phù hợp/căn cứ pháp lý

lý bằng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

53
Nguyễn Hồnu Hoài 
Phương
(M ã hồ sơ: 161/2025)

16/4/2025

Đơn đê nội dung khiêu nại 
Cty TNHH IRIS REMIUM 
quảng cáo sai sự thật về sứ 
dụng công nghệ độc quyền 
làm đẹp (không đề ngày, 
tháng, năm)

Phiếu đề xuất xừ lý đơn ngày 
17/4/2025; Biên bản làm việc 
ngày 03/6/2025

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xừ lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường hợp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xứ 
lý bang cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

54
Trần Thị Hòa Hiếu 
Hường
(Mã hồ sơ: 159/2025)

14/4/2025

Đơn đề nội dung phản ánh 
quảng cáo sai sự thật về sừ 
dụng công nghệ độc quyền 
trong lĩnh vực làm đẹp, có 
hành vi lừa dối của khách 
hàng của Cty TNHH IRIS 
PREMIUM (đơn không đề 
ngày)

Phiêu đê xuất xử lý đơn ngày 
17/4/2025; Biên bản làm việc 
ngày 14/5/2025 có kết luận như 
sau: Hướng dẫn Bà ra tòa đế 
giải quyêt

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xứ lý 
theo quy định tại diêm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường hợp được quy định tại 
khoản 2 Điêu 25 Luật Tổ cáo nên phải xử 
lý bàng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/202 l/TT-TTCP)

55
Đơn nặc danh 
(Mã hổ sơ: 93/2025) 06/3/2025

Đơn đề nội dung tô cáo 
Công ty TNHH Đạt Phúc 
Lợi vi phạm pháp luật về 
việc tô chức 2 hội thào 
khoa học tại 2 bệnh viện 
(chình sửa nội dung báo 
cáo hội thào đè trinh SYT 
phê duyệt) đề ngày 
04/03/2025

Văn bản số 448/TTra-KNTC 
ngày 20/3/2025 về việc chuyển 
thông tin kiến nghị, phản ánh 
nặc danh; Văn bản số 449/TTra- 
KNTC ngày 20/3/2025 về việc 
chuyển thông tin kiến nghị, 
phản ánh nặc danh; Văn bàn số 
419/BVPHCN ngày 31/3/2025 
về kết quả rà soát thông tin kiến 
nghị, phản ánh nặc danh

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xử lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điêu 25 Luật Tố cáo nên phái xử 
lý băng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/202 l/TT-TTCP)
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STT Tên tổ chức, cá nhân Ngày tiếp 
nhân Nội dung đon Kết quá xử lý của Sở Y tế Nội dung chưa phù hợp/căn cứ pháp lý

56
Đơn nặc danh 
(Mã ho sơ: 04/2025)

03/01/2025

Đơn đề nội dung phản ánh 
việc Phòng khám Hông 
Cường chưa được cấp phép 
hoạt động nhưng ngang 
nhiên hoạt động làm ảnh 
hưởng đến ngành y tế

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày
06/01/2025;
Quyết định số 01/QĐ-XPHC 
ngày 03/01/2025 về xử phạt vi 
phạm hành chính

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xử lý 
theo quy định tại diêm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường hợp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xử 
lý bang cách lưu đơn (diêm a khoản 1 Điêu 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

57
Tập thê giáo viên Trưng 
T rac ,Q .ll
(Mã ho sơ: 177/2025)

25/4/2025

Đơn đề nội dung Tố cáo 
với nhiều sai phạm nghiêm 
trọng trong công cuộc quàn 
lý và làm sai trái nhiều luật 
của công chức và Đảng 
viên đề ngày 21/4/2025 
(nặc danh)

Phiếu chuyển đơn số 865/TTra- 
K.NTC ngày 29/4/2025

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xừ lý 
theo quy định tại diêm b khoản 2 Điêu 6 
Thông tư sổ 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xử 
lý bằng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

58
Đơn nặc danh 
(Mã ho sơ: 176/2025)

25/4/2025
Đơn đề nội dung kiến nghị 
kho thuốc không đạt chuẩn 
G SPngày 12/4/2025

Phiếu đề xuất xừ lý đon ngày 
28/4/202; Chuyển đơn kiến 
nghị, phản ánh số 856/TTra- 
KNTC ngày 29/4/2025)

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xử lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 6 
Thòng tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xử 
lý băng cách lưu đơn (điểm  a khoản 1 Điêu 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

59
Đơn nặc danh 
(Mă hồ sơ: 175/2025)

08/5/2025

Đơn đề nội dung kiến nghị, 
phản ánh về sự bât thường 
và quá bất thường trong 
hoạt động thanh tra dược 
của SYT ngày 25/4/2025

Phiếu đề xuất xừ lý đơn ngày 
08/5/2025; Báo cáo về việc xử 
lý đơn ngày 12/5/2025

Đơn thuộc loại không đù điều kiện xử lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 6 
Thòng tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường hợp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xừ 
lý băng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)
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STT , Tên tô chức, cá nhân Ngày tiếp 
nhận Nội dun g  đon K ết quả xữ lý của Sở Y tế Nội dung chưa phù hợp/cãn cứ pháp lý

60
Đon nặc danh 
(Mã ho sơ: 170/2025) 21/4/2025

Dơn đề nội dung tố cáo 
việc xư dụng bằng chuyên 
môn giả cùa ông Nguyền 
Thành Phương- Hành 
chính Trung tâm y tế huyện 
Càn giờ, không đề ngày

Văn bản số 2898/UBND ngày 
16/5/2025 vẽ việc tham mưu xử 
lý đơn cùa công dân

Đơn thuộc loại không đũ điều kiện xử lý 
theo quy định tại diêm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tò cáo nên phải xừ 
lý bằng cách lưu đơn (diêm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

61
Nặc danh
(Mã hồ sơ: 264/2025)

16/6/2025
Đơn cầu cứu và kiến nghị 
liên quan BV Phạm Ngọc 
Thạch, ngày 10/6/2025

Phiêu đẻ xuất xử lý đơn ngày 
18/6/2025
Công văn số 6912/SYT-Ttra 
ngày 20/6/2025 chuyển đơn

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xử lý 
theo quy định tại diêm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tô cáo nên phải xử 
lý bàng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

62
Nặc danh
(Mà hồ sơ: 109/2025)

10/3/2025
Dơn phản ánh bác sỳ Trần 
Nguyên Anh Tú ngày 
15/02/2025

Phiêu đè xuất xử lý đơn ngày 
18/3/2025
Còng vãn số 455/Ttra-KNTC 
ngày 25/3/2025 chuyển đơn 
Bệnh viện Da liễu báo cáo số 
529/BVDL-TCCB ngày 
27/3/2025

Đơn thuộc loại khòng đù điều kiện xử lý 
theo quy định tại diêm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư sổ 05/202Ỉ/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trườnỵ hợp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xử 
lý bằng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

63
Nguyền Quang Anh 
Quân
(Mã hồ sơ: 108/2025)

10/3/2025 Đơn phản ánh nhà thuốc 
HAFIFA ngày 02/3/2025

Phiẻu đè xuẳt xử lý đơn ngày
10/3/2025
Giây mời sô 91/GM-Ttra ngày 
12/3/2025 mời nhà thuốc 
HAFIFA
Tờ trinh vê xứ lý đơn ngày 
01/4/2025 lưu dơn

Căn cứ khi lưu đơn theo quy định điểm a 
khoản 1 Điều 28 Thông tư số 05/202l/TT- 
TTCP
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STT Tên tổ chức, cá nhân Ngày tiếp 
nhân

Nội dung đon Kết quả xử lý của sỏ  Y tế Nôi dung chưa phù hop/căn cứ pháp K

64 Nặc danh
(Mã hồ sơ: 113/2025)

11/3/2025

Đơn tố giác Trung tâm 
pháp y không có ngày, họ 
tên, địa chi; Công vãn sô 
995/VPCQCSĐT ngàỵ 
27/02/2025 Chuyên đơn về 
Truns tám pháp y

Biên bản làm việc với Trung 
tâm pháp y ngày 11/3/2025; 
Phiếu đề xuất xử lý đơn ngàv 
14/3/2025; Giấy mời công dàn 
số 100/GM-Ttra ngày 
18/3/2025; Biên bản làm việc 
với Trung tâm pháp y ngày 
21/3/2025

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xử lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường hợp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nèn phải xừ 
lý bang cách lưu đơn (diêm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

65
Nặc danh
(Mã hồ sơ: 139/2025)

01/4/2025
Đơn khiếu nại, kiến nghị 
Bác sỹ Bạch Tuyẽt trên FB 
ngày 27/3/2025

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngàv 
05/5/2025

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xử lý 
theo quy định tại diêm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường hợp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xử 
lý bằng cách lưu đơn (diêm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

66
Nặc danh
(Mă hồ sơ: 137/2025)

31/3/2025

Đơn phản ánh Viện Y dược 
học dân tộc không ngày 
tháng, không địa chỉ, 
không minh chứng

Công văn số 655/Ttra-KNTC 
ngày 09/4/2025 chuyển đơn. 
Còng vãn số 1171/VYDHDT- 
TCCB báo cáo SYT ngày 
25/4/2025

Đơn thuộc loại không đù điều kiện xử lý 
theo quy định tại diêm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường hợp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nẻn phải xử 
lý băng cách lưu đơn (điẻm a khoản 1 Điêu 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

67
Nặc danh
(Mã hồ sơ: 189/2025)

05/5/2025
Đơn tố cáo nặc danh nhưng 
có minh chứng, chứng cứ 
kèm theo

Phiếu đề xuất xư lý đơn xác 
định ‘đơn phản ánh

Lưu ý cơ sở pháp lý khi áp dụng khoản 2 
Điều 25 Luật Tố cáo để xừ lỷ

68
Trần Minh Châu 
(Mă hồ sơ: 33/2025)

20/01/2025 Kiển nghị, phản ánh
Phiếu xử lý đơn ngày 
20/01/2025

Đơn xác định phản ánh, kiên nghị nhưng 
chưa kết thúc việc xừ lý đơn (khoản 1 Điều 
20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)
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STT T ên tô chức, cá nhân Ngày tiếp 
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69 Nặc danh
(M ã hồ sơ: 196/2025) 09/5/2025

Đơn tố cáo không có họ 
tên, ngày tháng gừi đơn, 
không kèm minh chứng, tài 
liệu chứng cứ vi phạm pháp 
luật

Thành lập đoàn kiêm tra sô 
2841/QĐ-SYT ngày 
20/5/2025; Thông báo so 
5757/TB-SYT về kết quả kiềm 
tra nội dung nặc danh ngày 
29/5/2025

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xử lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trườns họp được quy định tại 
khoản 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xừ 
lý bằng cách lưu đcm (điềm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

70 Nặc danh
(Mã hồ sơ: 194/2025)

08/5/2025

Đơn tố cáo đẻ ngày 
25/4/2025 nhims không họ 
tên, địa chi liên hệ, không 
minh chứng, nội dung phản 
ánh

Phiêu chuyển đơn số 915/Ttra- 
KNTC ngay 13/5/2025

Đơn thuộc loại khòng đủ điều kiện xử lý 
theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điêu 25 L.uật Tố cáo nên phải xừ 
lý bảng cách lưu đcm (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/202 l/TT-TTCP)

71
Nặc danh
(Mã hồ sơ: 191/2025)

05/5/2025 Đơn tố cáo nặc danh

Phiêu đê xuất xử lý đơn ngàv 
06/5/2025 xác định không đù 
điêu kiện xử lý nhưng phục vụ 
công tác quản lý Chủ tịch 
UBND Cằn Giờ xem xét

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xử lý 
theo quy định tại điềm b khoản 2 Điều 6 
Thòng tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường hợp được quy định tại 
khoán 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xừ 
lý bang cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

72
Đặng Thị Thu Thủy 
(M ã hồ sơ: 94/2024)

06/02/2024

Đơn đề tố giác ghi ngày 
30/1/2024; Đơn xác nhận 
không khởi kiện ngày nhận 
16/5/2024

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
11/3/2024 đề xuất lưu đơn do 
xin rút đơn.

Lưu ý cơ sờ pháp lý cho việc lưu đơn của 
trường hợp này (điểm a khoản 1 Điều 28 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)
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STT Tên tổ chức, cá nhân
Ngày tiếp 

nhân Nội dung đơn Kết quả xử lv của Sở Y tế Nội dung chưa phù hợp/cãn cứ pháp lý

73
Chu Quang Vụ
(Mã hồ sơ: 221/2025)

23/5/2025 Kiến nghị, phản ánh
Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
27/5/2025 (đề xuất trả lời đơn)

Đơn xác định phản ánh, kiến nghị nhưng 
chưa kết thúc việc xử lý đơn (khoản 1 Điều 
20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

74 Huỳnh Thi Thu Thủy 
(Mã hồ sơ: 98/2025)

05/3/2025 Kiến nghị, phản ánh
Phiếu đề xuât xừ lý đơn ngày
07/2/2025

Đơn xác định phản ánh, kiên nghị nhưng 
chưa kết thúc việc xử lý đơn (khoản 1 Điều 
20 Thông tư sổ 05/2021/TT-TTCP)

75
Nguyễn Long Tuyền 
(Mã hồ sơ: 54/2025)

07/02/2025 Kiến nghị, phản ánh
Phiếu đề xuất xừ lý đơn ngày 
07/02/2025

Đơn xác định phản ánh, kiến nghị nhưng 
chưa kết thúc việc xử lý đơn (khoản 1 Điêu 
20 Thông tư sổ 05/2021/TT-TTCP)

76 Nguyễn Thị Diệu Linh 24/6/2025 Đơn tố cáo
Văn bản hướng dẫn và hoàn trả 
đơn cho công dân số 
7629/SYT-Ttra ngày 30/6/2025

Lưu ý loại đơn tố cáo không thuộc thẩm 
quyền nhưng lại xử lý theo cách hướng 
dẫn

77
Nặc danh (bìa tên 
Nguyễn Ngọc Hiền) 
(Mã hồ sơ: 141/2025)

27/3/2025 Tố cáo

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
03/4/2025 (không đủ điều kiện 
đẻ xừ lý, xem xét kiêm tra nội 
dung quảng cáo trong đơn)

Đơn thuộc loại không đừ điều kiện xử lý 
theo quy định tại diêm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoán 2 Điểu 25 Luật Tố cáo nên phải xử 
lý bàng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

78
Nguyễn Dự
(Mã hồ sơ: 123/2025)

17/3/2025
Đơn của ông Nguyễn Dự. 
không đề ngày tháng nám

Phiếu Xử lý đơn ngày 
17/03/2025. Văn bản trả lời đơn 
số 569/TTr-Y ngày 03/4/2025

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xừ lý 
theo quv định tại điểm b khoản 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoán 2 Điều 25 Luật Tố cáo nên phải xừ 
lý bàng cách lưu đơn (điểm a khoản 1 Điều 
28 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP) •
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STT Tên tô chức, cá nhân Ngày tiếp 
nhận Nội dung đcm Kết quả xử lý cua sỏ  Y tế Nội dung chưa phù hợp/cản cứ pháp lý

79 Đơn kiên nghị nặc danh 
(Mã hồ sơ: 73/2024)

29/01/2024

i

Đon kiến nghị nặc danh 
(không có chữ ký) không 
đề ngày nhưng có ghi tháng 
01 năm 2024

Phiêu chuyên đơn sỏ 235/Ttra- 
KTPC ngày 21/02/2024 đến 
Thanh tra Y tế tình Khánh Hòa

Đơn thuộc loại không đủ điều kiện xừ lv 
theo quy định tại điểm b khoán 2 Điều 6 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP nhưng 
không thuộc trường họp được quy định tại 
khoản 2 Điêu 25 Luật Tô cáo nên phải xừ 
lý bàng cách lưu đơn (điềm a khoản 1 Điều 
28 Thong tư số 05/2021/TT-TTCP)

80 Nguyền Thị Thu Trang 
(Mã hồ sơ: 14/2025) 27/8/2024

Phàn ánh Bệnh viện Nhi 
đồng Thành phố (15Đ Võ 
Trần Chí, Tân Kiên, Bình 
Chánh) cỏ tắc trách và có 
sai lảm dần đèn con bà là 
Diệp Minh Hưng chết

Ngày 28/8/2024, Thanh tra Sờ 
Y tế có Công văn số 
1500/TTra-KNTC chuyển Đơn 
của bà Nguyễn Thị Thu Trang 
đẻn Giám đỏc Bệnh viện Nhi 
đỏng Thành phô xử lý theo 
thấm quyền

Lưu ý thê thức văn bản chuyên đơn theo 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP

81
Lê Nguyền Trọng Tín 
(Mà hồ sơ: 66/2025)

31/12/2024

Đơn tiêu đề khiếu nại đề 
ngày 30/12/2024 nhưng nội 
dung phàn ánh Phòng 
khám đa khoa thuộc Công 
ty TNHH Y khoa Quốc tế 
Thiện Phúc (741-743 QL 
22, thị trấn Cù Chi, huyện 
Củ Chi) chưa giải quyết 
chê độ nghỉ việc của ông 
Tín

Ngày 07/01 /2025, Thanh tra Sở 
Y tế có Công văn số 27/TTra- 
KNTC chuyển Đơn của ông 
Tín đến Còng ty TNHH Y khoa 
Quôc tê Thiện Phúc xử lý theo 
thâm quyên

Lưu ý thê thức vãn bản chuyển đơn theo 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP

82
Đinh Khác Hiếu 
(Mã hồ sơ: 131/2025) 24/3/2025

Công dân có đơn đề nghị 
rút đơn ngày 31/03/2025 
(có chừ ký của công dân)

Phiêu đê xuàt xừ lý đơn ngày 
01/04/2025 (lưu đơn theo dõi)

Lưu ý cơ sở pháp lý cho việc lưu đơn cùa 
trường hợp này (điếm a khoản 1 Điều 28 
Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

83
Nguyễn Thị Hoa Trang. 
Thường trú: Tháp 
Mười, Đỏng Tháp. Tạm

01/11/2024

Đơn trình báo sự việc đề 
ngày 03/11/2024. ' Nội 
dung: Cơ sở kinh doanh 
chân mày phong thủy Ngọc

Ngày 15/11/2024, Thanh tra Sờ 
có Văn bản số 2026/TTra trả lời 
đơn của bà Nguyền Thị Hoa 
Trang

Xem xét áp dụng Điều 22 Thông tư số 
05/2021/TT-TTCP (đơn thuộc thẩm quyền 
giải quyết cùa cơ quan tiến hành tố tụng)



18

STT Tên tô chức, cá nhân
Ngày tiếp 

nhân Nội dung đon Kết quả xử lý của sỏ  Y tế Nội dung chưa phù hợp/căn cứ pháp lý

trú: Q.Binh Tân, 
TP.HCM

San (693 đường 3/2, 
Phường 6, Q. 10, TP.HCM) 
có hành lừa đáo chiêm đoạt 
tài sản theo Điều 174 Bộ 
Luật hình sự 2015

84
Nguyễn Thị Ngọc 
Hương
(Mã hồ sơ: 107/2025)

10/3/2025

Đơn tố giác phòng khám 
chuyên khoa IDE ngày 
26/02/2025 và đơn tố giác 
ngày 28/3/2025

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
10/4/2025
Công văn số 686/Ttra-K-NTC 
ngày 11/4/2025 trả lời đơn

Xem xét áp dụng Điêu 22 Thông tư sỏ 
05/2021/TT-TTCP (đơn thuộc thẳm quyền 
giải quyết của cơ quan tiến hành tổ tụng)

85 Vưcme Hoàng 19/11/2024
Đơn tố giác của ông 
Vương Hoàng ghi ngày 
12/11/2024

Phiếu đề xuất xử lý đơn số 
2098/PĐX-Ttra ngày 
21/11/2024
Báo cáo số 2196/BC-Ttra ngày 
05/12/2024 về đơn phản ánh 
của ông Vương Hoàng

Xem xét áp dụng Điều 22 Thông tư sô 
05/2021/TT-TTCP (đơn thuộc thẩm quyền 
giải quyết cùa cơ quan tiên hành tô tụng)

86
Trần Thị Lụa 
(M ăhồsơ : 100/2024)

22/02/2024 Đơn đề trình báo

Công vãn trả lời số 6397/Ttra 
ngày 04/11/2025 gừi bà Trần 
Thị Lụa

Xem xét áp dụng Điều 22 Thông tư số 
05/202l/TT-TTCP (đơn thuộc thẩm quyền 
giải quyết của cơ quan tiên hành tô tụng)

87 Đơn tố cáo nặc danh
(Mă hồ sơ: 286/2025)

27/6/2025 Đơn tố cáo nặc danh
Phiếu đề xuất XLĐ ngày 
27/6/2025 (lưu đơn)

Lưu ý phải có ý kiến cùa Sờ Y tê

88
Trần Lê Phương Thanh
(Mă hồ sơ: 99/2025)

06/3/2025 Tò giác tội phạm
Công văn số 6964/SYT-TTra 
ngày 23/6/2025 v/v trà lời đơn

Xem xét áp dụng Điều 22 Thông tư số 
05/2021/TT-TTCP (đơn thuộc thẩm quyền 
giải quyết cùa cơ quan tiên hành tô tụng)

89 Vãn Thị Mỳ Phượng 20/11/2024 Đơn đề nội dung xác minh 
ngày 18/11/2024

Công văn số 194/SYT-TTra 
ngày 23/01/2025 về xin ý kiến 
Bộ Y tế

Chưa có kết quả xử lý tiếp theo sau khi có 
văn bản xin ý kiến của Bộ Y tẻ

90
Quản Trọng Thanh Bình 
(M ăhồsơ : 152/2025)

10/4/2025
Đơn tố cáo ngày 20/6/2024 
(Nhà thuốc Bảo Trân)

Công văn số 1301/Ttra ngày 
03/8/2025 trả lời đem

Lưu ý phải có ý kiến của Sờ Y tê
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STT Tên tô chức, cá nhân Ngày t iế p ợ  
nhận

Ađơn Kết quả xử lý của Sở Y tế Nội dung chua phù hợp/căn cứ pháp lý

l
Nguyễn Huỳnh Thị 
Hồng Như 
(M ã HS: 135/2025)

28/3/2025 Đơn phản ánh Bệnh viện Mat 
TP. HCM ngày 28/3/2025

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
01/4/2025

Thông tin cho người gừi đơn (khoản 1 
Điều 20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

2
Hoàng Trần Thảo 
Trinh
(M ăH S: 155/2025)

10/4/2025
Đơn đề nghị nhanh chóng giải 
quyết liên quan Bệnh viện Từ 
Du ngày 31/3/2025

Phiếu đề lý đơn ngày 16/4/2025 
đề xuất thành lập hội đồng chuyên 
môn câp sờ

Thông tin cho người gửi đơn (khoản 1 
Điều 20 Thông tư số 05/2021AT-TTCP)

-ìJ
Nguyễn Hồng Liều 
(M ãH S: 182/2025) 26/4/2025

Đơn tố cáo ngày 22/4/2025 
(xác định đơn kiến nghị phản 
ánh)

Phiêu đề xuất xử lý đơn ngày 
28/4/2025

Thông tin cho người gửi đơn (khoản 1 
Điều 20 Thông tư số 05/2021TIT-TTCP)

4 Tô Thị Xuân 
(M ã HS: 180/2025) 25/4/2025 Đơn phản ánh ngày 25/4/2025 Phiêu đề xuất xử lý đơn ngày 

25/4/2025
Thông tin cho người gửi đơn (khoảnT 
Điều 20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

5 Phan Thành Nhân 
Mã hồ sơ 282/2025 25/6/2025 Đơn trinh báo

Phiếu đề xuất ngày 26/6/2025; 
Văn bản số 1178/TTra ngày 
30/6/2025 gửi Phòng Quản lý Dịch 
vụ Y tế- Sờ Y tế xừ lý, cho thời hạn 
báo cáo là trước ngày 04/7/2025

Thông tin cho người gửi đơn (khoản 1 
Điều 20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

6
Phạm Phương Thảo 
(M ãH S: 136/2025 28/3/2025

Đơn tố cáo viện thẩm mỹ 
SALOMON SUPPORT 
CENTER ngày 20/3/2025 
(nhung không kèm tài liệu)

Phiêu đề xuất xử lý đơn ngày 
01/4/2025 .

Thông tin cho người gửi đơn (khoản 1 
Điều 20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

7 Nguyễn Hồng Nga 19/11/2024 Đơn phản ánh ngày 
26/10/2024

Công văn số 121/Từa-Y ngày 
24/01/2025 về kiểm tra giám sát 
hoạt động khám bệnh chừa bệnh 
đối với hộ kinh doanh HP

Thòng tin cho người gửi đơn (khoản 1 
Điều 20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

8 Hoàng Thị Thúy Ngân 
và 3 công dân khác

19/12/2024
Đơn đề nghị thanh tra phòng 
khám Thiên Phước Đường 
ngày 18/12/2024

Văn bản số 76/SYT-Ttra ngày 
10/01/2025 cùa Thanh tra Sở Y tế 
báo cáo kết quà xử lý đơn cho 
Ban Giám đốc

Thòng tin cho người gửi đơn (khoản ĩ 
Điều 20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)



STT Tên tô chức, cá nhân Ngày tiếp 
nhận Nội dung đơn Kết quả xử lý của Sở Y tể Nội dung chưa phù hợp/căn cứ pháp lý

9
Lưu Thị Nguyệt 
Thành Nguyễn Văn 
Thông

27/9/2025 Đơn khiếu nại ngày 25/9/2024
Giấy mời số 108/GM-SYT ngày' 
28//9/2025

Thông tin cho người gừi đơn (khoản 1 
Điều 20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

10 Dương Thị Mỹ Thuận 
-M ã  hồ sơ: 271/2025

17/6/2025

Đơn phản ánh Cơ sở làm đẹp 
Song Ngân không bôi thường 
khi phát sinh ữanh chấp về 
việc thâm mỹ

Tờ trình của Phòng Kiêm tra pháp 
chế ngày 05/9/2025

Thông tin cho người gừi đơn (khoản 1 
Điều 20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

11 Nguyễn Thụy Hà Vy 
Ma hồ sơ: 19/2025

08/01/2025
Đơn đề nội dung cầu cứu việc 
TTYTQ10 nợ không thanh 
toán, đề ngày 02/01/2025

Phiếu đề xuất thụ lý đơn ngày 
10/01/2025

Thông tin cho người gửi đơn (khoản 1 
Điều 20 Thông tư số 05/202 Ỉ/TT-TTC?)

12 Đồ Thị Minh Hiệp 
(Mã HS: 45/2025)

23/01/2025 Kiến nghị, phản ánh
Phiêu đề xuât xừ lý đơn ngày 
05/2/2025

Thông tin cho người gửi đơn (khoản 1 
Điều 20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

13
Lê Thị Trang Đài
(Mã HS: 263/2025)

16/6/2025 Đơn phản ánh nha khoa Sie 
ngày 16/6/2025

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
16/6/2025

Thông tin cho người gửi đơn (khoản 1 
Điều 20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

14
Công ty TNHH DQP 
Việt Nam
(Mã HS: 258/2025)

13/6/2025
Đơn khiếu nại ngày 04/6/2025 
(nhưng nội dung đơn là phán 
ánh)

Tờ trình sốl 164/TTr-Ttra ngày 
25/6/2025 của Thanh tra Sở Y tế 
về xừ lý đơn

Thông tin cho người gừi đơn (khoản 1 
Điều 20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

15
Lẽ Thị Hoàn 
(Mã HS: 249/2025) 09/6/2025 Đơn tố giác, ngày 06/6/2025

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
17/6/2025

Thông tin cho người gửi đơn (khoản 1 
Điều 20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

16
Lê Minh Bảo
(Mã HS: 248/2025)

06/6/2025 Đơn kiến nghị ngày 01/6/2025
Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
10/6/2025

Thông tin cho người gửi đơn (khoản 1 
Điều 20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

17
Trần Châu Khoa 
(M ãH S: 138/2025)

25/3/2025
Đơn phản ánh Nha khoa Đa 
Phước ngày 25/3/2025

Phiếu đề xuất xử lý đơn ngày 
09/5/2025

Thông tin cho người gửi đơn (khoản 1 
Điều 20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)

18

Hoàng Văn Trường 
CCCD 75088014821. 
Nơi ở hiện nay; Lô 4/1 
Hưng Phú, P10, Q.8

08/11/2024

Đơn Phản ánh đề ngày 
07/11/2024. Nội dung: Phong 
Khám Đa khoa An Đông (360 
An Dương Vương, Phường 4, 
Q.5) lừa đảo nâng cao giá trong 
khám chữa bệnh

Ngày 27/11/2024, Thanh tra Sở Y 
tế phổi họp với Phòng Y tế Q. 1 và 
Công an Phường 5, Q.5 tiến hành 
kiểm tra địa.chì trên.

Thông tin cho người gửi đơn (khoản 1 
Điều 20 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP)



Các trường hợp giải q
Phụ lục 5

áo thuộc thâm quyền tại Sở Y tê Thành phố Hồ Chí Minh chưa đúng quy định pháp luật 
luận thanh tra số 82/KL-TTTP-P5 ngày 15 tháng 12 năm 2025)

NgẳynêpSTT Tên tô chức, cá nhân nhận
Nội dung đon khiếu 

nai, tố cáo
Kết quả xử lý của Sở Y  tê Ghi chú

Bà Trương Thị Ngọc 
Dung (Đ/c: 48/15 đường 
379, phường Tăng Nhơn 
Phú A, thành phố Thủ 
Đức)

28/7/2025

Đơn khiếu nại đề 
ngày 21/7/2025
Nội dung: Khiếu nại 
Quyết định số 
207/QĐ-TTYT ngày 
24/4/2025 cùa Giám 
đốc Trung tâm Y tế 
Quận 11 về việc kỷ 
luât viên chức

- Thông báo thụ lý giải quyêt sô 1843/TB-SYT ngày 
08/8/2025 cùa Sở Y tế về việc thụ lý giải quyết khiếu 
nại lần 2
- Quyết định thành lập tổ xác minh, Ke hoạch xác minh, 
Biẻn bản đối thoại, báo cáo kết quả xác minh, Quyết 
định giải quyêt khiêu nại lần 2
- Quyết định số 2778/QĐ-SYT ngày 22/9/2025 cùa Sờ 
Y tể về việc giải quyết khiếu nại của bà Trươna Thị 
Ngọc Dung (lần hai)

Giám đốc Sở Y tế ủy 
quyền Phó Giám đốc chủ 
trì đổi thoại là chưa đảm 
bảo quy định tại điểm a 
khoản 1 Điều 28 Nghị 
định số 124/2020/NĐ-CP 
ngày 19 tháng 10 năm 
2020 của Chính phủ

Ông Nguyền Doãn 
Hoàng Long (Đ/c: 18/2 
Phạm Ngọc Thạch, 
phường Hiệp Thành, TP 
Thủ Dâu Một, tỉnh Bình 
Dương)

06/6/2025

Đơn Khiếu nại, đề 
ngày 04/6/2025
Nội dung: Khiếu nại 
Quyết định giải quyêt 
khiêu nại lần đâu sô 
108/QĐ-BVBS ngày 
29/4/2025 về việc 
giải quyết khiếu nại 
lần đâu, yêu cầu xem 
xét đánh giá xếp loại 
đạt mức “Hoàn thành 
tổt nhiệm vụ” đối với 
ông Long

- Thông báo thụ lý giải quyết sổ 6946/TB-SYT ngày 
20/6/2025 cùa Sờ Y tế về việc thụ lý giải quyết khiêu 
nại lần 2
- Ngày 17/7/2025, Bệnh viện đã tô chức họp, công khai 
xin lồi ỏng Nguyễn Doãn Hoàng Long; ngày 
23/7/2025, Bệnh viện Bến sắn  có Quyết định 171/QĐ- 
B VBS vê việc khôi phục và công nhận kêt quả đánh giá 
ông Long năm 2024 là hoàn thành tôt nhiệm vụ và 
Quyết định 173/QĐ-BVBS về việc thu hồi,-hùy bò 
Quyêt định giải quyết khiếu nại lần đầu số 108/QĐ- 
BVBS ngày 29/4/2025 đối với ông Lons
- Ngày 05/8/2025, Giám đốc Sở Y tế có Thông báo số 
1643/TB-SYT về việc thu hồi và hủy bỏ Thông báo thụ 
lý giải quyết số 6946/TB-SYT ngày 20/6/2025 cùa Sờ 
Y tế về việc thụ lý giải quyết khiếu nại làn 2

Sờ Y tế Thành phố Hồ 
Chí Minh ban hành 
Thông báo thụ lý giải 
quyêt khiêu nại, sau đó 
thu hồi, hủy bỏ Thông 
báo là chưa phù hợp theo 
quy định tại khoản 3 Điều 
6 Luật Khiếu nại năm 
2011 ’


