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CAI CACH HANH CHINH

Trién khai Phan mém
quan ly don thu, khiéu
nai

Thuc hién bai viét vé
CCHC

Hoan thanh cac chi

. Quan triét mot sb chi
tieu trong CMNV

dao cua UBND
Thanh pho va S6 Noi
vu



Trach nhiém cia Truwédng phong CMNYV va Nguwoi =
dung dau cac doan thé trong thuc hién bai viét
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Pham mém Qudn Iy don thu

Trach nhiém thyuc hién nghiém
tlc cua tirng cong chirc

Tiéu chi danh gia két qua thuc
hién nhiém vu duoc giao




nhung

ciia UBND Thanh phé, S& Noi vu

[ Quyét dinh 1033 — Thw Xin 16i ]

Quyét dinh 1747 — Sira d6i, b6 sung nhiém
vu CCHC ciia Thanh phé

Thong b&o 500 — Phan tich két qua chi sb
CCHC nam 2023

Van ban 2036 — Nghién ciru giai phap
cai thién chi s6 CCHC




KLTT ban
hanh cham
nhat
10/12/2024

CHIi TIEU NAM 2024

100% 98% don 90%
KNTC nhiém vu
q?n thubc UBNDTP
tiep tham giao
nhan quyén dwoc
duoc dwoc giai hoan
' quyét thanh

Xt ly

Ty |é dung
han xt ly
don, giai

quyét
KNTC twr
98%



TPdi to
chire 06 ky
hop, thong
qua 31
nghj quyét
cu thé héa
18/27 co

ché, chinh
sach

Nhiém
vu thé
ché hod




Pé an nang cao ning lwe
doi ngiit BCVPL

tai viilng dong bao dan tdc thiéu so

va mién nui
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CHUYENDE XU LY PON
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Ba A cd don to cdo 6ng Nguyén Vin B - Phé Chu tich Uy
ban nhan dan huyén vi da ban hanh Quyét dinh cudng ché,
khoi phuc lai hién trang ban dau d6i véi nha da duoc xay
dung tir nam 2000 khong dung quy dinh phap luat.

Trén co sé tham muu cta Thanh tra Thanh phd, Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd da ban hanh Két luan ndi dung to
cao va Thong béo két luan nodi dung to cao.



Sau d6, 6ng C, chong cua ba A c6 don véi cung ndi dung néu
trén, t6 c4o ong Nguyén Van B - Phd Chu tich Uy ban nhan dan
huyén vi da ban hanh Quyét dinh cudng ché, khdi phuc lai hién
trang ban dau doi voi nha da duge xay dung tir ndim 2000 2000
khéng dtng quy dinh phap luat.

Thuc hién Thong bao giao viéc, qua ra soat va can ctr quy dinh tai
diém b, khoan 1, Biéu 28 Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 nim 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh vé Quy
trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh,
can bo dugc giao xir Iy don di dé xuat luu don, khéng xir Iy don
t6 c40 cua 6ng C.

Viéc xir ly don néu trén c6 phu hop khéng? Vi sao



Diém b, khoan 1, Piéu 28 Théng tw sb 05

Pon khiéu nai c6 quyét dinh gidi quyét khiéu nai da co hiéu luc
phap luat ma khong thudc trwérng hop quy dinh tai Diéu 38 Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cla Chinh
phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luét
Khiéu nai; don t6 cdo da co két luan ndi dung td céo va quyét
dinh x& ly t6 cao da co hiéu lwc phap luat ma ngudi td cao khéng
cung cap dwoc théng tin, tai liéu, chirng c&» mai.



