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CHƯƠNG TRÌNH NGÀY PHÁP LUẬT 

THÁNG 6 NĂM 2024



Tình huống xử lý

đơn

NỘI DUNG TRỌNG TÂM

2

3 4
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34 Quán triệt một số chỉ 

đạo của UBND 

Thành phố và Sở Nội 

vụ

Hoàn thành các chỉ 

tiêu trong CMNV

Thực hiện bài viết về 

CCHC

Triển khai Phần mềm 

quản lý đơn thư, khiếu 

nại 



1

2

3

Chỉ đạo nội dung, đa dạng, gắn liền và

phục vụ thiết thực cho CCHC

Vận động Anh em gửi nhiều tin bài

để việc lựa chọn bài viết gửi Sở Nội

vụ đạt chất lượng cao

Gương sáng trong thực hiện nhiệm

vụ chuyên môn

Trách nhiệm của Trưởng phòng CMNV và Người 

đứng đầu các đoàn thể trong thực hiện bài viết



Trách nhiệm thực hiện nghiêm
túc của từng công chức

Tiêu chí đánh giá kết quả thực
hiện nhiệm vụ được giao

Phầm mềm Quản lý đơn thư

Những 

hạn chế, 

tồn tại, 

vướng 

mắc
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Quán triệt những Văn bản, chỉ đạo

của UBND Thành phố, Sở Nội vụ

Quyết định 1033 – Thư Xin lỗi

Quyết định 1747 – Sửa đổi, bổ sung nhiệm

vụ CCHC của Thành phố

Thông báo 500 – Phân tích kết quả chỉ số

CCHC năm 2023

Văn bản 2036 – Nghiên cứu giải pháp

cải thiện chỉ số CCHC



CHỈ TIÊU NĂM 2024

KLTT ban 

hành chậm 

nhất 

10/12/2024

100% 

đơn 

tiếp 

nhận 

được 

xử lý

98% đơn 

KNTC 

thuộc 

thẩm 

quyền 

được giải 

quyết 

90% 

nhiệm vụ 

UBNDTP 

giao 

được 

hoàn 

thành

Tỷ lệ đúng 

hạn xử lý 

đơn, giải 

quyết 

KNTC từ 

98%

1 2 3 4 5



Nghị quyết 98

HĐND 

TPđã tổ 

chức 06 kỳ 

họp, thông 

qua 31 

nghị quyết 

cụ thể hóa 

18/27 cơ 

chế, chính 

sách

Nhiệm 

vụ thể 

chế hoá 

còn 

chậm

Vướng

mắc

trong

phân cấp

quản lý



Đề án nâng cao năng lực 

đội ngũ BCVPL 

tại vùng đồng bào dân tộc thiểu số 

và miền núi 

Mục 
tiêu

Phạm vi 
áp dụng

Giải 
pháp



CHUYÊNĐỀ XỬ LÝ ĐƠN



Bà A có đơn tố cáo ông Nguyễn Văn B - Phó Chủ tịch Ủy

ban nhân dân huyện vì đã ban hành Quyết định cưỡng chế,

khôi phục lại hiện trạng ban đầu đối với nhà đã được xây

dựng từ năm 2000 không đúng quy định pháp luật.

Trên cơ sở tham mưu của Thanh tra Thành phố, Chủ tịch Ủy

ban nhân dân thành phố đã ban hành Kết luận nội dung tố

cáo và Thông báo kết luận nội dung tố cáo.



Sau đó, ông C, chồng của bà A có đơn với cùng nội dung nêu

trên, tố cáo ông Nguyễn Văn B - Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân

huyện vì đã ban hành Quyết định cưỡng chế, khôi phục lại hiện

trạng ban đầu đối với nhà đã được xây dựng từ năm 2000 2000

không đúng quy định pháp luật.

Thực hiện Thông báo giao việc, qua rà soát và căn cứ quy định tại

điểm b, khoản 1, Điều 28 Thông tư số 05/2021/TT-TTCP ngày 01

tháng 10 năm 2021 của Thanh tra Chính phủ quy định về Quy

trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh,

cán bộ được giao xử lý đơn đã đề xuất lưu đơn, không xử lý đơn

tố cáo của ông C.

Việc xử lý đơn nêu trên có phù hợp không? Vì sao



Điểm b, khoản 1, Điều 28 Thông tư số 05

Đơn khiếu nại có quyết định giải quyết khiếu nại đã có hiệu lực

pháp luật mà không thuộc trường hợp quy định tại Điều 38 Nghị

định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 năm 2020 của Chính

phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật

Khiếu nại; đơn tố cáo đã có kết luận nội dung tố cáo và quyết

định xử lý tố cáo đã có hiệu lực pháp luật mà người tố cáo không

cung cấp được thông tin, tài liệu, chứng cứ mới.


