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Vé thanh tra trach nhiém thu truong trong viéc thue hién
phap luat vé thanh tra, tlep cong dan, khiéu nai, to cho;
viéc cap gidy chirng nhan quyen s dung dat, quyen s hiru
nha & va tai san khac gin lién véi dat trén dia ban Quan 3
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
. THANH TRA THANH PHO

Thanh phé Ho Chi Minh, ngayAO thang 12 nam 2024

S&: LS/KL-TTTP-P5
KET LUAN THANH TRA

vé thanh tra trich nhlem v1ec thue hién phap luat
veé thanh tra, tlep cong dan, khleu nai, to cio; viée cap glay chu'ng nhan
quyén sir dung dat, quyen s0' hiru nha & va tai sin khac gan lién
véi dat trén dia ban Quén 3

Thue hién Quyét dinh sb 5742/Qb-UBND ngay 20 thang 12 nam 2023 cua
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Ké hoach
thuc hién cong tac thanh tra nam 2024 cua toan nganh Thanh tra Thanh phd Ho
Chi Minh; Chanh Thanh tra Thanh phé Ho Chi Minh ban hanh Quyét dinh sb
147/QD-TTTP-P5 ngay 28 thang 6 nam 2024 vé thanh tra trach nhiém viéc thuc
hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, té céo; thanh tra vige cap
glay ching nhén quyén str dung dat, quyén s hiru nha & va tai san khac gan llen
vGi dat trén dia ban Quan 3, thoi ky thanh tra nam 2022, 2023 va Quyét dinh s6
246/QD-TTTP-P5 ngay 16 thang 9 nam 2024 vé viéc gia han thoi han thanh tra.

. Tu ngay 16 thang 7 nam 2024 dén ngay 08 thang 10 ndm 2024, Doan thanh
tra da tién hanh thanh tra tai Uy ban nhan dan Quén 3 (v1et tat la UBND Quén 3)
va Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai Quan 3 (viét tit 1a Chi nhanh Quén 3).

Xét béo cao két qua thanh tra cua Truong doan thanh tra, can cir hé so, tai
liéu da thu thép dugc, két qua xac minh, xem xét giai trinh cia dbi tuong thanh
tra va doi chiéu quy dinh phép luét c6 lién quan, Chanh Thanh tra Thanh pho két
luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG:

UBND Quan 3 1a mdt quén trung tdm Thanh pho H6 Chi Minh, dién tich
4,92 km? vdi hé thong ha ting tuong do6i hoan chinh gom 52 tuyén duong va 710
tuyén hém, déan s6 khoang 327.149 ngucn phia Béc giap quan Phti Nhuan va quén
Tén Binh, phia Pong va phia Nam giap Quan 1, phia Tay giap Quan 10. UBND
Quén 3 co co cau t6 chirc gom: 12 phong, ban chuyen mon, 12 Phuong', lanh dao
UBND Quén 3 gom Chu tich UBND Quén va 03 Pho Chu tich phu trach kinh te
van hoa va do thi. Ngoai ra, tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua quan (viét
tat la BPMC) con ¢6 Chi nhanh Quan 3 truc t1ep nhén hd so tha tuc hanh chinh
(viét tat 1a TTHC) trong linh vuc dét dai.

Chi nhanh Quén 3 duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 270/Qb-UBND ngay
22 thang 01 nam 2021 cua Uy ban nhan dan Thanh phé va Quyét dinh s6 842/QD-
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STNMT-VP ngay 30 thang 06 nam 2015 ctiia S& Tai nguyén va Moi truong; la
don vi truc thugc Van phong Dang ky dAt dai Thanh phd, chiu su quan ly, chi dao
truc tlep, toan dién cua Giam dbc Vian phong DPing ky dAt dai Thanh phé theo
Quyét dinh s6 964/QDb- -TNMT-VP ngay 20 thang 7 nam 2015 cua S¢ Tai nguyén
va Méi truong vé ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Van phong Ding
ky dét dai Thanh phé. Chi nhanh Quén 3 hién c6 téng nhan su 1a 21 ngudi, trong
d6 6 13 vién chirc, 8 nhan vién hop dong lao dong. Ban Léanh dao cua Chi nhanh
Quan 3 gom 01 Giam déc va 01 Phé Giam dbc (khuyét 01 Pho Giam déc tir thang
11 nam 2023 do nghi huu). Chi nhdnh Quén 3 dugc chia thanh 04 t6 chuyén mon
gbdm: To Hanh chinh tong hop 04 ngum T DPiéng ky va cap Gidy chimg nhan 11
nguoi, T6 K¥ thuét dia chinh 01 nguoi va T6 Luu trir 01 nguoi.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH:

1. V& thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luit vé thanh tra, tiép
cong dén, khiéu nai, td cdo:

1.1. Thwe hién phdp ludt vé thanh tra

- Vé t6 chitc xdy dung, phé duyét ké hoach thanh tra hang nam: Céan ctr dinh
huong thanh tra ctia Thanh tra Chinh phu, huéng dan xay dung ké hoach thanh
tra ctia Thanh tra Thanh phd, Chanh Thanh tra Quéan 3 tham muu xay dung, trinh
Ké hoach thanh tra dén Chu tich UBND Quan 3 phé duyét dam bao thoi han theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu 36 Luat Thanh tra ndm 2010.

- Vé thuc hién ké hoach thanh tra: Trong thoi ky thanh tra, UBND Quan 3
da trién khai va ban hanh 09/09 Két luan thanh tra?, dat ty 1 100%, n6i dung thanh
tra pht hgp vai Ké hoach thanh tra dugc phé duyét. Viéc ban hanh ket luan thanh
tra dam bao thoi han theo quy dinh. Tuy nhién, vé trinh tur, th tuc van con mot
s6 thidu s6t: 01/09 Poan thanh tra®, Két luan thanh tra chua phan anh day du cac
ndi dung dugc néu tai Ké hoach tién hanh thanh tra; 01/09 Doan thanh tra*, Nhat
ky doan thanh tra khong ghi ngady lam viéc lién tuc, 1a chua thuc hién ding quy
dinh tai khoan 2, Piéu 5 va diém a, khoan 2, Piéu 27 Théng tu s6 06/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

- Vé cong khai két ludn thanh tra: 09/09 Két luan thanh tra dugc cong bo tai
cudc hop theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 39 Luét Thanh tra ndm 2010 va khoan 3
Diéu 79 Luat Thanh tra ndm 2022.

- Vé ban hanh quyet dinh va t6 chike thiee hién quyét dinh xit 1y sau thanh tra
déi véi co quan, t6 chike, cd nhan cé hanh vi vi pham phdp luqt: Sau khi c6 két
ludn thanh tra, Thanh tra Quéan 3 theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cac
Két luén thanh tra, kién nghi, quyét dinh xur ly dbi véi cac to chire, ca nhén c6 lién
quan. Két qua, da thu hdi 81.505.000 dong/133.470.700 dong, con phai thu hoi
51.965.700 dong, dat khoang 61%; xur ly hanh chinh: kiém diém rat kinh nghiém

209 Poan thanh tra theo ké hoach da dugc phé duyét.
3 Poan Thanh tra theo Quyét dinh s6 10/QD-TT ngay 11 thang 8 ném 2022 ctia Chanh Thanh tra Quén 3.
+ Poan Thanh tra theo Quyét dinh s 04/QD-TT ngdy 13 thang 02 ném 2023 ciia Chénh Thanh tra Quén 3.



23 ¢4 nhan, 02 to chic. Tai thoi di'érn thanh tra, 08/09 Két luén thanh tra da thuc
hién xong va dang theo ddi, don doc 01/09° Két luan thanh tra.

- V& thuc hién Két ludn thanh tra ciia Thanh tra Thanh phé: UBND Quén 3
con dang thure hién 02 Két luan thanh tra cia Thanh tra Thanh pho (Ket luén thanh
tra s6 08/KL-TTTP-P6 ngay 31 thang 8 nim 2022 va Két luan thanh tra s6 38/KLTT-
TTTP-PI ngay 06 thang 10 nam 2023).

- Vé thuee hién ché dé thong tin, bdo cdo: UBND Quan 3, Thanh tra Quan 3
thuc hién ché do thong tin, bdo céo theo Thong tu sb 02/2021/TT-TTCP ngay 22
thang 3 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu va gui Két luan thanh tra dén Thanh
tra Thanh phd theo quy dinh.

- Vé quan Y, khai thac, sw dung va lwu trit ho so thanh tra: thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 3, Piéu 4, Diéu 5 Muc I va Diéu 14, Diéu 15 Chuong III Quyét
dinh s6 2278/2007/QD—TTCP ngay 24 thang 10 nam 2007 cua Thanh tra Chinh phu.

1.2. Thue hién phdp luit vé tiép cong dan, xir Iy don

a) Vé thue hién cic quy dinh cia phdp lugt vé Tru sé tiép cong dan va to
chire tiép cong dan:

Ban Tiép cong dan Quén 3 (tryc thuge Van phong UBND Quan 3) duoc
thanh lap theo Quyet dinh s6 81/QD-UBND ngay 16 thang 4 nam 2015 va dugc
ki¢n toan tai Quyét dinh s6 78/QD-UBND ngay 19 thang 01 nam 2024 cta Chu
tich UBND Quan 3, gom Trudng ban 1a Pho Chanh Van phong UBND Quaén va
03 cong chirc. Ban Tiép cong dan Quan dugc b tri trong khudn vién tru s6 UBND
Quaén 3, thuan tién cho cong dan lién hé, trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

Noi tiép cong dan co bé tri phong lam viée, dam bao co so vat chat diéu kién
can thiét cho cong tac tiép cong dan; co niém yét cong khai noi quy tlep cong dan,
quy ché to chirc va hoat dong clia Ban Tlep cong dan Quan 3, lich tiép cong dan
ciia Thuong truc UBND Quén va céc vdn ban quy pham phap luat c6 lién quan
theo quy dinh Luat Tlep cong dan ndm 2013. Co lap S theo ddi tiép cong dan
thuong xuyén va So tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua lanh dao UBND Quan 3
theo quy dinh.

Trong nam 2022, 2023, Ban Tiép cong dan Quén 3 tlep cong dan thuong
xuyén 339 vu vigc/339 luogt nguoi. Theo Thong bao Lich tiép cong dan, Chu tich
UBND Quién 3 tiép cong dan dinh ky 1a 48 ngay va qua kiém tra s6 ngay thuc té
c6 cong déan dang ky dugc Chu tich UBND Quan tiép la 29 ngay/29 vu viéc/41
cong dan. Cac budi khong cé cong dan dang ky, cong chirc tiép cong dan co ghi
S6, ky xac nhan. Nhu vy, theo lich tiép cong dan da dugc niém yét, viée tiép
cong dén dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan Quén 3 dat 100% theo quy dinh tai
khoan 5 Diéu 13 Luat Tiép cong dan nim 2013.

S Két lu@n s6 03/KL-TT ngay 08 thang 9 ndm 2023 cua Chanh Thanh tra Quan 3.
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Sau budi tiép cong dan dinh ky, Van phong UBND Quén ban hanh 29 Thong
bao két luan. Tuy nhién, Thong bao két luan chi dao khéng néu thoi han cu thé de
cac don vi thuc hién, 1a chua ding quy dinh tai khoan 2 Piéu 9 Théng tu s6
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 thang 2021 cta Thanh tra Chinh phu.

b) V& xir I don khiéu nai, té cdo, kién nghj, phin dnh

Trong ndm 2022, 2023 da tiép nhan vaxirly 1.116/1.116 don, dat ty 1¢ 100%,
trong d6 don khong du diéu kién xur Iy 1a 119/1.1 16 don, don du diéu kién xur ly
1a 997/1.116 don, ¢6 761/997 don thude tham quyen Qua kiém tra ngiu nhién
220 don (219 don kién nghi phan 4nh, 01 don td cao) thudc trach nhiém xur ly cta
Ban Tiép cong dan Quén 3, con mét so thiéu sot: 05/219 don kién nghi phan anh,
thoi han xtr ly don cham so v6i Quyét dinh s6 125/QP- UBND ngay 29 thang 4
nam 2016 cua UBND Quén 3; 01/01 don t6 céo, vén ban chuyén don thé hién tén
Ngudi té céo, 1a chua ding Mau s6 03 Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu; 03/219 don kién nghi phan anh,
UBND Quan 3 khong c6 van ban tra loi cong dan; 02/219 don klen nghi phan
anh, chua thyc hién viéc don déc cac Phong chuyén mén giai quyet déi véi don
do Ban Tlep cong dan quan chuyen thuc hién viéc chuyen don dén co quan c¢6
tham quyén xem Xet giai quyét nhung trong véan ban chuyén don khong ghi cu thé
ngay viét don ctia cong dén, 12 chua ding Mau s6 04 ctia Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh phu; tai phan cén ctr cua
Quyét dinh s6 125/Qb-UBND ngay 29 thing 4 nam 2016 cua UBND Quén 3 vé
ban hanh quy trinh tiép cong dan, xur ly don, giai quyet khiéu nai, té céo, kién nghi
phan anh trén dia ban Quén 3 con vién dan céac quy dinh phép luét da hét hiéu luc thi hanh.

(Chi tiét xem Phu luc 56 1).

Qua kiém tra, c6 21/85 don kién nghi, ‘phan anh do cac phong chuyén mon
tham muu UBND Quén 3 xem xét, giai quyet nhung chua c6 vén ban tra 10i cong
dan va 01/85 don, Phong Tu phap c6 vén ban tra 101 cong dén khong ding tham quyén.

1.3. Thue hién phap ludt vé khiéu nai

Trong ndm 2022, 2023, UBND Quaén 3 tlep nhan 09 don khiéu nai, qua kiém
tra vi¢c xur ly don con co 01/09 don xtr ly tré han so véi quy dinh (tré 10 ngay).
Vé tham quyen giai quyet khiéu nai, Chu tich UBND Quan 3 thu ly giai quyét
khiéu nai 1an dau 05 vu viéc theo quy dinh Luat Khiéu nai nam 2011. D4 ban hanh
04/05 Quyét dinh giai quyet khiéu nai 14n dau, thuc hién cong khai theo quy dinh
va ban hanh 01/05 Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai do ngudoi khiéu nai
rat don khiéu nai.

Tuy nhién, trong qua trinh thy ly giai quyét khleu nai con thiéu sét: 01/05 vu
viéc giai quyét don tré han so véi quy dinh tai Diéu 28 Luét Khiéu nai nam 2011
(tré 06 ngay); 01/05 vu viéc, Phong Quan ly d6 thi khong tham muu Chu tich
UBND Quan 3 ban hanh Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai
theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm
2020 cta Chinh phu; 01/05 vy viée, khéng tham muu Chu tich UBND Quén 3 ban



hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai ma bang hinh thirc Van ban tra 16i cong dan
la chua dung quy dinh tai Diéu 6 Luat Khiéu nai nam 2011.

1.4. Thuwe hién phdp luit vé té cdo

Trong ndm 2022, 2023, UBND Quan 3 t1ep nhan 10 don t6 céo, qua kiém tra
viée xtr ly ban dau théng tin té cao con thiéu sét: 07/10 don, xur 1y tré han theo
quy dinh tai Diéu 24 Luat Té cao nam 2018; 01/10 don, khong ban hanh Thong
bao thu 1y hodc khong thu ly t6 cdo ma bang hinh thire van ban tra loi cong dan,
la chua dung quy dinh tai khoan 1 Piéu 24 Luat T6 cdo nam 2018.

Vé thu ly t6 céo, Chu tich UBND Quan 3 ban hanh 01/10 Quyét dinh thu ly
to cdo, Thong bao viéc thu ly t6 cdo cho ngudi to cédo va Thong bao vé ndi dung
to céo cho ngudi bi t6 cdo theo quy dinh Luat T cao nam 2018. Viéc giai quyet
td cdo dung thoi han theo quy dinh tai Piéu 30 Luat T6 cdo nam 2018 va Dleu 3
Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu. Két luan
ndi dung t6 céo duge cong khai bang hinh thirc cng bd tai cudc hop theo quy
dinh tai diém a khoan 2 Diéu 40 Luat Té cdo nam 2018. Qua giai quyet t6 cdo,
Chu tich UBND Quan 3 da xur ly va dé nghi xtr ly hanh vi vi pham cua nguoi bi
t6 céo va cac to chirc, ca nhan cé lién quan theo quy dinh va thAm quyén.

1.5. Thuwe hién phap ludt vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo tai
UBND 04 Phwong (3, 4, 9 va Vé Thi Sau) thupc UBND Quiin 3

a) Vé cong tdc tiép cong dan va cac npi dung khdc cé lién quan dén cong
tic tiép cong dan:

Tru s¢ UBND Phuong 3, 4, 9 va Vo6 Thi Sau 6 b tri Phong tiép cong dan
dam bao co so vat chét cho cong tac tiép cong dan. Co niém yét ndi quy tiép cong
dan, lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND Phuong va cac van ban quy
pham phap luat lién quan dén cong tac tiép cong dan, khleu nai, t6 cdo, kién nghl
phan anh, co lap S6 tiép cong dan thuong xuyén, S6 tiép cong dan dinh ky cua
lanh dao theo quy dinh.

Chu tich UBND Phuong 3, 4,9 va Vo Thi Sau c6 thyc hién tiép cong dan
dinh ky theo lich dugc niém yét, truc tiép phu trach tlep cong dan va phan cong
cong chuc la can bo Tu phap - Ho tich kiém nhiém tiep cong dan thuong xuyén
tai noi tiép cong dén theo quy dinh tai Diéu 15 Luat Tiép cong dan nam 2013. Tuy
nhién, Chu tich UBND phuong Vo Thi Sau con phan céng Pho Chu tich UBND
Phuong tiép thay khi c6 cong dan dén lién hé theo lich dugc niém yét.

b) Vé xir ly don va giii quyét khiéu nai, to cdo:

Trong thoi ky thanh tra, UBND Phuong 3, 4, 9 va V& Thi Sau khong ¢ tiép
nhén don thu khiéu nai, t6 c4o ma chi yéu la don kién nghi, phan anh. Tuy nhién,
vige xu ly, giai quyét don kién nghi, phan 4nh chua dam bao quy dinh tai Piéu 20
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu:

- 02/26 don, UBND Phudng 3 khong c6 van ban tra 10i cong dan (Uy ban
nhan dan Phuong cé bao cdo Uy ban nhan dan Quan), 07/26 don théng tin truc
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tiép cho cong dén tai bién ban hoa giai hodc bién ban lam viéc (khéng c6 vén ban
tra 101 cong dan).

- 08/21 don, UBND Phudng 9 khong c6 vén ban tré 15i cong dan (Uy ban
nhan dan Phuong c6 bado cdo Uy ban nhan dén Quén); 04/21 don thong tin truc

tiép cho nguol dan tai bién ban hoa giai hogc bién ban lam viéc (khong c6 vén ban
tra 101 cong dan); 01/21 don, khong ¢6 Phiéu dé xuét xir ly don.

- 08/52 don, UBND phuong V& Thi Sau khong c6 van ban tra 161 cong déan
(Uy ban nhan dén Phuong c6 bao cao Uy ban nhéan dan Quan); 01/52 don, thong
tin truc tiép cho nguol dan tai bién ban hoa giai hodc bién ban lam viéc (khong co
vin ban tra 161 nguoi dan); 13/52 don khong cé Phiéu dé xuét xir ly don.

(Chi tiét xem Phu luc s6 2)
1.6. V@ tiép nhan, xie Iy thong tin qua Tong dai 1022 va Cong dich vu cong
Quoc gia
- Vé tiép nhdn, xir Iy thong tin qua Téng dai 1022: Tong s6 phan anh, kién
nghi tiép nhéan trong nam 2022,2023 1a 1.741 tin, da xu ly 1.741/1.741 tin, dat ty
1é 100%; trong d6 xir ly tré han 40/1.741 tin, chiém ty 1& khoang 2,3%.

Nguyén nhan, trach nhiém dan dén xur ly tré han: cac don vi dugc glao nhiém
vu bi cham tré trong qua trinh giai quyet mot s6 noi dung da duoc giai quyet
nhung chua cép nhat thong tin lén phan mém dan dén bi cham tré; viéc xir Iy cic
nodi dung thong tin phan 4nh tré han néu trén da duge UBND Quén 3 giao cho Vin
phong UBND Quan 3 theo d6i, don déc va chuyen céc don vi thugc Quén xur ly
theo chure nang, nhiém vu va da tién hanh kiém diém rat kinh nghiém déi voi ca
nhan, té chirc duoc phan cong nhiém vu.

- Ve tte:p nhan, xir Iy qua Cong dich vu cong Quéc gia: Téng s phan anh,
kién nghi tiép nhan trong nam 2022, 2023 la 36 tin, da xur ly 36/36 tin, dat ty 1¢
100%. Viéc xir Iy phan anh, kién nghi qua Cbng Dich vu cong Qudc gia thuc hién
theo quy dinh.

2. Thanh tra viéc cap Giay chu‘ng nhin quyen sir dung dat, quyén s hiru
nha ¢ va tai san khac gan lién véi dit (viét tit 1a cap GCN) trén dia ban Quén 3

2.1. Tong hop so liéu, tinh hinh tiép nhan, gidi quyét TTHC hé so dit dai,
trong thoi ky thanh tra nam 2022- 2023

Téng sb ho so tlep nhan: 10.118 hé so; tong s6 ho so giai quyét 8. 856 ho SO
(dat ty 1€ 87,54%); tong so hd so tir chéi 928 hd so (dat ty 1€ 9,17%); Tong s6 hd
so qua han chua giai quyet c6 don xin rut, khong tlep tuc thuc hién 126 ho so (dat
ty 1€ 1,24%); Téng s6 ho so qua han chua giai quyét chuyén qua nam 2024 1 208
ho so (dat ty 1é 2,05%), trong d6:

- Téng sb ho so da giai quyét la 8.856 hé so: tong so hé so giai quyét trudc
han 1a 631 hd so (dat ty 1€ 7,12%); tong so hd so giai quyét dung han la 2.483 hod
so (dat ty 1€ 28,04%); tong s6 ho so giai quyét qua han 1a 5.742 hé so (dat ty 1¢ 64,84%).



-Vé giai quyét ho so cap gidy ching nhan (lan dau): Chi nhanh Quan 3 tlep
nhén 556 hd so; da giai quyét 1a 189 ho so (dat ty 1€ 37,78%); so hé so tir chdi
giai quyet 14221 ho so (dat ty 1& 39,5%); so hé so qua han giai quyet c6 don nguoi
dan xin rat 1a 23 hd so (dat ty 1& 0,4%); s6 ho so qua han giai quyét chuyén sang
nam sau 1a 123 ho so (dat ty 16 22,12%).

- Ho so dang ky bién dong (cap déi, cap lai gidy ching nhan; xac nhén thay
doi lén glay chimg nhén): Téng s6 hé so tiép nhan 1a 5.257 ho so; tong s6 ho so
da giai quyét 1a 4.393 hd so - dat ty 1¢ 83,56% (trong do: Trudce han la 455 ho so
- dat ty 1€ 10%; ding han 832 hé so - dat ty 1& 19,5%; giai quyet qua han la 3.106
ho so - dat ty 1€ 70,5%); so hé so tir choi g1a1 quyet 14 697 hd so (dat ty 1& 13,25%);
so hé so qué han g1a1 quyet ¢6 don ngudi dan xin rat 1a 92 ho so (dat ty 18 1,75%);
s6 hd so qué han giai quyét chuyén sang nam sau 1a 75 hé so (dat ty 1& 1,43%).

- Ho so giao dich bao dam: Téng s6 ho so tiép nhén 1a 4.300 hé so; tong s0
ho so da giai quyét 1a 4.269 ho so, dat ty 1€ 99,27% (trong do: Trudce han la 169
hé so, dat ty 1€ 3,95%; dung han 1.638 ho so, dat ty 1¢ 68 ,68%; giai quyet qua han
14 2.462 ho so, dat ty 1€ 57,67%); s6 hd so tir chdi giai quyét la 10 ho so; s6 ho so
qua han giai quyét c6 don nguoi dan xin rat 1a 11 hd so; s6 hd so qua han giai
quyét chuyén sang nam sau la 10 hé so.

2.2. Vé cong tic tiép nhin ho so va tra két qua

Chi nhanh Quén 3 tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi
dan trong linh vuc dat dai (cap glay chimg nhén quyén sir dung dat, quyen sO hiru
nha ¢ va tai san khac gan lién voi dAt 1dn dAu; thuc hién dang ky bién dong, cap
doi, cap lai glay chirng nhén), tai by phan mot cira UBND Quan 3.

Viéc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong véi Chi Cuc
thué Quan 3, Chi nhanh Quén 3, thuc hién lién thong thué dién tir toan dién tir
thang 7 ndam 2022, thyc hién scan thanh phan hd so va chuyén thong tin dén Co
quan thué thong qua phan mém VBDLIS.

2.3. V2 quy trinh tiép nh@n ho so va gidi quyét ho so hanh chinh thugc
linh vuc dat dai

Thuc hién theo Quyet dinh s6 4114/QD-UBND ngay 30 thang 9 nam 2019
cia UBND Thanh phd vé viéc phé duyét quy trinh ndi b giai quyet TTHC thude
tham quyén tlep nhan cua Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai quén, huyén;
Quyét dinh sb 08/2021/Qb-UBND ngay 29 thang 4 ndm 2021 cua Chu tich
UBND Thanh phé; Quyet dinh s6 391/Qb-UBND ngay 07 thang 02 nam 2020
cia UBND Thanh pho; theo Nghi dinh s6 99/2022/ND-CP ngay 30 thang 11 ndm
2022 cia Chinh phu quy dinh ve dang ky bién phép dam bao, theo do, quy dinh
cac budce, cong viéc phai thuc hién doi véi 09 tha tuc thude nhom dang ky giao
dich bao dam.

2.4, Viéc thure hién gidi quyét TTHC trong cip GCN ciia Chi nhinh Qugn 3:

a) Vé gidi quyét ho so ciap GCN (lan diu)

Qua kiém tra ngAu nhién 72/189 hé so giai quyét (ty 1& 38%), nhén thay:
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- Vé cdn cik phdp 1y d@é gidi quyét
Theo Quy trinh 2 (ban hanh keém theo Quyet dinh s6 4114/QD-UBND ngay
30 thang 9 ndm 2019 cua UBND Thanh pho) Chi nhanh Quan 3 thuc hién 14
bude dbi véi hd so cap gidy chimg nhan lan dau, trong d6 tai céc budc 1, 2, 3, 5,
6,9, 11, 13, 14 thudc trach nhiém cta Chi nhanh; budc 4 thudc trach nhlcm cua
UBND Phuong; budce 7, 8, 12 thuge UBND Quan 3; bude 10 thude trach nhiém
cua Chi cuc Thué Quan 3.

- Vé thanh phan hé so (hé so ddt dai)

+ C6 25/72 hd so thanh phan khong dam bao; c6 17/72 hé so phat sinh thém
thanh phan hd so so véi Quy dinh tai Quy trinh 4114 (glay xac nhan tinh trang
hon nhén, cam két tai san duy nhat, cam két s& hiru nhiéu tai san, Gidy xac nhén
c¢6 qudc tich Viét Nam, cin cude cong dén, bién ban giai quyét phan anh ctia chu
su dung...).

+C6 72/72 hd so khong dién day du thong tin theo Mau 04a/BK (khong ghi
théng tin muc dich str dung dét, thoi diém sir dung dat, gidy to nop kem,..); 01 ho
so str dung Mau 09a/DK (dang ky bién dong) doi vai 01 ho so cap G1ay chung
nhan lAn dau la thue hién khong ding quy dinh tai Diéu 8, khoan 1 Piéu 11 Thong
tur s6 24/2014/TT-BTNMT ngay 19 thang 5 nam 2014 ctia B Tai nguyén va Moi
truong quy dinh vé hd so dia chinh; ¢6 01/72 hd so Pon theo Mau 04a/PK khong
c6 thong tin ctia ngudi tiép nhan don.

- Vé biéu mau thuc hién:

+100% hé so khong co Phleu kiém soét qué trinh giai quyét ho so, Phiéu tir
choi tlep nhan hé so giai quyét doi véi ho so tra, Phiéu de nghi gia han thoi gian
giai quyét (d6i voi trudng hop qua han thoi gian giai quyet ho s0), S6 theo doi la
khong thuc hién ding quy dinh tai Diéu 9 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23 théng 11 ndm 2018 cua B§ trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phu ban hanh
Théng tu hudéng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh 56 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

- Vé xdy dung B hé so mau theo quy dinh cua khodan 2 Dieu 5 Thong tw 56
01/2018/TT-VPCP: Chi nhanh Quén 3 chua xay dung Bo hd so mau dé thuc hién
giai quyet TTHC cép GCN lan dau cho nguoi dan va doanh nghiép. Qua kiém tra
ho SO glal quyét, Chi nhanh Quan 3 c6 thuc hién mot s6 thu tuc xdy dung ngoai
biéu mau quy dinh ctia Quy trinh 2 (ban hanh kém theo Quyét dinh sb 4114/QD-
UBND), cu thé sau:

+ Phiéu kiém soét quy trinh thu ly hd so (ndi bo): ¢ ghi nhan trinh tu xur ly
cong viéc, tuy nhién phiéu chua ghi nhén trinh tu xir ly cong viéc theo Quy trinh
2; C6 14/72 hd so khéong 1ap Phiéu kiém soét quy trinh thu Iy hé so.

+ Phiéu x4c minh hé so: ndi dung ghi xac minh (gdm: nha thudc dién quan
ly nha nuéc, nha c6 trong danh sach Nha nuéce quan ly, trinh trang thé chap, tinh
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trang tranh chép, khiéu nai, tinh trang ngan chin giao dich...), tuy nhién cac hé so
giai quyét khong ghi thong tin xac minh c6 xac minh hay khong.

+ Vén ban xac mimh nha dat: theo Quy trinh 2 khéng quy dinh budc kiém
tra hién trang nha dat

+ Phiéu kiém tra cht lugng san phém thuc hién khong day du, c6 50/72 ho
so khong c6 Phiéu kiém tra chat lugng san pham (ty 1é 69,4%). Viéc Chi nhanh
khéng thue hién day du Phiéu kiém tra chit luong san pham trong qua trinh giai
quyét thu tuc cap Gidy chtng nhan lan dau la chua thyc hién dung khoan 3 Diéu
27 Nghi dinh s6 01/2018/ND-CP ngay 23 thang 04 nam 2018 cua Chinh phu.

+ Phiéu y kién kiém tra noi nghiép ban vé hién trang: theo Quy trinh 2 khong
quy dinh budc kiém tra ndi nghiép ban vé di dugc co quan co tham quyen kiém
tra ndi nghiép, c6 45/72 ho so khong c6 tai liéu do Chi nhanh Quén 3 kiém tra noi
nghiép (ty 1€ 62,5%).

- Vé thoi han gidi quyét

+ Can ctr thoi han trén Gidy tiép nhan va hen tra két qua doi chiéu véi ngay
tra két qua cho ngudi st dung: ¢6 02/72 ho so trude han (ty 1& 2,78%); 70/72 ho
so giai quyét qua han (ty 18 97,2%), qua han nhiéu nhat la 1.145 ngay (hon 3 nam)
la thuc hién khong ding quy dinh tai khoan 40 Diéu 2 Nghj dinh s6 01/2017/ND-
CP ngay 06 thang 01 ndm 2017 cua Chinh pht va khong dam bao thoi han giai

quyét theo quy dinh tai Quy trinh 2 (ban hanh kém theo Quyet dinh s6 4114/QD-
UBND ngay 30 thang 9 nam 2019 cia UBND Thanh pho)

+C6 69/72 ho so tré han khong thuc hién thu xin 101 gui cho nguoi dan la thuc hién
khong diing quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 Quyét dinh s6 5 157/Qb-UBND ngay 30 thang
9 ndm 2016 cua UBND Thanh pho ban hanh quy dinh vé thu xin 16i trong truomg hop
giai quyét thu tuc hanh chinh tré han trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh.

+C6 03/72 hd so tré han ¢6 thu xin 101 tuy nhién chua thyc hién ding quy
dinh tai diém b khoan 1 Piéu 4; khoan 2 Diéu 5; khoan 2, khoan 3 Diéu 3 Quyet
dinh s6 5157/QD-UBND ngay 30 thang 9 nim 2016 cua UBND Thanh pho.

- Vé trinh tu, thii tuc gidi quyét:

Quy trinh giai quyét ho so ctia Chi nhanh Quan 3 thuc hién chua day di theo
Quy trinh 4114 cua UBND Thanh pho ban hanh nhu thiéu quy dinh rd cac budc
thuc hién, thoi gian thye hién vé tiép nhan ho so, mau don tiép nhan dbi voi loai
ho so giai quyet

- Vé su phéi hop giita cdc don vi:

+ Viéc phél hop gitra cac don vi thiéu chat ché, phan 16n ho so khi chuyén
giao cac don vi khong mo s6 theo ddi (Chi nhanh, UBND Phudng, Van phong
UBND Quén 3) khong c6 bang ke tai li¢u giao nhan. Cac vén ban trao d6i khong
quy dinh thoi han tra 161 nén phan 16n cac don vi thong tin chdm tré, khong c6 vin
ban kip thoi don doc, nhic nhd cac don vi.
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+ Viée phdi hop cac don vi khéng chit ché, khong kjem soat day du thu tuc hanh
chinh dé kip thoi don dc, nhac nhé tién do giai quyét ho so cap Gidy chimg nhan lan dau
la chua dam bao nguyén tic thue hién co ché mot cura, co' ché mét cira lién thong, khong
ding quy dinh tai Diéu 9, Piéu 11, Piéu 12 Quyét dinh so 36/2017/QB-UBND ngay 17
thang 8 nam 2017 ciia UBND Thanh phd va khoan 6 Piéu 1 Quyét dinh s6 08/2021/Qb-
UBND ngay 29 thang 4 nam 2021 ctia UBND Thanh phd.

+ Chi nhanh Quan 3 chua sir dung két qua xac nhan hoan thanh céng trinh
theo Gidy phép xay dung cia cic don vi Thanh tra S¢ Xay dung, Uy ban nhan
dan phuong, don vi thi cong, chi dau tu, ma lap nhiéu lan gidy moi cac don vi
phoi hop kiém tra hién trang nha dat khong thuc hién theo Quy trinh 2.

- Vé phdt hanh va luu tri ho so:
+C6 45/72 hd so khong c6 hd so niém yét cong khai cia UBND Phuong.

+ Chi nhanh Quén 3 c6 thuc hién viéc luu trit hd so, tuy nhién phan 16n ho
so luu trir sap xép chua khoa hoc, khéng theo trinh tu, viéc lap danh muc hé so
chua ding mau myc luc hd so, tai liéu nop luu theo quy dinh tai Phu luc V Nghi
dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 cua Chinh phu vé cong tac van thur.

+ C6 22/72 ho so Chi nhanh Quan 3 khong luu trir hé so day du 1a thuc hién
khéng ding quy dinh tai khoan 3 Piéu 28 va diém b khoan 1 Dleu 29 Nghi dinh
s0 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 cta Chinh phu vé cong tac van thu.

b) Vé dang ky bién dong gmy chu"nér nhin quyén sic dung dit, quyén sé
hitu nha & va tai san khdc gan lién véi dat (hé so hoan cong)

Theo bao cdo cta Chi nhanh Quén 3, ndm 2022- 2023, Chi nhanh tlép nhan
ho so dang ky bién dong (cap doi, cap lai gidy chimg nhan; xac nhan thay déi 1én
glay chimg nhén), Tong s6 hd so tiép nhan 1a 5.257 hd so; téng s6 ho so da giai
quyét 13 4.393 ho so.

Qua kiém tra ngau nhién 68 hd so, nhan thrfly:

- Vé thoi han giai quyét:

Péi véi ho so giai quyét theo Quy trinh s6 10 (quy dinh thoi gian giai quyét
la 10 ngay): qua kiém tra 14/68 ho so, deu qua han giai quyet it nhat la 94 ngay,
nhiéu nhat 12 267 ngay; theo Quy trinh s6 15 (quy dinh thoi gian giai quyet la 10
ngay): qua kiém tra 04/68 ho so, deu qua han giai quyet it nhat 1a 133 ngay, nhiéu
nhat 1a 326 ngay; theo Quy trinh s6 16 (quy dinh thoi gian giai quyét 1a 10 ngay):
qua kiém tra 01/68 hé so qua han giai quyét 1a 209 ngay; theo Quy trinh s6 17
(quy dinh thoi gian giai quyét 1a 17 ngay): qua klem tra 04/68 ho so, ho so deu
qué han giai quyét it nhat 1a 33, 5 ngay, nhiéu nhat la 139 ngay; theo Quy trinh 5O
19 (quy dinh thoi gian giai quyét 1a 10 ngay): qua kiém tra 38/68 ho so, déu qua
han giai quyét it nhat 13 9,5 ngay, nhiéu nhat 1a 416 ngay; theo Quy trinh s6 29
(quy dinh thoi gian giai quyét 1a 10 ngay): qua kiém tra 07/68 ho so, ho so déu
qua han giai quyet it nhét 12 101 ngay, nhiéu nhét 1a 195 ngay.

-
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Toan bd ho so tré han khong c6 thu xin 16i giri cho ngudi dan, 1a thyuc hién
khong ding quy dinh tai Quyét dinh s6 5157/QD-UBND ngay 30 thang 9 nam
2016 cua UBND Thanh pho.

(Chi tiét xem Phu luc sé 03).
- Vé kiém tra viéc gidi quyét ho so:

+ C6 05 ho so Chi nhanh Quén 3 cap d6i GCN co tong dién tich san xay
dung khac so voi tong dién tich san xdy dung theo Giay phép xay dung dugc
UBND Quan 3 cap, nhung Chi nhanh Quan 3 khong lay y kién UBND Quén 3
(co quan cap Gidy phép xay dung) la thuc hién khong diing quy dinh tai khoan 1
Piéu 98 Ludt Xay dung nam 2014 va diém a khoan 1 Diéu 31 nghi dinh 5O
43/2014/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2014 cua Chinh phu quy dinh: “Truong
hop nha o da xay dtmg khéng ding voi giay phép xdy dung duoc cdp thi phai cé
y kién bang vén ban cua co quan co tham quyén cap phép xdy dung xdc nhan dién
tich xay dung khong dung giay phép khong anh huong dén an toan cong trinh va
nay phit hop voi quy hoach xay dung da dwoc co quan co tham quyén phé duyét .

(Chi tiét xem Phu luc sé 04).

+ Qua kiém tra ngau nhién hién trang nha d4t 18/68 ho so duge cép d6i GCN
do Chi nhanh Quan 3 thuc hién tai cac Phuong: 3, 5, 10, 11, 14 va Vo Thi Sau.
Két qua ghi nhan nhu sau: 10 hd so c6 hién trang xay dung khac so véi Giay
chimg nhan dugc cip nhu: ban cong, mat bing mai che thang khoang lui truéc,
sau ¢6 xdy dung khung sit mai ton hodc xdy dung thanh phong.

(Chi tiét xem tai Phu luc 05 ¥
¢) Vé giao dich bao dim:
Ty 1€ glal quyet qué han 1a 2.462/4.269 ho so chiém ty 1& 57,67%, (quy dinh

thoi gian giai quyét la 01 ngay), tuy nhién nhiéu ho so Chi nhanh giai quyét quéa
han nhiéu nhat 1a 144 ngay.

d) Vé hé so tir chéi giai quyét TTHC cho nguwéi dan:

Qua kiém tra 14/928 hd so (dat ty 1& 1,51%) nhan thay, phan 16n ho so tir
chéi giai quyét c6 nhidu 1y do nhu vé ky thuat dia chinh (dién tich sai, toa do chua
dung, ranh quy hoach 1§ gidi, dién tich gitra ban v€ va hién trang chua ding...)
Chi nhanh Quén 3 ¢6 van ban hudng dan nguoi dan dé nghl don vi Tu van do dac
diéu chinh ban v& hién trang nha dat (ban v& hién trang nay da dugc kiém tra noi
nghiép) déu nay gay phién ha cho nguoi dan.

- C6 nhiéu ho so hudng dan bd sung nhiéu lan (03 lan) la thuc hién khong
ding Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC.

- C6 01 hod so lap 02 ban vé hién trang c6 02 don vi xac nhan kiém tra noi
nghiép khac nhau (Chi nhanh Quan 3, Phong Quan ly do thi va Phong Tai nguyén
va Mai truong Quan 3) 1a thue hién khong dung so véi Quy trinh 4114 khong yéu
cau lap 02 ban v&.
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- C6 01 hé so lanh dao Chi nhanh Quéan 3 but phé trén Phiéu kiém soét quy trinh noi
bo 1a dat, nhung Chi nhanh Quén 3 lai ¢6 vén ban tra hd so, d& nghi b sung hé so.

-C6 01 héd so Chi nhénh Quan 3 ¢6 van ban tra hd s0, yéu cau didu chinh “vi
tri mdi che thang chu nha xdy dung nho hon so voi Gidy phép xay dung”.

2.5. Vé giai quyét cap GCN cita UBND Quiin 3:

- Péi véi hd so g1a1 quyét theo Quy trinh 2 (ban hanh kém theo Quyet dinh
s6 4114/QD-UBND ngay 30 thang 9 ndm 2019 cua UBND Thanh pho) tai cac
budc 7, 8, 12 do UBND Quan 3 thyuc hién giai quyét ho so cdp GCN (lan dau)
Qua kiém tra 72/189 hé so cu thé: tai budc 7 c6 62/72 hé so (c6 trudong hop tré
273 ngay), budc 8 co 02/72 hé so (c6 truong hop tré 09 ngay), budc 12 ¢6 53/72
hd so (co trudng hop tré 79 ngay); C6 01 hd so tai to trinh ctia Phong Tai nguyén
va Méi trudng con sai sot, thong tin khong day du rd rang.

- Dm v6i ho so giai quyét theo Quy trinh 16, 17 (ban hanh kém theo Quyet
dinh s 4114/QD-UBND ngay 30 thdang 9 nim 2019 cua UBND Thanh phd), tai
cac bude 7 (Quy trinh 16), bude 8 (Quy trinh 17) do UBND Quén 3 thuc hién,
qua kiém tra 05/37 ho so, hé so giai quyet qua han it nhét 25 ngay, nhiéu nhat 57 ngay.

2.6. Viéc thwe hién cua Chi cuc T hué Quin 3:

- Chi cuc Thué Quan 3 ban hanh Thong bao nép thué ctia 26/72 ho so tré han
chua dam bao vé thoi han giai quyét theo quy dinh tai Quy trinh 2 (ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 41 14/QD-UBND ngay 30 thang 9 nam 2019 cua UBND Thanh
phd); ban hanh Thong bao nop thué cua 51/68 hd so tré han la chua dam bao vé
thoi han giai quyét theo Quy trinh 10, 15, 16, 17, 19, 29: thoi han giai quyet qua
han it nhat 1a 01 ngay, nhiéu nhat la 232 ngay la thyc hién khong ding diém b
khoan 3 Piéu 12 Thong tu lién tich s6 88/2016/TTLT/BTC-BTNMT ngay 22
thang 6 niam 2016 cua B Tai chinh va B$ Tai nguyén va Mai truong.

-C6 01 hd so Chi Cuc thué Quan 3 x4c nhan nghia vu tai chinh khong dung
dién tich so vdi Phiéu chuyén thong tin dé xac dinh nghia vu tai chinh vé dat dai
s6 701/PC-TTPC-CNQ3 ngay 13 thang 5 ndm 2024 cua Chi nhanh Quén 3 guri
Chi Cuc thué Quan 3 c6 dién tich san 57m?, Chi Cuc thué Quan 3 lai x4c nhan
nghia vu tai chinh v6i dién tich 63, 8m? 1a thuc hién khong ding quy dinh tai khoan
| Piéu 12 Théng tu lién tich s6 88/2016/TTLT/BTC-BTNMT ngay 22 thang 6
nam 2016 cua Bo Tai chinh va B Tai nguyén va Méi truong.

2.7. Viéc thue hién ciia UBND 12 Phwong true thupc Quan 3:

- Khong thong tin kip thoi két qua niém yét cong khai va kiém tra, xdc minh
nha dt theo yéu cau ctia Chi nhanh Quén 3 anh hudng dén tién do giai quyét hd so.

- Thye hién niém yet cong khai tai UBND 12 Phuong trén dia ban Quén 3
chua thong nhat mAu biéu niém yét cong khai (04 Phuorng thuc hién bang Thong
bao niém yét cong khai, 06 Phudng lap Danh sach niém yét cong khai, 02 Phuong
ding biéu danh sach dé nghi niém yét cong khai cua Chi nhanh). Trong d6 Danh
sach niém yét cong khai khong dung biéu Mau sé 06/DK tai Thong tu s6
24/2014/TT-BTNMT ngay 19 thang 5 nam 2014 ctia B Tai nguyén va Mai truong,
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L= Phé‘m [6n Phiéu lay y kiép dan cu ctia UBND cac Phuong khéong ding biéu
Mau so 05/DK cua Thong tu s6 24/2014/TT-BTNMT ngay 19 thang 5 ndm 2014
cua B Tai nguyén va Mai truong.

- Viéc luu trit ho so niém yet cong khai tai UBND Phuong trén dia ban Quéan
3 khong diy du, chua chit ché: c¢6 10/12 UBND Phuong c6 luu trir hé so, tuy
nhién céc don vi chua 1ap danh muc hé so theo mau muc luc hé so, tai liéu nop
luu theo quy dinh tai Phu luc V Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3
nam 2020 ctia Chinh phu vé cong tac van thu; c6 02 Phuong (Phudng 3 va Phuong
4) khéng luu trir hd so 1a thyuc hién khoéng ding quy dinh tai Diéu 6 Luat Luu trir
nam 2011; C6 01/12 UBND Phuong (Phuong 9) ¢6 luu hé so niém yét cong khai
nhung khong luu ho so nha dat do Chi nhanh cung cép) la khéng dung quy dinh
tai khoan 3 Diéu 28 Nghj dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 cla
Chinh phu vé cong tac van thu.

2.8. Vige tiép nhin, xie ly don phin dnh, kién nghi, khiéu nai, té cdo lién
quan den viéc cap GCN tai Chi nhanh Qudn 3:

Trong nam 2022, 2023 Chi nhanh Quéan 3 da tlep nhén 76 don, da xu ly 67/76
don, chua xtr Iy 09/76 don. Viéc xir ly don con mét sb thiéu sét:

- C6 76/76 ho so, khong co phiéu trinh linh dao.

- Déi véi 05 don phan loai la don khiéu nai: phan loai don chua ding quy
dinh tai khoan 1 Diéu 6 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam
2021 cta Thanh tra Chinh phu; 04/05° don khong c6 két qua xtr ly.

- Déi véi 02 don phan logi la don to cdo: 02/02 don, khong thuc hign viéc
xu ly don theo quy dinh tai Didu 24 Luat T6 cdo nam 2018 vé xir ly ban dau thong
tin t cdo (t6 cdo nguol dung dau chi nhanh, khong thuge tham quyén, k hudng
dan, hodc chuyén cap c6 thim quyen xu ly).

- Déi véi 69 don phan dnh, kién nghi (nhdn qua Céng dich vu céng Quoc gia
07 don; tiép nhdn qua Dich vu buwu chinh 62 don): 02/07 don nhan qua Cong dich
vu cong Qudc gia, thoi han xur ly, tra 161 phan anh, kién nghi chua dam bao thoti
gian theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 45 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11
thang 10 ndm 2021 cua Thu tuéng Chinh phu; 09/62 don tiép nhén qua dich vu
buu chinh, thoi han xir Iy chdm theo Vin ban sé 14944/VPPK-HC ngay 25 thang
12 nam 2020 cta Vin phong dang ky dat dai Thanh phd; 25/62 don, khong ¢6 vin
ban tra 101 cong dan.

Cac don trén c6 ndi dung phan anh thoi han giai quyét cham tré, kéo dai thoi
gian cap GCN; phan anh Chi nhanh ¢6 nhiéu vin ban dé nghi | bo sung hé so nhiéu
lan (hon 03 1an); chua huéng dan cu thé dé hoan tat ho so cap giay chung nhan;
phan anh viéc xac dinh dién tich kéo dai (trong cén ranh). Qua kiém tra ho so va
lam viéc voi Chi nhanh Quén 3, Chi nhanh Quén 3 xac nhan ndi dung nguoi dan phan
anh la ding.

6 Tran Thi Thu Nga; Nguyén Thij Thiy Trang; Vii Thi Thoan, Phan Tuin Anh
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(Chi tiét xem Phu luc 56 6).
1L KET LUAN VE NHUNG NQI DUNG DA TIEN HANH THANH TRA:
1. Uu diém:

Trong nién d¢ thanh tra 2022, 2023, Chu tich UBND Quén 3 ¢6 _quan tam
trién khai va thuc hién quy dinh phap luat vé thanh tra, khiéu nai va tb céo nhu:
chi dao xay dung, phé duyét Ké hoach thanh tra, td chire thuc hién Ké hoach thanh
tra; ché do thong tin, béo cdo vé cong tac thanh tra; vigc cong khai, theo doi, don
déc, kiém tra viéc thuc hién két luén, kién nghi, quyét dinh xr ly vé thanh tra dugc
thuc hién nghlem tuc, gop phin ning cao hiéu qua trong cong tac quan ly nha
nuge. Trong cong tac tlep cong dan thye hién dam bao theo quy dinh voi Tru so
Tiép cong dan duogc bé tri thuén tién, c6 mé sd tiép cong dan, niém yét cong khai
noi quy, lich tiép cong dan thudmg xuyén, dinh ky cta lanh dao, cén by tiép cong
dan c6 trinh d6 va duoc bdi dudng nghiép vu, c6 ban hanh Quy ché ph01 hop tiép
cong dan nham bao dam an ninh trat ty trén dia ban Quan 3; khong dé xay ra vu
viéc khiéu nai, to céo dong ngudi. Vé xir ly don, giai quyét khiéu nai, to cdo co
ban dam bao vé trinh tu, thi tuc theo quy dinh.

Chi nhanh Quén 3 quan tam, chi dao thuce hién quy dinh vé tlep cong dan, xur
ly, g1a1 quyet cac don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai td céo. V& dang ky dat
dai va cap Glay chimg nhan quyén sir dung dat, quyen s& hiru nha ¢ va tai san
khac gén lién véi dat, Chi nhanh c6 chi dao, dé ra giai phap kiém tra hoat dong
cong vu dé dam bao cong tac trén dam bao quy dinh.

2. Han ché, thiéu sot, vi pham:
2.1. Pi véi Chia tich UBND Quén 3

a) Trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cua Chu tich UBND Quan
3 vé céong tdc tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, tb cdo:

Bén canh nhitng mat lam duge néu trén con c6 nhitng han ché, thiéu sét lién
quan dén trach nhiém cta ngudi dung d4u va vai trd ctia Lanh dao UBND Quén
phu trach, vai trd tham muu cua cac phong, ban chuyén mén va mét vai UBND
Phuong trén dia ban Quan 3, cu thé:

* Ban Tiép Cong dan Quin 3:

- Théng béo két luan sau budi tiép cong dan cua lanh dao UBND Quén 3
khong néu thoi han cu thé dé cac don vi thyuc hién, la chua day du theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 9 Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 thang 2021
cta Thanh tra Chinh phu.

- C6 05/219 don kién nghi phan 4nh, thoi han xr ly don cham so v6i Quyét
dinh s6 125/QD-UBND ngay 29 thang 4 nam 2016 cuia UBND Quén 3; 03/219
don kién nghi phan anh, khong cé van ban tra 16i cong dén; 02/219 don klen nghi
phan 4nh, chua thuc hién viéc don déc céc Phong chuyén mon giai quyét; thuc
hién viéc chuyen don dén co quan c6 tham quyen xem X€t giai quyet nhung trong
van ban chuyén don khéng ghi cu thé ngay viét don cua cong dén, 1a chua ding
Mau s6 04 Théong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ctua Thanh

-
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tra Chinh phu; 01/01 don t6 céo, van ban chuyén don con ghi tén Ngudi t6 cdo, 1a
chua dung Mau s6 03 Théong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021
ctia Thanh tra Chinh phu; tai phan can ctr cua Quyét dinh s6 125/QDb-UBND ngay
29 thang 4 nam 2016 cua UBND Quan 3 vé ban hanh quy trinh tiép cong dén, xur
ly don, glax quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh trén dia ban Quén 3 con
vién dan céc quy dinh phap luat da hét hiéu luc thi hanh.

Trqch nhiém thuodc vé Lanh dao UBND Qudn 3 phu trach linh vuc, Truong
Ban Tiép céng ddan Qudn 3 va cdc cd nhadn co lién quan thoi ky phat sinh vu viéc.

* Thanh tra Quan 3:

- 01/09 Doan thanh tra, K&t luan thanh tra chua phan anh day du cac ni dung
duoc néu tai Ké hoach tién hanh thanh tra va 01/09 Poan thanh tra, Nhat ky Doan
thanh tra khong ghi ngay lam viéc lién tuc, 1a chua thyc hién ding quy dinh tai
khoan 2 Diéu 5 va diém a khoan 2 Piéu 27 Thong tu s6 06/2021/TT-TTCP ngay
01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh phu.

- Xu ly 01/09 don khiéu nai tré han so vdi quy dinh tai Diéu 27 Luét Khiéu
nai nam 2011; xur ly ban dau thong tin t6 cdo tré han 8/10 don so véi quy dinh tai
Piéu 24 Luét T6 cédo nam 2018; khong tham muu Chu tich UBND Quén 3 ban
hanh Théng bao thu ly hodc khong thu ly t6 cao 01/10 don theo quy dinh tai khoan
| Piéu 24 Luat Té cdo nam 2018 ma bang hinh thirc vin ban.

Trach nhiém thuéc vé Lanh dao UBND Qudn 3 phu trach linh vue, Chanh
Thanh tra Quédn 3, Truong doan thanh tra va cdc cd nhan cé lién quan thoi ky
phat sinh vu viéc.

* Cac Phong chuyén mon thupc Quin:

- Tham muu giai quyét khiéu nai tré han 01/05 vu viéc so véi quy dinh tai
Piéu 28 Luat Khiéu nai nam 2011 (Phong Tai nguyén va Moi truong); Ky van
ban tra 10i cong dén khong dung tham quyén 01 vu viéc (Truong Phong Tu phdp).

- Khong tham muu Chu tich UBND Quén 3 ban hanh Quyét dinh giao nhié¢m
vu xac minh néi dung khiéu nai 01/05 vu viéc; khong tham muu Chu tich UBND
Quan 3 ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 01/05 vu vige ma bang hinh thirc
Vin ban, la thyc hién khong dung quy dinh tai Piéu 18, Mau s6 13 ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu
va Diéu 6 Luét Khiéu nai nam 2011 (Phong Quan Iy dé thi).

- C6 21/85 don kién nghi, phan anh, cac Phong chuyén mon chi c6 van ban
bao cao két qua cho UBND Quan 3 nhung chua tham muu vin ban tra 16i cong
dan (Phong Tai nguyén va Méi truong, Phong Tai chinh — Ké hoach, Phong Lao
dong, Thuwong binh va Xa héi, Phong Gido duc —Pao tao, Phong Vin héa — Thong
tin, Phong Kinh té, Phong Néi vu).

Trdch nhiém thudc vé Lanh dao UBND Qudn 3 phu trach linh vuc, Truong
phong chuyén mon va cdc ca nhan co lién quan thoi ky phat sinh vu viéc.

* UBND cdac Phuwong:
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- Trong qua trinh x1r ly, giai quyét don kién nghi, phan 4nh, UBND Phuong
3,9 va phuong Vo Thi Sau, Quén 3 khong cé vén ban tra 161 don cong dan’, thong
tin cong dan tai Bién ban®, 1a chua thyc hién ding quy dinh tai Diéu 20 Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh phu.

- Chu tich UBND phuorng V6 Thi Séu, Quan 3 c6 thuc hién viéc tiép cong
dan dinh ky theo lich dugc niém yét, tuy nhién con phan cong Pho Chu tich UBND
Phuong tiép thay, 1a chua thuc hién ding quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 15
Luat Tiép cong dan nim 2013

- Thiéu kiém tra, gidm sat dan dén 10 can nha xay dung khéc so voi Giay
chimg nhan dugc cap nhu: ban cong, mat bang mai che thang khoang lui trudc,
sau co6 xay dung khung sit mai ton hodc xdy dung thanh phong, .....

Trach nhiém thuoc vé Chu tich UBND Phuong 3, 5, 9, 10, 11, 14, phuong
V5 Thi Sau, Qudn 3 va cdc cd nhan co lién quan thoi ky phat sinh vu viéc.

b) Viée gidi quyét TTHC cho nguwoi din trong cap Gidy chirng nhin:

- Dbi véi ho so giai quyet theo Quy trinh 2 (ban hanh kém theo Quyet dinh
s6 4114/QD-UBND ngay 30 thang 9 nam 2019 cua UBND Thanh pho) tai cac
budc 7, 8, 12 do UBND Quén 3 thuc hién giai quyet hd so cip GCN (lan dau)
Qua kiém tra 72/189 hé so cy thé: tai budc 7 c6 62/72 hd so (c6 trudong hop tré
273 ngay), budc 8 c6 02/72 hé so (c6 truong hop tré 09 ngay), budc 12 ¢6 53/72
hé so (c6 truong hop tré 79 ngay); C6 01 hd so tai to trinh ctia Phong Tai nguyén .
va Moi truong con sai sot, thong tin khong day du ro rang.

- Dm v6i ho so giai quyet theo Quy trinh 16, 17 (ban hanh kém theo Quyet
dinh s 4114/QD-UBND ngay 30 thang 9 nam 2019 cuia UBND Thanh phd), tai
cac bude 7 (Quy trinh 16), bude 8 (Quy trinh 17) do UBND Quén 3 thyc hién,
qua kiém tra 05/37 hd so, hd so giai quyét qua han it nhét 25 ngay, nhiéu nhat 57 ngay.

Trach nhiém thuoc vé Lanh dao UBND Qudn 3 phu trdach linh vuc, Truong
phong chuyén mén va cdc cd nhan co lién quan thoi ky phat sinh vu viéc.

2.2. Pbi véi Giam dbe Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai Quén 3
a) Vé tiép nhan, xir ly don phan d@nh, kién nghi, khiéu nai, 16 cdo lién quan
dén viéc thue hién TTHC, gidi quyét TTHC tai Chi nhanh Qun 3.

Chi nhanh Quén 3 da tiép nhan 76 don, da xir Iy 67/76 don, chua xtr ly 09/76 don.

- Viéc xir 1y don khiéu nai, to cdo con mot s6 thiéu s6t nhu: cac don khong
c6 phiéu trinh lanh dao; xu ly phéan loai don chua dung quy dinh tai khoan 1 Diéu
6 Théong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh
phu; c6 02 don t6 céo khong thuc hién xur ly don theo quy dinh tai Piéu 24 Luat
Té céo nam 2018 vé xir ly ban dAu thong tin tb cdo (t6 cdo nguoi ding dau chi
nhénh, khéng thugc thim quyén, khéng hudng dan, hodc chuyén cip c6 tham
quyén xir 1y); c6 04/05 don khéng c6 két qua xir ly

7 UBND Phudng 3: 02 don; UBND Phudng 9: 08 don; UBND Phuéng V3 Thi Sau: 08 don
% UBND Phuong 3: 07 don; UBND Phudng 9: 04 don; UBND Phudng V& Thi Sau: 01 don
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- Viéc xur ly don phan anh, kién nghj 6 thiéu sot nhur: C6 69 don phan anh,
kién nghi (nhan qua Cdng dich vu céng Qudc gia 07 don; tiép nhan qua Dich vu
buu chinh 62 don), trong do: ¢6 02/07 don nhan qua Cong dich vu cong Quéc gia,
thoi han xu ly, tra 1oi phan anh, kién nghi chua dam bao thoi gian theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 45 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021
ctia Thu tuéng Chinh phu; 09/62 don tiép nhan qua dich vu buu chinh, thoi han
xtr Iy cham theo Vian ban sé 14944/VPPK-HC ngay 25 thang 12 nam 2020 cta
Vin phong ding ky dét dai Thanh phd; ¢6 25/62 don, khéng 6 vin ban tra 16i cong dan.

Céc don trén c6 ndi dung phan anh thoi han giai quyet cham tré, kéo dai thoi
gian cap GCN; phan anh Chi nhanh c¢6 nhiéu vin ban de nghi | bo sung ho so nhiéu
lan (hon 03 lan); chua hudng dan cu thé dé hoan tat ho so cap gidy chimg nhan;
phan anh viéc xac dinh dién tich kéo dai (trong cén ranh). Qua kiém tra ho so va
lam viéc voi Chi nhanh Quén 3, Chi nhanh Quén 3 xac nhan ndi dung nguoi dan
phan anh la dang.

b) Vé gidi quyet TTHC cho ngu'm dan trong linh vuc dit dai (cap gmy
chu'ng nhdn quyen sir dung dat, quyen SO huu nha o va tai san khac gan lien
véi dat lan dau; thwe hién ding ky bién dong, cap doi, cap lai gidy chirng nhin):

- Vé thanh phan ho so (ho so dat dai):

+ Khong dam bao thanh phan hé so theo quy dinh: ¢6 17/72 ho so phat sinh
thém thanh phan hé so (glay xac nhan tinh trang hon nhan, cam két tai san duy
nhét, cam két s& hiru nhiéu tai san, Gidy xac nhan c6 qudc tich Viét Nam, can
cudc cong dan, bién ban giai quyét phan anh cua chu st dung...); c6 72/72 hé so
khong dién day du thong tin theo Mau 04/DK (khdng ghi théng tin muc dich su
dung dat, thoi diém sir dung dat, glay to nop kém,..); 01 ho so sir dung Mau 09/DK
(dang ky bién dong) déi voi 01 ho so cép Gidy «chimg nhéan lan dau la thuc hién
khong dung quy dinh tai Diéu 8, khoan 1 Piéu 11 Théng tu s6 24/2014/TT-
BTNMT ngay 19 thang 5 nam 2014 cua BO Tai nguyén va Moi truong quy dinh
vé ho so dia chinh; ¢6 01/72 hd so Pon theo Mau 04/DK khong c6 théng tin cua
ngudi tiép nhan don.

- Vé biéu mau thuc hién:

+ 100% Phiéu tir choi tlep nhén hd so giai quyét dbi véi ho so tra, Phiéu de
nghi gia han thoi gian giai quyét (doi véi truong hop qué han thoi gian giai quyét
hé so), So theo di la thuc hién khéng ding quy dinh tai khoan 2 Dleu 4 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 04 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mét clra, mét cra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh.

+ Chua xdy dung B ho so mau dé thyc hién giai quyét TTHC cap gidy
chimg nhén cho nguoi dan va doanh nghiép theo quy dinh ctua khoan 2 Diéu 5
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2023 ctia Vin Phong Chinh phu.

+ St dung biéu mau khong ding quy dinh cta Quy trinh (ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 4114/QP- UBND) nhu Phiéu kiém soat quy trinh thu ly hé so (noi
b6), Van ban xac mimh nha dat (1ap bién ban kiém tra hién trang nha dat), Phiéu
y kién kiém tra ndi nghiép ban vé& hién trang.

-
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+Ty 1€ ho so giai quyet TTHC dung han trén tong sb ho SO tiép nhan chiém
ty 1& rat thap 2.483/10.118 ho so (24,5%); Ty l¢ hd so giai quyét qua han trén ho '
so giai quyet chlem ty 1€ cao 5.742/8.856 hd so (64,84%); ty 1& ho so tir choi giai
quyét trén tong s6 hd so tiép nhan chiém ty 1é cao 928/10.118 hé 50 (9,17%).

- Vé thoi han giai quyét:

+ Ty 1€ ho so giai quyét tré han ton dong kéo dai qua nhiéu nam, chuyén sang
ndm sau chiém ty 1& twong dbi cao 208 hd so (2,05%); hd so qua han chua giai
quyét van dong ngudi dan it don, khéng tiép tuc thuc hién 1a 126 ho so (dat ty 18 1,24%).

+ 97% ho so tré han khéng thuc hién thu xin 16i gu1 cho nguoi dan; thu xin
16i 6 thoi gian thuc hién tré hon so v6i quy dinh; thu xin 16i khong thé hién ngay
ban hanh; cac hd so ¢é thu xin 16i déu khong day dua thong tin, vé ly do tre han
khong chinh xac, khong day du, rd rang, khong xac dinh rd nguyén nhan tre han
thugc trach nhiém cua ca nhan/té chirc nao theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 19
Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 04 ndm 2018 cua Chinh phu va
khoan 2 Diéu 5 Quyet dinh s6 5157/QD-UBND ngay 30 thang 9 nam 2016 cuta
UBND Thanh pho

+ 68/68 ho so giai quyet qua thoi han so vai quy trinh (ty 1€ 100%) la khong
thuc hién dung theo Quyét dinh s6 4114/QD- UBND ngay 30 thang 9 nam 2019
cua Uy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh vé phé duyét quy trinh noi bo giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan cua Chi nhanh Van phong .
dang ky dat dai quan, huyén.

+ Vigc Chi nhéanh Quan 3 kéo dai thoi gian giai quyét TTHC, yéu cau bo .
sung hé so, gidy to ngoal quy dinh cua phap luat la thyc hién khong dung khoan
1 Dleu 5 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 04 ndm 2018 cua Chinh
phui vé thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong trong giai quyét thu tuc hanh.

- Vé phdt hanh va leu trit hé so:

+ Cé 22/72 hd so khong luu trit hd so day du la thyc hién khong dung quy
dinh tai khoan 3 Diéu 28 va diém b khoan 1 Dleu 29 Nghi dinh s6 30/2020/ND-
CP ngay 05 thang 3 ndam 2020 cua Chinh phu vé cong tac van thu.

+ Hb so khong ¢6 ho so niém yet cong khai cuia UBND Phuong; phan 16n
hd so luu trit Chi nhanh Quén 3 sap xep chua khoa hoc, khong theo trinh tu, Viéc
lap danh muc ho so chua diing mau muc luc hd s0, tai liéu nop luu; hé so khong
luru trit hd so day du theo quy dinh tai Nghi dinh sb 30/2020/ND-CP ngay 05 thang
3 ndm 2020 ctia Chinh phu vé cong téc vén thu.

+ Ho6 so luu trir ciia Chi nhanh Quén 3 sap xép chua khoa hoc, khong theo
trinh tu, viéc lap danh muc hé so chua ding mau muc luc hd so, tai liéu ngp luu :
theo quy dinh tai tai Phu luc V Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3
nam 2020 ctia Chinh phii vé cong tac vén thu.

- Vé céng tdc phoi hop:

+ Viéc phdi hop giita cac don vi thiéu chat ch&, phan 16n ho so khi chuyén
giao cac don vi khong mo s6 theo ddi, khong c6 bang ké tai liéu giao nhan. Cac

-
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vin ban trao d6i khong quy dinh thoi han tra 151 nén phén 16n céac don vi thong tin
chdm tré, khéng c6 van ban kip thoi dén déc, nhic nhé cac don vi, vi pham nguyén
tic thuc hién co ché mot ctra, co ché mét cira lién thong, thyc hién khong dung
quy dinh tai Pidu 9, Pidu 11, Piéu 12 Quyet dinh sb 36/2017/Qb-UBND ngay 17
thang 8 nam 2017 cua UBND Thanh phé va khoan 6 Diéu 1 Quyet dinh s6
08/2021/QD-UBND ngay 29 thang 4 nam 2021 ciia UBND Thanh pho.

+ Chi nhanh Quan 3 chua sur dung két qua x4c nhan cong trinh di xay dung
hoan thanh va dua vao sur dung theo giay phép xay dung ctua cac don vi Thanh tra
So Xéy dung, Uy ban nhan dén phuong, don vi thi cong, chti déu tu, ma 1ap nhiéu
lan gidy moi cac don vi ph01 horp kiém tra hién trang, gay kho khan cho nguoi dan
va 1a nguyén nhan dan dén qua han giai quyét ho so.

+ Sy méu thuén gitta cac Phong thuéc UBND Quén 3 va Chi nhanh Quén 3
trong thuc hién kiém tra ndi nghiép ban vé hién trang nha dat khi don vi tu van
thuc hién do dac, co quan nha nudc xac nhén, c6 ho so 02 ban vé ndi nghiép do
UBND Quén 3 va Chi nhanh duyét, ban vé UBND Quén 3 xac nhan thi Chi nhanh
tiép tuc kiém tra va khong cong nhan, chua c6 su thong nhat. Dan dén tra ho so
cho nguoi dan nhiéu lan, giy phién ha va cham tién do giai quyét ho so.

- Vé gidi quyet ho so: C6 05 hé so Chi nhanh Quéan 3 c:ap glay ching nhan
quyen st dung dat, quyen sO hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi dét co tong
dién tich san xay dung khac so vai tong dién tich san xay dung theo Gidy phép
xdy dung dugc Uy ban nhan dan Quén 3 cap, nhung Chi nhanh Quén 3 Kkhong lay
y kién UBND Quan 3 1a thuc hién khong dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 98 Luat
Xay dung ndm 2014 va diém a khoan 1 Piéu 31 nghi dinh s6 43/2014/ND-CP
ngay 15 thang 5 nam 2014 ctua Chinh phu.

- Vé hé so tir chéi giai quyét TTHC cho nguoi dan:

Qua kiém tra 14/928 hd so (dat ty 1& 1,51%) nhan thay, phan 16n ho so tir
chéi giai quyét c6 nhiéu ly do nhu vé k¥ thuat dia chinh (dién tich sai, toa do chua
dung, ranh quy hoach 16 gidi, di¢n tich gitra ban v& va hién trang chua dung...)
Chi nhanh Quén 3 ¢6 van ban hudng dan ngudi dan d& nghi don vi Tu van do dac
didu chinh béan v& hién trang nha dét (ban v& hién trang nay da dugc co quan nha
nudc xac nhan kiém tra ndi nghiép) diéu nay gay phién ha cho nguoi dan.

Co nhleu hé so huéng dan bo sung nhiéu lan (03 lan) la thuc hién khong ding
Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thyuc
hién co ché mat cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; C6 ho so 1ap 02
ban v& hién trang c¢6 02 don vi xac nhan kiém tra ndi nghiép khac nhau (Chi nhanh
Quan 3, Phong Quan ly d6 thi va Phong Tai nguyén va Moi truong Quan 3) la
thuc hlen khong ding so voi Quy trinh 4114 khong yéu cau 1ap 02 ban v&; C6 ho
so lanh dao Chi nhanh Quén 3 but phé trén Phiéu kiém soét quy trinh ni bo la
dat, nhung Chi nhanh Quan 3 lai ¢6 vén ban tra ho 50, dé nghi bo sung hd so; Co
hd so Chi nhanh Quan 3 ¢ vin ban tra hd so, yéu cau diéu chinh “vi tri mdi che
thang chit nha xdy dung nhé hon so véi Gidy phép xdy dung”

Trdch nhiém thuéc vé Gidm doc Chi nhdnh Vin phong ddng ky dat dai Qudn
/
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3 va ecdce ca nhdn cd lién quan thoi ky phat sinh vu viéc.
2.3 Pbi véi Chi cuc Thué Quién 3 trong giai quyét ho so thué:

- Chi cuc Thué Quan 3 ban hanh Thong bao nép thué ctia 26/72 ho so tré han
chua dam bao vé thoi han giai quyét theo quy dinh tai Quy trinh 2 (ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 4114/QP- UBND ngay 30 thang 9 nam 2019 cua UBND Thanh
phd); ban hanh Théng bao nop thué cua 51/68 ho so tré han la chua dam bao vé
thoi han giai quyét theo Quy trinh 10, 15, 16, 17, 19, 29: thoi han giai quyet qua
han it nhét 1a 01 ngay, nhiéu nhat 1a 232 ngay 1a thyc hién khong dung diém b
khoan 3 Didu 12 Théng tu lién tich s6 88/2016/TTLT/BTC-BTNMT ngay 22
thang 6 ndm 2016 cua B9 Tai chinh va By Tai nguyén va Moi truong.

- C6 01 hd so Chi Cuc thué Quan 3 x4c nhén nghia vu tai chinh khong ding
dién tich so voi Phiéu chuyén thong tin dé xac dinh nghia vu tai chinh ve dat dai
s6 701/PC- TTBC-CNQ3 ngay 13 thang 5 nam 2024 cia Chi nhanh Quén 3 gui
Chi Cuc thué Quén 3 c6 dién tich san 57m?, Chi Cuc thué Quan 3 lai x4c nhan
nghfa vu tai chinh v6i dién tich 63 ,8m?1a thuc hién khong dung quy dinh tai khoan
| Didu 12 Théng tu lién tich s6 88/2016/TTLT/BTC BTNMT ngay 22 thang 6
nam 2016 cta B6 Tai chinh va B§ Tai nguyén va Mai truong.

Trach nhiém thudc vé Chi cuc thué Qudn 3 va cdc ca nhan co lién quan thoi
ky phat sinh vu viéc.
2.4. Pbi véi UBND 12 Phuong true thuge UBND Quén 3:

- Khong thong tin kip thoi két qua niém yét cong khai va kiém tra, xac minh
nha dét theo yéu cau ciia Chi nhanh Quén 3 anh hudng dén tién do giai quyét ho so.

- Danh sach niém yét cdng khai, Phiéu 14y y kién déan cu cua UBND cac
Phuong khong ding biéu MAu sb 05, 06/DK tai Thong tu s6 24/2014/TT-BTNMT
ngay 19 thang 5 nam 2014 cua B¢ Tai nguyén va Mdi truong.

- Viée luu trir hd so niém yét cong khai tai UBND Phuong khong day di, chit ché:
c6 10/12 UBND Phuong ¢6 luu trit ho so, tuy nhién cc don vi chua 14p danh muc hd SO
theo mau muc luc ho so, tai liéu ndp luu theo quy dinh tai Phu luc V Nghi dinh S0
30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 ndam 2020 cua Chinh phu vé cong tac van thu; c6 02
Phuong (Phudng 3 va Phuong 4) khong Iuu trt ho so 1a thue hién khong ding quy dinh
tai Dleu 6 Luét Luu trir ndm 2011; ¢6 01/12 UBND Phudng (Phudng 9) c6 luu ho so
niém yét cong khai nhung khéng luu ho so nha dAt do Chi nhanh cung cap) la khong diing
quy dinh tai khoan 3 Piéu 28 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020
ctia Chinh phil vé cong téc vin thur.

Trdch nhiém thuée vé Uy ban nhdn ddn va cde cd nhan cé lién quan thoi ky
phat sinh vu viéc.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY:
Tir nhitng két luan néu trén, Chanh Thanh tra Thanh phd kién nghi Chu tich

UBND Thanh phé bién phép xtt ly nhu sau:
W
/
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1. Giao Chi tich UBND Quén 3: \
- To chire kiém diém rat kinh nghiém di v6i nhing tap thé, c4 nhan c6 thiéu

sot, han ché da duogc néu tai Phan III Két luan thanh tra.
- Chi dao cac Phong, ban chuyén mén, UBND cac Phuong thude Quan thuc

hién viéc xur ly, giai quyet don khiéu nai, t6 cao dung quy dinh phap luét vé trinh

tu, thoi gian, biéu mau; luu y viéc khéng tham muu Chu tich UBND Quén 3 ban
hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai ma ban hanh vin ban tra 1oi cong dan.

- Chi dao Chanh Thanh tra Quén 3 tiép tuc don déc, kiém tra viéc thuc hién
cac ket luan, kién nghi, quyét dinh xur ly vé thanh tra doi vdi cac Keét luan thanh
tra van chua thyuc hién xong.

- Kiém tra, ra soat cac ho so giai quyét TTHC trong linh vuc linh vuc dat dai,
chua dam bao thoi han giai quyét theo quy trinh UBND Thanh phd da ban hanh,
c6 dé xuat bién phéap khic phuc, chan chinh.

- Ban hanh Ké hoach cap Giay chimg nhan quyén str dung dat, quyén so hiru
nha & va tai san khac gén lién v6i dat 1an dau cho céc tru'(mg hop hé gia dinh, ca
nhan da dang ky dat dai trén dia ban Quan 3, dam bao giai quyet tha tuc hanh
chinh vé dét dai ding quy dinh phap ludt, phi hgp tinh hinh thyc té va nang cao
hiéu qua phuc vu nguoi dan trén dia ban.

- Chi dao B6 phan Mot cira thuéc Uy ban nhan dan Quén 3 trong viéc giai
quyét TTHC cho nguoi déan, doanh nghiép truong hop tré han phai thuc hién Thu
xin 16i theo Quyét dinh s6 1033/QD-UBND ngay 01 thang 4 nam 2024 cua Chu
tich UBND Thanh phé ddi véi cac truong hop ho so giai quyét qua han.

- C6 trach nhiém thuc hién niém yét cong khai Két luan thanh tra it nhét 15
ngay lién tuc tai tru s& lam viéc theo diém c, khoan 2, Piéu 49 Nghi dinh
43/2023/ND-CP ngay 30 thang 6 nam 2023 quy dinh chi tiét mot so didu va bién
phap thi hanh Ludt Thanh tra; Xay dung ké hoach khéc phuc céc ton tai, han ché,
to chirc kiém diém nghlem tic ddi véi cac td chire, cé nhan dé xay ra céc ton tai,
han ché da néu va bao céo két qua thuc hién kién nghi tai két luan vé Thanh tra
Thanh phé Ho Chi Minh theo quy dinh tai Piéu 104 Luat Thanh tra nam 2022.

- Chi dao Uy ban nhan dan cac phuong, phéi hop cac don vi lién quan kiém
tra 10 cong trinh xdy dung khac so véi Gidy chimg nhan dugc cap (néu co).

2. Giao Giam doc S& Tai nguyén va Méi truong

- Chu tri t6 chirc kiém diém, lam rd trach nhiém dbi voi tap thé, ca nhan cta
Chi nhanh Van phong déang ky dat dai Quan 3 thuge tham quyén cta So co lién
quan dén nhimg thiéu sot, sai pham dugc néu tai phan két luan thanh tra, dac biét
la trach nhiém ctia nguoi dimg dau Chi nhanh doi véi hd so giai quyét qua han,
hd so qué han chua giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan trén dia ban Quén 3.

- Chi dao cac Giam doc don vi truc thudc thuc hién mot so ndi dung:

a) Gidam déc Vin phong Ding ky dit dai Thanh phé:

- Tang cudng cong tac phdi hop trong giai quyét thi tuc hanh chinh doi voi




céc co quan, don vi co lién quan; Chén chinh viéc thuc hién Thu xin 16i theo
Quyét dinh sé 1033/QD-UBND ngay 01 thang 4 ndm 2024 cua Chu tich UBND
Thanh phé déi véi cac trudng hop ho so giai quyét qua han do cac Chi nhanh Van
phong dang ky dat dai voi UBND quén, huyén, thanh phé Thu Dirc thuce hién.

- Kiém tra, ra soat Quy trinh theo Quyét dinh s6 4114/QD-UBND ngay 30
thang 9 ndm 2019 ciia UBND Thanh phd dé tham muu kién nghi UBND Thanh
phé viée diéu chinh, bb sung, thay thé quy trinh méi phu hop véi cac quy dinh
phap luat hién hanh va tinh hinh thuc tidn tai Thanh pho hién nay.

- Xay dung Quy ché phdi hop gitta Chi nhanh Van phong déng ky dat dai véi
UBND quén, huyén, thanh phé Thu Dirc trong cong tac kiém tra ndi nghiép ban
vé& dam bao chit ché, théng nhat, diing quy dinh phép luat trén dia ban Thanh phd
Hb Chi Minh.

- Khin truong tham muu S¢ Tai nguyén va Mai truong xdy dung bo ho so
mau khi thuc hién cac quy trinh giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai (cip gidy
chimg nhan) va théng nhat ap dung cho céc don vi quan, huyén, thanh phé Thu Diic.

- Kiém tra, ra soat 93 hd so qua han giai quyét ma chua giai quyét ctia Chi
nhanh Quan 3 (tinh dén thoi diém thang 11/2024); ra soat hd so tir choi khong giai
quyét ctia Chi nhanh Quén 3; 126 hd so qué han chua giai quyét van dong nguoi
dan rat don khong tiép tuc thuc hién; kiém tra, ra soat ddi véi 05 ho so Chi nhanh
Vin phong dang ky dat dai Quan 3 cap gidy chimg nhan quyén str dung dat, quyén
<& hiru nha & va tai san khac gén lidn véi dat sai quy dinh, c6 tong dién tich san
xay dung khac so voi tong dién tich san xay dung theo Giay phép xay dung dugc
Uy ban nhan dan Quan 3 cap; truong hop (néu c6) phét hién Chi nhanh thuc hign
sai quy dinh phai kién quyét dé xuat xu ly theo ding quy dinh phap ludt.

b) Giao Gidm déc Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai Quin 3:

- Nghiém tuc thuc hién kiém diém, 1am rd trach nhi¢m dbi voi tap thé, ca
nhan thuoc Chi nhanh Quén 3 c¢6 lién quan dén nhimg thiéu sét, sai pham dugc
néu tai phan két luan thanh tra, dc biét 1a trich nhiém dbi v6i viée ho so qua han
giai quyét, hd so qua han chua giai quyét, hé so qua han chua giai quyét van dong
ngudi dan rat don khong tip tuc thuc hién, hd so tir choi giai quyét khong ding
quy dinh.

- Nghiém tuc thuc hién giai quyét TTHC cho nguoi déan theo ding quy trinh
nodi b giai quyét TTHC da dugc Chua tich UBND Thanh phé phé duyét, tuan thu
céc biéu mau theo quy dinh phép ludt khi thuc hién giai quyét TTHC.

- Thuc hién quy dinh trong cong tac phéi hop viée giai quyét thu tuc hanh
chinh déi véi voi cac co quan, don vi cé lién quan; nghiém tic thuc hién Thu xin
13i theo Quyét dinh sb 1033/QD-UBND ngay 01 thang 4 nam 2024 cua Chu tich
UBND Thanh phé déi véi céc truong hop hd so giai quyét qué han.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé 1ap ho so va giao ndp hd so, tai liéu vao luu
trit co quan, kip thoi bao vé, phat huy gia tri cua tai liéu luu trix theo Chi thi 35/CT-
TTg ngay 07 thang 9 nam 2017 cua Thu tuong Chinh phu.
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3. Giao Cuc trudng Cuc Thué Thanh pho:

Chi dao viéc t6 chure kiém diém déi véi thiéu st ctia Chi cuc Thué Quén 3 lién quan
viée giai quyét hd so qué han thudc trach nhiém ctia Chi cuc, khéc phuc giai quyét thu tuc
hanh chinh qua han cho nguoi dan, doanh nghiép tai cac co quan Thué.

4. P6i v6i Chanh Thanh tra Thanh pho:
- Cong khai Két luan thanh tra theo quy dinh tai Diéu 79 Luét Thanh tra ndm 2022.

- Theo ddi, don dbc, kiém tra cac don vi? co lién quan trong viéc thuc hién
cac chi dao cia UBND Thanh ph6 néu trén; tong hop, bao céo ket qua thuc hién
cho UBND Thanh pho theo quy dinh./.

Noi nhan: KT. CHANH THANH TRA

- Thanh tra Chinh phu; Cuc 3 TTCP; PHO CHANH THANH TRA )

- Chu tich UBNDTP (dé b/c); e
- Chanh Thanh tra Thanh phd (dé b/c);
- UBND Quin 3;

- S¢ TNMT;

- So Noi vu;

- S& Xay dung;

- Cuc thué Thanh phd;

- Van phong DKDD Thanh pho;

- Chi nhanh VPPK Q3;

- Lwu: VT, P8, P5, DTT.
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PHU LUC1

STT | Ho va tén cong Trich yéu ndi dung Noi dung kiém tra

dan

01 Can Minh TAm | Kién nghi mé rong cira sd hién hitu | Chua dam bao vé mit thoi gian theo
nha s 382 Nguyén Thi Minh Khai, | quy trinh TCD, XLD, giai quyét
Phuong 5, Quén 3 KNTC trén dia ban Quén 3. (tré 3

ngay lam viéc)

02 | Luong Thi Thuy | Kién nghi dugc phép dong thué va | Chua dam bao vé mit thoi gian theo
tiép tuc bubn ban tai cho Vudn |quy trinh TCD, XLD, giai quyét
Chudi, Phuong 4, Quan 3. KNTC trén dia ban Quéan 3.(khau dé

xuét tré 3 ngay lam viéc, ky phéat hanh
tré 02 ngay lam viéc)

03 | DinhNgoc Tri | Phan anh kién nghi vé viéc UBND | Chua dam béo vé mat thoi gian theo
Phuong 4, Quan 3 cham giai quyét | quy trinh TCD, XLD, giai quyét
don cta nguoi dén, lién quan dén | KNTC trén dia ban Quén 3. (khdu deé
viéc nha s6 319 Dién Bién Phu, | xuét tré 3 ngay lam viéc)

Phuong 4, Quén 3 lam méang xdi
nude chay nudc sang nha 416/172
Nguyén Dinh Chiéu
04 | Nguyén Bich Ly | Phan anh nha s6 309/7 Vo Vin | Chua dam bao vé mat thoi gian theo
(don  do béo | Tan, Phuong 5, Quén 3 xdy dung | quy trinh TCD, XLP, giai quyét
Thanh Nién | tréi phép, lan chiém hém chung va | KNTC trén dia ban Quén 3 (khu ky
chuyén ngay | kinh doanh gy 6 nhiém, anh hudng phat hanh tré 2 ngay lam vige). Chua
05/01/2022) dén cac ho dan. thdy c6 van ban phic ddp dén co quan
chuyén don.

05 |Pham Thi Thu | Phan anh hd kinh doanh Lé Na kinh | Chua thdy trong hd so co vin ban

Huyén doanh san phim khéng c6 ngudn | phic dép cong dan
géc Xudt xir

06 Lé Thi Lan Kién nghi xem xét bo quy hoach | Chua thiy trong hoé so c6 van ban
treo tai dia chi sé 20/32 Ky Ddng, | phiic dap cong dan
Phuong 9, Quén 3

07 |Nguyén Nam | Kién nghi xem xét cho trd cira phia | Chua thdy trong hé so cé van ban

Cuodng sau nha 2D H6 Xuin Huong, | phiic d4p cong dan :
Phuong Vo Thi Sau, Quén 3
08 Nguyén Vin | Kién nghi diéu chinh quy hoach cuc | Chua thiy trong hdé so cé vin ban
Hiéu bo dbi véi khu dit s6 46/33 dudng | phic dap cong dan
Tran Quang Diéu, Phuong 14,
Quin 3.
09 | Nguyén Thi | Phan anh vé viéc Trudong Truong | Chua thiy trong hd so c¢o vin ban
Trinh - Lam Viét | Quyén xdy dung nha vé sinh gay | phic dép cong déan
Hanh anh hudng t6i nha cua cong dan.
10 | Cong ty TNHH | Pé nghi chim dut kiém tra hoat | Chua dam bao vé mat thoi gian theo

Téan Thanh, Cty
Cé phin BDS
Téan Thanh MY)
Ong Mai Duong

dong xdy dung va sir dung dat tai
s0 462-464 Nguyen Thi Minh Khai,
Phuong 2, Quén 3.

quy trinh TCD, XLD, giai quyét
KNTC trén dia ban Quén 3 (khau dé
xuét tré 6 ngay lam vige)

Chua thiy trong hd so co van ban

Quyén la tong phuc dép céng dan
Gidm doc
11 V6 Tri Anh Kién nghi Uy ban nhan dén Quédn 3 | Chua thay trong hd so cé van ban

¢6 v kién véi S& Quy hoach Kién
traic dé do bo quy hoach dit hén
hop tai sd 291A duong Nam Ky
Khai Nghia

phic dap cho cong déan, khong thay
Ban Tiép cong dén c6 vin ban don déc
nhéc nho.




12 Nguyén  Hong | Kién nghi Uy ban nhén dan Quan 3 | Chua thiy trong hd so c¢6 van ban |
Duc huy bd viéc van dong nhin dan | phuc dép cho cong dan, khong thay
hién dt mod rong hém 25 Trdn Vin | Ban Tiép cong dan c¢6 vin ban don déc
Dang, Phuong 9, Quén 3 nhic nho.
13 | Lé Thi Cay T6 céo 6ng Mai Van Bing — Phé | Khong ding theo miu sb 03 Thong

Chu tich Uy ban nhan d4n Phuong
1, Quén 3 vi pham quy dinh trong
viéc xir ly m¢& 6 thong thoang cua
nha ba Lé Thi Cay

thu 05 cia Thanh tra Chinh phu vé
viéc chuyen don t6 cdo (néu tén cong
dan)




PHU LUC 2

I. CONG TAC XU LY PON TAI UY BAN NHAN DAN PHUONG VO THI SAU, QUAN 3 NAM 2022-2023

Thiéu PPX TL | Khong ¢6 VB | Khéng c6 VB
thong tin CD | thong tin CD

i Hb so Phéin Logi (c6 BC UBND | (c6 BBLY,
Quin) BBHG)
I Nguyén Thi Sang Kién nghi 1 1
59/9B Huynh Tinh Cua, Phuong V9 Thi Sau
Tran Van Thong Phan 4nh kién nghi 1 I

Ba Nguyén Thi Huong
2 |la phéng vién bao Tri thirc va Cudc sdng (VP dai
dién tai TP.HCM) 224Dién Bién Phu (lau 5) P

V6 Thi Séu

Lé Ngoc Vil Phan anh kién nghi 1
3 |Chung cu 72 Truong Quyén, Phudng Vo Thj

Sau.

Pham Vin Diing Phan anh kién nghi 1

4 |58 Tran Quéc Thao, P. V& Thi Sau

Cong ty CP Vit tu va Thiét bj Toan b - CN Phan anh kién nghj 1
s |TP.HCM
(127 Ly Chinh Thang, P V& Thj Sau)
¢ |Ned Minh Giang Phan anh kién nghi 1
99 Tran Qudc Toan, P VO Thi Séu.
Tran Thi Chau Ha Phan 4nh kién nghj 1 I

7 [18/7 Ng6 Thai Nhiém, phuong V3 Thi Sau

Huynh Bich Phuong Phan anh kién nghi 1 1
8 |9 Han Thuyén, Phudng Bén Nghé, Q1

YUS/Vaaw B>y N\

9 Cac ho dan xung quanh quén 2M tai s 128 Phan anh kién nghj 1 1
Neuyén Dinh Chiéu, Phudng Vo Thi Sau
Luu Vin Banh Dé nghi hoa giai [

10 |166A V& Thi Sau, Phuong Vo Thi Sau.

Nguyén Xuédn Canh Phan dnh kién nghj 1
TRuong Kiéu Thuy

11 |Duong Thi My Dung

Huynh Trong Nghia

Khu nha 278A V& Thi Sau, P Vo Thi Sau

Lai Tan Cuong

(dai dién cho 03 hg dan 231, 233, 237 Hai Ba
Trung)

235 Hai Ba Trung, P V& Thi Sau

Phan anh kién nghi

Phan Thi Hoang Anh Phan anh kién nghj 1
40A TCV, P VTS

Nguyén Nam Cudng Phan 4nh kién nghj 1
2D HXH, P VTS

Bui Ngoc Bao Trim Phan anh kién nghi 1 I
15 |75/6A Ly Chinh Théng, Phuémg V& Thi Sau,
Quéan 3

13 8 1

I1. CONG TAC XU LY PON TAI UY BAN NHAN DAN PHUONG 9 - QUAN 3 NAM 2022-2023

Cong ty Co phan Vigor Health (102A Truong Pon to céo ngay
1 |Dinh, Phuong 9, Qudn 3) 26/10/2023 nhung ban
chit 1a phan anh 1




Ong Nguyén Hong Duc (25/36 Tran Vin Dang,

Pon kién nghi hoa toc

2 |Phuong 9, Quén 3) ngay 06/06/2022 |
3 Ba Mai Thi Loan (97/4 Tran Vin Dang, Phuong Don phan 4anh ngay
9, Quén 3) 128/8/2022
, [Pondo ngudi dan khu vire 39 Rach Bung Binh, Pon ciu ciru
Phuong 9, Quén 3 ngay 31/03/2022
Ba Nguyén Thi Lac (97/12A Tran Van Pang, tiép nhan phan 4nh qua
5 [Phuong 9, Quén 3) zalo
ngay 15/09/2023 1
Ba Lé& Thi Minh Hué (80/1 Ba Huyén Thanh tiép nhén théng qua tiép
Quan, Phuong 9, Quén 3) cong dén ( c6 ghi ni
B dung phan 4nh vao sb
tiép cong dan) 1
Ong Truong Vin Liéu, Pon khiéu nai ngay
7 |85/10/20 Rach Bung Binh, Phuong 9, Quén 6 12/10/2023 nhung ndi
dung dé nghj hoa giai I
Cong ty CP Péu tu xay dung Bach Hac (55/19 Pon yéu cau khin cap
8 Tréin Vin bang, Phuong 9, Quén 7) ngay 16/06/2023
9 Tran Viét Ky Birc (Cty Vigor Health -102A Khéng c6 don trong hé so
Truong Dinh, Quén 3)
8 TRAN HUY KHANH ‘ Pon phén 4nh
214 CHUNG CU 16/9 KY PONG
1 |Tae thé nguoi dan dang sinh song tai hém 10 Ky [  Don khiéu nai ngay
Pong, Phudomg 9, Quén 3 27/5/2023
Nguyén Thing Loi (Ly Chinh Thang, P9, Q3) Phéan 4nh don yéu céu
12 ngdy 11/12/2003 1
1 4
111. CONG TAC XU LY PON TAI UY BAN NHAN DAN PHUONG 3- QUAN 3 NAM 2022-2023
Nguyén Thily Kim Thanh Hoa giai [
|| (98/3A Tay Lan, Ba Diém, Héc Mén, TPHCM)
2 |Pham Thanh Tin Hoa giai |
(226 Trin Hung Pao, P.Nguyén Cu Trinh, Quén
1
Nguyén Pha Thanh (51/54/1 Cao Thing, Phan anh, kién nghi
3 |Phuomg 3, Quén 3)
Nguyén Thi Thao Hoa giai |
4 [(82/2C Huynh Van Nghé, Phudng 15, Tén Binh)
Nguyén Thij Kim Phung Hoa giai 1
5 [(141/18 Ban Cd, Phuong 3, Quén 3)
Nguyén Méau Tuéng Hoa giai 1
6 |(174/67/5 Nguyén Thién Thuét, Phudng 3, Quan
3)
Nguyén Hiru Viét Hoa giai 1
7 |(122 Ban C&, Phuong 3, Quén 3)
Nguyén Thi Béng Son Hoa giai [
8 |(141/17 Ban C&, Phudng 3, Quén 3)
Ping Thién Quynh Phan anh, kién nghi
9  |(499B-501 Dién Bién Phu, Phudmg 3, Quén 3)
0 7
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(Kém theo Két lugn thanh tra ngiy#0 thang Bondm 2024 cia Thanh tra Thanh pha)

PHULYC 3 .

Quy trinh 56 10 vé chuyén déi, chuyén nhugng, cho thué, cho thué lai, thira ké, ting cho, gop vin bing quyén sir dyng dit, quyén sé hiru tai sin gin lién véi dit co ting thin gian gidi quyét 13 10 ngay lim vige

-
BUOC 2=> R . | BUOC 8=> i
U SO HO'U i ué NGAYTIEP | NGAYHEN | NGAycip | TONG |BUGCS6 (s SOTIL‘;:AY BIGCT () SOTI:Q%M BUOC 13 SOT!:g':M R
STT | CHU SO H DIA CHI PHUONG NHAN itk Ecn Nflé\f ngiy) (2.5 ngav) Ghi chii
VPDKDD CHI CYC THUE VPDKDD
op,,,%u - I Chuyén thué | Thang bio thué B"':i::'é""" n”f‘“;'é:‘::i Cép GON
] 2 3 4 3 6 7 8 9 10 /1 12
NAM 2022
Khéng can Khéng cin
Khéng can chuyén thué chuyén thué
chuyén thué do | do cdp nhat do cép nhat
cap nhit thoi han | thoi han cho thén han cho Cép nhat bién dong
1|Cao Thanh Son |14 Trwong Dinh Vi Thi Séu 3/8/2022 22/3/2022 14/4/2022 2225 4/13/2022 13/4/2022 | cho thué nha thué nha thué nha 14/4/2022 cho thué
Khéng cin Khéng can Khéng cin Khéng can
Lé Thi Tuyét | chuyén thué | chuyén thué do | chuyén thué chuyén thué
2|Nga 342 Trin Vin Dang 11 4/1/2022 4/18/2022 6/1/2022 -39.5 6/1/2022 do trude ba trude ba do trurde ba do trurde ba 6/1/2021
Nguyén Thi | Khongeo |Khongcochuyen| Khéng co Khéng co
3|Bach 274/21 Vb Van Tan 5 10/6/2022 20/10/2022 5/5/2023 -125.5 4/5/2023 | chuyén thué thué chuyén thué chuyén thué 5/4/2023 Thira ké
Chuyén nhugng
4|Tang Tién Khim |453/77H8 Lé Van ¢ 12 11/10/2022 24/11/2022 18/5/2023 -121 24/4/2023 ’ 24/4/2023 5/5/2023 12/5/2023 -7 18/5/2023 | Thr xin 16i 17/5/2023
Pham Dinh Dang Téng cho
5|Khoa 548A CMTS 11 29/11/2022 13/12/2022 11/2/2023 -223 10/9/2023 10/9/2023 27/10/2023 Mién thué -12 Mién thué 11/2/2023 Thar xin 16i 9/10/2023
Khéng Khong Khéng
chuyén thué | Khéng chuyén | chuyén thué chuyén thué
Pham Quang |do chiinha da| thué do chinha |do chu nha da do chu nha da 2 ;|
6|Minh 49B Trin Vin Dang 9 5/12/2022 5/26/2022 15/11/2022 -121.5 11/3/2022 trurde ba di trurdre ba trude ba trude ba 15/11/2022  |[SESEEIEE Thira ké
. Khéng Khéng Khéng :
| chuyén thué | Khéng chuyén | chuyén thué chuyén thué
| do chirnha da| thué do chinha |do chi nha di do chu nha da
7|Vé Vy Ting 77/17 Huynh Dinh Caa| V& Thi Sau 26/5/2022 6/9/2022 6/7/2022 -4.5 6/7/2022 trude ba di trurdre ba trudc ba trude ba 6/7/2022
Khong Khong Khéng
chuyén thué | Khéng chuyén | chuyén thué chuyén thué
Nguyén Thi do chiinha da| thué do chiinha [do chinha da do chu nha da
8|Xuin Oanh 72/7 Trén Qudc Toan | V& Thi Sau 13/6/2022 27/6/2022 27/4/2023 -221.5 | 24/4/2023 trude ba da trudc ba trude ba trude ba 27/4/2023
R e - S ”z& N }“ﬂi\t}_L




PHULUC3
Quy trinh s6 17 vé tach thira hodic hop thira dit co thng thiri gian gidi quyét 1a 17 ngay lam viée

(Keém theo Kér lugn thanh tra ngay l&hdng 4d&nam 2024 cria Thanh tra Thénh phd)
; < BUGC 2=> . | BUGC 7= 5 BUOGC 9=> y soO 2
NGAY ; ; TONG SO NGAY 2 SO NGAY ; SO NGAY 7 3 BUOC 13=>BUGC 14 [SO NGAY
STT | CHU SO HUU | BIA CHI |[PHUONG| TIEP NGAY | NGAY | yoaiy [BUOC6@S| ™ o’ | BUGCSE " ok | BUGCIIE [T op BUGC 12 (4 ngay) B L (2,5 ngay) TRE
NHAN HEN TRA | CAP GCN TRE ngay) ngay) ngay) TRE
] VPDKDD Phong TNMT Quin VPDKDD CHI CUC THUE VPDKPD
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Phong TNMT
chuyén hé so
tham tra dat
cho chi nhdnh Chuyén Bién lai Ngudi dan nop
NAM 2022 Té trinh Té trinh dé chuyén thué thué TB thué thué bién lai Cdp GCN
Thé hién trong
455-457  |V& Thi : sd ky nhén cia
1| Trin Hoang Ludn |Hoang Sa  |Sau 2/22/2022| 3/15/2022| 9/5/2022 335 4/7/2022| 4/18/2022 chi nhanh 4/22/2022 | 4/28/2022 | Mién thué Mién thué | 9/5/2022
Thé hién trong Tach thira
648/19 s6 ky nhin ctia i Thim quyén
2|Luyén Si Phugng |CMT8 11 5/23/2022 | 6/13/2022 | 12/19/2022 41255 6/8/2022 11/22/2022 chi nhanh 11/29/2022| 12/6/2022 | Mién thué | Quin cdp GCN| 12/19/2022
%) S @il




PHU LUC 3

e 2 . » .
: Quy trinh sé 19 vé diing ky bién dgng diit dai, tai sin gin lién vai dit do thay déi thang tin %& nguiri dugk cip Gidy chimg nhin cd ting thi gian gidi quyét 1a 10 ngay lim vige
(Kém theo Kéi ludn thank tra ngay Movhdang fndm 2024 cia Thanh tra Thanh phi)
R : N TONG | BUGC 2=>BUGC 6 | SO NGAY SO NGAY S0 NGAY ‘
e 0 AY H N
STT | CHU SO HOU PIACHI | PHUONG Nc;wp Ncm i NG‘érjf” NGAY (4:5 ngiy) TRE BUGC 7 (3 mphy) TRE | BUOCE=BUGC13@Snghy) [T o Ghichi
. TRE VPDKDD Thud VPBKDD
Tir trinh vi phiéu 32 o 5 " T " Nguii din njp -
chuyén Chuyén thue Thong bio thué | Bién lai ndp thue bién lai Ngay cap GCN
1 2 3 4 5 [ 7 3 9 1
NAM 2022
2/38 (bén phai) Cao 1 ]
1|Phan Van Chién  [Thing 5 1/20/2022 2/10/2022 10/4/2023 -416 9/11/2023 9/11/2023 9/19/2023 Mién thué Mién thué 10/4/2023 | -9.5|Xay dyng mai
2|Ngé Duy Diém  [480 Lé Van Si 14 1242022 | 27142022 | sit12022 -66 5/5/2022 42712022 4/282022 Mién thué Mién thué 5/11/2022 Xdy dymg méi
159/74/42 Tran Vin Xdy dyng mai
3|Trén Dinh An Dang 11 2/25/2022 3/11/2022 4/25/2022 -28.5 4/6/2022 4/6/2022 4/15/2022 Mién thué Mién thué 4/25/2022
; Xay dung mdi
4|Lé Van Quy 49/10A Paster Vo Thi Sau | 2/28/2022 3/14/2022 3/31/2022 -16 3/16/2022 3/16/2022 3/22/2022 3/30/2022 2 | 3302022 3/31/2022
Khéng c6 chuyén | Khéng c6 chuyén | Khong cé chuyén Khéng c6 chuyén
Nguyén Thi Ngoc  [190 Nguyén Thién thué (do ngudi dan | thué (do ngudi dan |thué (do nguéi din| thué (do nguai din
5|Chau Thudt 3 3/3/2022 3/17/2022 3/31/2022 -14.5 3/29/2022 dii trudc ba) da trude ba) datrudeba) | | datrwsc ba) 3/31/2022
72/23 Tran Quoc
6|Trin Céng Tuéc  [Toan Vo Thi Sau | 1/24/2022 2/14/2022 4/712022 -31.5 3/16/2022 i 3/16/2022 Mién thué Mién thué [T Mién thué 4/712022
Khéng c6 chuyén | Khéng c6 chuyén | Khéng c6 chuyén Khéng c6 chuyén
174/25/6 Nguyén thué (do ngudi din | thué (do ngudi dan |thué (do ngudi dan| thué (do ngudi din
7|D5 Manh Hing | Thi¢n Thuit 3 3/10/2022 3/24/2022 4/19/2022 -22.5 4/18/2022 : di trude ba) da trude ba) da tnude ba) g di trude ba) 4/19/2022 3 Xiy dung mai
i Xdy dung méi
Co xin 18 dién tir
8|V Dinh Son 35 Trin Quang Diéu 14 3/17/2022 3/31/2022 4/25/2022 -19 3/29/2022 3/29/2022 4/4/2022 Khéng luu ho so Khéng thé hién 4/25/2022 ngay 22/3/2022
9|Lé Cao Hach 490/20 Lé Vin S§ 14 3/29/2022 4/13/2022 5/31/2022 -35 4/12/2022 4/12/2022 5/25/2022 Mién thué Mién thué 5/31/2022 | Xdy dung méi
Khong c6 chuyén | Khéng cé chuyén | Khéng cé chuyén | Khéng c6 chuyén
thué (do ngudi din | thué (do ngudi din |thué (do ngwi din | thué (do nguéi dan
Trin Thi Ngoc da trude ba da trude ba da trude ba da trude ba
10|Dung 50 Nguyén Vin Mai| V6 Thi Sau |  4/18/2022 5/2/2022 1027/2022 | -1315 10/28/2022 | 27112022) 27/1/2022) 27/1/2022) 27/1/2022) 10/27/2022 Xiy dung méi
= - E Xiy dung mai
C6 xin 13i dién tir
11|{Nguyén Thi Héng |1008/17 Trwomg Sa 12 4/21/2022 5/5/2022 6/16/2022 -31 5/23/2022 ‘ 5/23/2022 6/3/2022 6/8/2022 6/8/2022 6/16/2022 iy 8/5/2022
Xiy dymg mdi
47/39/4 Trin Quoc C6 xin 18 dién tir
12|V Vin My Toin V3 Thi Sau | 4/22/2022 5/10/2022 8/19/2022 -76 7/25/2022 | 7252022 8/3/2022 Mién thué Mién thué 8/19/2022 ngdy 27/4/2022
Bach Thi Lim ) 4
13| Tuyén 291/9/Vd Vin Tén 5 9/29/2022 10/13/2022 1/19/2024 -320 27/11/2023 27/11/2023 11/1/2024 Mién thué Mién thué 19/1/2024 | Xiy dung méi
14|Nguyén Thi ) )
Phuong Anh 648/33 CMT8 11 27/9/2022 10/11/2022 16/5/2023 -149 21/4/2023 . 21/4/2023 5/5/2023 Mién thué Mién thué 16/5/2023 5|Xdy dumg méi
15|Nguyén Minh Triét |21 Ky Déng 9 30/9/2022 14/10/2022 31/5/2023 -157 15/5/2023 5 15/5/2023 18/5/2023 Mién thué Mién thué 31/52023 | Xiy dymg mgi
62/113/6 Ly Chinh ;
16{Trdn Thi Mai Thing Vo Thi Sau | 10/82022 | 24/10/2022 15/8/2023 -205 18/7/2023 18/7/2023 24/7/2023 31/7/2023 Khéng thé hién 15/8/2023 Xiy dyng méi
Rl I
Nguyén Xuin k !
17|Hong 1000 Truémg Sa 12 11/24/2022 12/8/2022 7/24/2023 -156 3/31/2023 3/31/2023 5/8/2023 5/31/2023 6/1/2023 24/7/2023 | -53.5|Xdy dung méi
- .
611/41 Dién Bién i
18|Tiéu Khanh Luin  [Pha 1 12/1/2022 12/15/2022 9/18/2023 -189 7/18/2023 7/18/2023 8/28/2023 9/5/2023 Khéng thé hién 9/18/2023 | Xdy dung méi
19|Phan Thi Mai Linh [308/1/4 CMT8 10 9/15/2022 9/29/2022 1/10/2023 -74 12/27/2022 12/28/2022 1/4/2023 Mién thue Mién thué Vo203 | 25 Xy dung mdi
o R

<y




Khéng chuyén

Khéng chuyét

thué do chi nha

| Xiy dyng méi

A ‘ .

29|Nguyén Tuin Hai |10878/8F Hoang Sa 11 4/26/2022 5/12/2022 6/10/2022 -27.5 6/8/2022
42/11 Nguyén

21|Vii Bao Chung  |Thuong Hién 5 6/8/2022 6/22/2022 6/27/2022 -9.5 6/27/2022
159/62 Triin Van

22|Liéu Thj Cim Loan |Pang 11 6/13/2022 6/27/2022 12/2/2022 -117 11/1/2022

23|Lé Kim Hong 117/27 Ban Cér 3 6/25/2022 7/11/2022 12/2/2022 -107 8/8/2022
60/79/5 Ly Chinh

24|Pham Tai Thanh  [Thing Vo Thi Sau | 7/12/2022 7/26/2022 11/10/2022 -80 9/29/2022
338/49-51 (mot
phin bén phii)

25|Trromg Van Hoe  |Nguyén Dinh Chidu 4 712712022 8/17/2022 12/19/2022 -75 9/23/2022
220-292 Nguyén

26{Khwong T6 Hué | Thién Thujt 3 8/4/2022 8/18/2022 1/10/2023 -106 12/29/2022

| Khong chuyén thué | Khang chuyén thué | thué do chi nha
do chii nha khéng [do chii nhi khéng d&| khdng dé nghi
dé nghi cong nhin | nghi cong nhn téi | cong nhin i sin
tai san trén dat san trén dit trén dit
Khéng chuyén
Khéng chuyén thué | Khéng chuyén thué | thué do di truée
do_d trude ba do di truéc ba ba
11/1/2022 11/23/2022 Mién thué
8/8/2022 10/10/2022 Mién thué
9/20/2022 10/5/2022 Mién thué
10/24/2022 11/1/2022 Mién thué
12/29/2022 1/5/2023 Mién thué

cong nhdn tai san ngdy 23/5/2022
trén dat 6/10/2022
Khéng chuyén
thué do di trudc
ba 6/27/2022 Xy dung mdi
Mién thué 12/2/2022 Xiy dung méi
Mién thué 12/2/2022 Xiiy dyng méi
Mién thué 11/10/2022 Xiy dung méi
Mién thué 12/19/2022 Xdy dyng méi
Thay ddi thong tin

Mién thué 1/10/2023 chii s hiru




PHU LUC 3
Quy trinh s6 15 vé ding ky bién dong dét dai, tai sin gin lién véi dit trong cic truomg hop gidi quyét tranh chip, khiéu nai, t6 cdo vé dit dai; xir I¥ no hop ddng thé chip, gop vén;

Ké bién, diiu gia quyén sir dung dit, tai san gin lién véi dit dé thi hanh dn... thii gian gidi quyét 1a 10 ngay lam viée
(Kém theo Két ludn thanh tra ngay {0 rhdnglz nam 2024 cua Thanh tra Thanh phé)

o BUGC 2=> BUGC
’ . g iy oan| TONG | ¢ <|SONGAY ; SONGAY| 8= SONGAY| Cic nji dung
= "HU S - = "C N J K. BUOC 7 (3 ; L.
str| ¢ ::"U;‘I(’ DIA CHi | PHUONG NG;‘JAT;EP NG’,}“’{SEN NG;},S APl NGAy B ‘:";6)‘“ TRE GC7 (3 ngay) TRE |BUGC 13 TRE | thiéu sot qua rd | Ghi chi
: 8 TRE L (2.5 ngiy) soat hd so
VPDKDD CHI CUC THUE VPDKDD
1 F 3 4 5 6 7 8§ 9 10 11 12
Ngudi déin
) Bién lai ngp nép Bién
NAM 2022 Té trinh Chuyén thué | TB thué thué lai Ngay cdp GCN
. Xdy dymg
Nguyén Ngoc |48 Truong Khong thé méi + Déu
1|Duong Quyén Vo ThiSau | 6/11/2022 | 6/27/2022 | 10/10/2023 | -326 9/13/2022 9/13/2022 | 9/21/2022 | 10/27/2022 hién 10/10/2023 gid

o g WY




PHU LUC 3 '

»

Quy trinh 56 10 vé chuyén déi, chuyén nhugng, cho thué, cho thué Iz, thira ké, tiing cho, gop vin biing quyén sir dung dit, quyén s hiu thi san gin lién véi dit c6 tong thii gian gidi quyét 1d 10 ngiy lam viée
(Keém theo Két lugn thanh tra ngay40thdng Hndm 2024 cia Thanh tra Thanh phé)

BUOC 2= | . . - SO R
: ; SO NGAY 2 . . SO NGAY
. y . " " TONG | BUGC 6 (4,5 5 BUGC 7 (3 ngay) NGAY |BUOGC 8=> BUGC 13 (2,5 ngiy) —_— £
CX = i NGAY TIEP| NGAY HEN |NGAY CAP . ’ TRE A TRE | Cic ngi dung thiéu sét e
; ; HE .
STT [CHUSO HUU|  BIA CHI PHUONG NHAN i vl Ng&v ngiy) TRE g i TS Ghi chi
VPDKDD CHI CUC THUE VPDKDD
] 2 3 ] 5 6 7 5 9 10 11 12
Bién lai nop Nguai ddin ngp Ngay cdp
NAM 2023 16 trinh Chuyén thué 18 thué thué Bién lai thué GCN
Nguyen Thj
1|Liéu 547/9 Hoang Sa | V& Thi Sau | 2/3/2023 2/17/2023 | 2/28/2024 260 1/23/2024 1/23/2024 2/6/2024 | Mién thué Mién thué 2/28/2024 Thira ké
Ban vé so db nha &, ddt
z . . Khéng co 5 g s & ghi nhin DT san la:
2 ?hg:’:: Hoéng h:aorzz}:’zﬂc?:m i Bl ! nK,"°:§ ‘h;ii.’f:;[. 55.5m2 nlbumg Gifly CN |Téng cho
peins thué j teynep ghi nhin 58.5m2 la
10 4/14/2023 | 47282023 | 5/21/2024 267 3/29/2024 3 3/29/2024 4/26/2024 5/21/2024
230 L6 J chung - | 14/7/2023 (lan _ Cé thir xin
3| V4 Tién Phat | cw Nguyén Thién | 1) v | Khong thé hién 16i dién
Thudt 1 4/21/2023 | 5/10/2023 | 9/18/2023 94 7/14/2023 13/8/2023 (1An 2) | 8/16/2023 | 8/23/2023 | ngay ndp Bién lai | 9/18/2023 thoai
| -Ly do
; diéu chinh:
Nguyén Thi 150/31/3 Ly j ! thira ké di
4| Ngoc Vinh Chién Thing | V& Thi Sau | 6/7/2023 6/21/2023 2/1/2024 -149 1212023 | -1215 | 12/19/2023 | 1272012023 0| 121072023 2/1/2024 san.
7 e i i
4 it i
5Dd Ngoc Tuyén| 930/5 Truimg Sa 13 6/28/2023 7/122023 | 2/29/2024 -142 1/9/2024 2/5/2024 2/27/2024 9 | 2290024 2/29/2024
Nguyén Thi 410/9A Céch f bEE :
6|Thuy Trang  |Mang Thang Tam 11 5/5/2023 6/2/2023 | 20/10/2023 | -111 9/19/2023 | 9n9no3 9/28/2023 | Mién thué Mién thué 10/20/2023| Téng cho




¢ PHU LUC 3« ' !
Quy trinh s6 15 vé dang ky bién ding dit dai, tai sin gin lién vai dit trong cic trwong hop gidi quyét tranh chiip, khiéu nai, tb cio ve diit dai; xir Iy ng hop ddng thé chip, gop vin;
ké bién, diu gid quyén sir dyng dit, tai sin gin lién véi dit dé thi hanh 4n... théi gian gidi quyét 1a 10 ngay lam vige
(Kém theo Két lugn thanh tra ngéy40 thangd&ndm 2024 cia Thanh tra Thanh phé)

BUOC 2=> . . A
e ; | NGAY TIEP | NGAY HEN | NGAY CAP | TONG | BUGC 6 (45 | SO NGAY BUGC 7 (3 ngay) SO NGAY | p1765C g=> BUGC 13 (2,5 ngay)|SO NGAY . -
STT |CHUSOHUU| DIACHI |PHUONG| (0 AN el poshe NGAYTItE ughvi TRE TRE TRE Ghi chii
VPDKDD CHI CUC THUE VPDKDD
] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
viowE T Nguoi dén
T;r;;r;?g ;ﬂ Théng bdo thué Bxer: ;Z;ﬂop ngp Bién {m’ Ngay cdp GCN
NAM 2023 nop thué
122/4 Céng
Tréan Quéc Hop Rach | Ko thé hién Mua déu gid tai san thi
1|Khénh Biing Binh 9 21272023 | 3/13/2023 1/30/2024 226 12/4/2023 1/30/2024 1/11/2024 ngéy nop 1/30/2024 3.5|hanh 4n
Luu Thy Lé 113/26E Tran ; : " Thoa thuén tai san vo
2|Minh Quang Diéu 14 4/6/2023 4/20/2023 10/26/2023 -133 10/2/2023 -118.5 10/17/2023 Mién thué Mién thué 10/26/2023 -5.5|chéng
Sy P el - |Nhén chuyén quyén
; E ' |do thuc hién ban an
21/1/12 e cist Pl , lioa
Nguyén Van  [Nguyén Thién ' | Kothé hién | Xin I3i SMS ngay
3|Huy Thuat 2 5/18/2023 6/1/2023 5/3/2024 234 2172024 3/25/2024 4/24/2024 | 26 ngay nop 5/3/2024 - 255|14/712023

- o Za TR JH )y




PHU LUC 34 '
Quy trinh sb 16 vé diéu chinh sai sét Gidy chirng nhin di cip c6 tong thoi gian giai quyét 1a 10 ngay lam vigc
(Kém theo Két lugn thanh tra ngayA@ thang ALnim 2024 ciia Thanh tra Thanh phd)

- " . . |Tong | BUOC2=> | SO | ois0a0] SO . s0 :
ST| CHUSO | DPIA |PHUON|NGAY TIEP|NGAY HEN | NGAY CAP NGy BUGC6 (7 | NGAY 5 NGAY BUGC NGAY | BUGCS (1 ngay) |NGAY
T| HOU cii | G NHAN TRA GCN [T ngiy) TRE | ") | TRrE TRE TRE
VPDKDPD Phong TNMT CHI CUC THUE VPDKDD Ghi cha
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 11
Ngudi
dan nop
Théng bdo | Bién lai ngp Bién lai | Ngay cdp
NAM 2023 T6 trinh To trinh Chuyén thué thué thué nopthué | GCN
504/22D S
Cich bt Dinh chinh sai sot
Mang théng tin nhumg cé
Nguyén Van | Thang | Khong ; | bién dong dién tich
1| Ding Tam 1 7/5/2023 8/2/2023 | 5/20/2024 | 209 | 3/12/2024 -165 | 4172024 | -25 412212024 | 5/3/2024 5/7/2024 -8 | théhién | 5202024 | =11 | (Quén ky cdp gidy)

TEETERE T TR S = PR ety 75



1 . PHU LUC3 . ’
Quy trinh 56 17 vé tich thira hofic hop thira dit 6 thng thi gian giii quyét 1 17 ngiy lim vige
(Kiém theo Két ludn thanh tra ngdylothdnyz ndam 2024 ciia Thanh tra Thanh pkd)

BUGC
- NGAY | _ . . TONG | 2=  [sonGAv| BUOCT= Ig6 ngay| BUOCH= I vcay . SO NGAY |BUGC 13=> BUGC 14 2.5[sO NGAY] . .. T
STT cx}:gfsu PIA CHI | PHUONG | TIEP "'G‘:.;_;'EN Nca:” NGAY | BUGCs | TRE | BUOCEG [Toppt| BUGCHIE [Ton BUOGC 12 (4 ngiy) TRE ngiy) RE | € “:':':ft‘:?;”' Ghi chi
NHAN TRE | (4.5 ngiv) ngay) ngay) ™
VPDKDD Phong TNMT Quiin 3 VPDKDD CHI CUC THUE VPDKDD
1 2 3 J 5 6 7 ] 9 10 11 12 13 14
Ngedi ddn
Ta trinh Tar trinh ngp Bién lai | Ngay cdp
NAM 2023 chi nhanh Phong TNMT Chuyén thué Thing bdo thué | Bién lai nop thué ngp thué GCN
Tran Duy | 31/18/5A i TP TR
1 Binh Lé Van Sy 13 2/242023 |  3/17/2023 10122023 -139 7/6/2023 | 825 || 8/15/2023 -26 8/30/2023 9/13/2023 Mién thué .~ -5|Mién thué 10/22023] | =115 Tach thira
i TR " |Totrinh cia Phong TN-
i |MT ghi nhén sai dt san
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PHU LUC 3¢
Quy trinh s 29 vé cip lai Gifly chimg nhin, Gidy chirng nhin quyén s& hiru nhi &, Gidy chimg nhin quyén si hiru cdng trinh xiy dyng
hoiic trang bd sung ciia Gidy chirng nhidn do bj mit cé téng thii gian gidi quyét 1a 13 ngay lam viée

2 ncim 2024 ciia Thanh tra Thanh pho)
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PHU LUC 4
(Kém theo Két lugn thanh tra ngay thangitnim 2024 ciia Thanh tra Thanh pho)

1. Nha s6 179/5 Tran Vin Pang, Phwong 11, Quén 3

- Gidy phép xay dung s6 620/GPXD-UBND ngay 24 thang 7 nam 2017 cua Uy
ban nhéan dén Quan 3 cap cho éng Mai Van Tiét, ba Nguyen Thi Minh Nguyet quy
mé: tang 1, 2,3, mai che thang, tong dién tich 63,8m” (ting 1: 18 ,95m’, ting 2, 3:
37,9m’, mai che thang: 6,95m”).

- Ban vé& so db nha dat dugc Chi nhanh Van phong dang ky dit dai Quan 3 duyét ngay
20 thang 9 nam 2023 v&i tong dién tich 57, Om’ (tang 1: 19m’, tAng 2: 19m’, tang 3: 19m?).

- Chi nhanh Vin phong ding ky dét dai Quan 3 c6 Bién ban kiém tra ngoai
nghi¢p ghi nhén: cong trinh dd xay dung xong va dua vao sir dung. Nha, dat phu hop
v6i Ban vé so dd nha dit do Cong ty Kién Pién Land lap, duyét ndi nghiép ngay 20
thang 9 ndm 2023.

Nhéan dinh:

- Bién ban kiém tra ngoai nghiép khong ghi ngay thang.

- Théng béo nop 1é phi trude ba nha, dat sé LTB2170105- TKOOOOSSO/TB CCT
ngay 05 thang 02 nam 2021 cua Chi Cuc thué Quan 3 c6 dién tich san 63, 8m Qua dbi
chiéu Phiéu chuyén thong tin dé xac dinh nghia vu tai chinh vé& dat dai sé 701/PC-
TTPC-CNQ3 ngay 13 thang 5 nam 2024 cua Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai
Quan 3 giri Chi Cuc thué Quan 3 c6 dién tich san 57m’. Nhu viy, viéc Chi Cuc thué

Quén 3 xdc dinh nghia vy tai chinh viéc vdi dién tich 57m’ 1a khoéng ding co s& phap
Iy do Chi nhanh Vian phong dang ky dét dai cung cép.

- Chi nhanh Van phong ding ky déat dai Quén 3 cap Gidy ching nhén s6
CN15761 ngay 28 thang 5 nam 2024 cho 6ng Mai Vian Tlet va ba Nguyén Thi Minh
Nguyét c6 dién tich dat 19m’, téng dién tich xdy du'ng 57m? nho hon so véi dién tich
Gidy phép xdy dung dugc cip 1a 63, 8m’, giam 6, 8m’ nhung Chi nhanh Vin phong
dang ky dat dai Quan 3 khong thong tin dén Uy ban nhan dan Quén 3 (co quan cap
Gxay phép xdy dung) dé c6 y kién bang van ban la khong dung quy dinh tai khoan 1
Piéu 98 Luat Xay dung nam 2014; diém a khoan 1 Piéu 31 nghij dinh s6 43/2014/ND-
CP ngay 15 thang 5 nam 2014 cia Chinh phu.

2. Nha s6 308/1/4 Cach mang Thang Tam, Phuong 10

- Gidy phép xay dyung sb 87/GPXD-UBND ngay 17 thang 02 ndm 2020 cia Uy
ban nhan dan Quén 3 cap cho ong Lé Quédc Thing va ba Phan Thi Mai Llnh  quy mo:
tang 1, lung, 2,3, mai che thang, tong dién tich 84 92m?” (tdng 1: 21,53m’, ting limg:
13,89m’, ting 2, 3: 43,06m’, méi che thang: 6, 44m”).

- Ban vé so d6 nha dat dugc Chi nhanh Vin phong dang ky dét dai Quan 3 duyét
ngay 12 thang 11 nam 2021 voi tong dién tich 84,80m’ (tang 1: 21,5m’, tang ling
13,9m’, ting 2: 21,5m’, tang 3: 21,5m", méi che thang 6, 4m’).

- Ngay 23 thang 11 ndm 2022, Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai Quan 3 co
bién ban kiém tra hién trang nha dat, ghi nhan: cong trinh xdy dung ding theo gidy
phép xdy dung duoc cip va da dua vao st dung.

- Ngdy 28 thang 12 ndgm 2022, Chi nhanh Vin phong dang ky dit dai Quan 3 co
Phiéu chuyén thong tin dé xdc dinh nghia vu tai chinh vé dat dai gui Chi Cuc thué




Quan 3, xéc dinh dién tich san xay dung 84, 8m”. Ngay 04 thang 01 nam 2023, Chi Cuc
thué Quan 3 c¢6 Thong bao ndp tién vé 1& phi truorc ba nha, dit s6 LTB2370105-
TKO0000038/TB-CCT, c6 dién tich san xdy dung 84, 8m’.

Nhan dinh:

- Phiéu kiém soat quy trinh thu Iy hd so (ndi bd) khong c6 chit ky cua timg b phén.

- Chi nhanh Vian phong dang ky dit dai Quén 3 cép Gidy ching nhén sb
CS15244 ngay 10 thang 01 nam 2023 cho 6ng Lé Quéde Thang va ba Phan Thi Mai
Linh ¢6 dién tich dit 24,5m’, tong dién tlch xay dung 84 8m’ nho hon so véi dién tich
Gidy phép xdy dung dugc cap 1a 84,92m’, giam 0, 12m?* nhung Chi nhanh Vian phong
dang ky dat dai Quan 3 khong thong tin den Uy ban nhan dan Quén 3 (co quan cap
Glay phép xay dung) dé c6 y kién bang vén ban 1a khong ding quy dinh tai khoan 1
Diédu 98 Luat X4y dung niam 2014; diém a khoan 1 Piéu 31 nghi dinh s6 43/2014/ND-
CP ngay 15 thang 5 nam 2014 cta Chinh phu.

3. Nha s6 372/21B Ciach Mang Thang Tam, Phuong 10

- Gidy phép xéy dung sb 558/GPXD-UBND ngay 29 thang 7 nam 2016 cua Uy
ban nhan dan Quén 3 cap cho ong Hoang Xuén Tyu, quy md: tang 1, 2, 3 Ban cong
tang 2, 3, tong dnen tich san 172,26m” (tang 1: 54, 30m?, tang 2, 3: 108,60m’, ban cong
tang 2, 3: 9, 36m?).

Ngay 14 thang 12 nam 2022, Uy ban nhan dan Quén 3 ¢6 Phu luc Gidy phép s6
456/PL-GPXD-UBND diéu chinh s ting: 3 ting (khung, san, mai BTCT).

- Ban vé so dd nha dit dugc Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai Quén 3 duyét
ngay 21 thang 12 nim 2022 véi téng dién tich 125,5m* (ting 1: 52,9m’ ting 2:
55,1m’, ting 3: 17,5m?).

- Ngay 09 thang 02 ndm 2023, Chi nhanh Van phong dang ky dat dai Quan 3 co
Bién ban kiém tra hi¢n trang nha dat, ghi nhan: cong trinh xdy dyung dung theo gidy
phép xay dung dugc cép va da dua vao sir dung. Riéng y kién ctia Uy ban nhan dan
Phuong 13: cong trinh xdy dung nho hon giay phép.

- Ngay 18 thang 7 nam 2023, Chi nhanh Van phong dang ky dét dai Quan 3 ¢6
Phiéu chuyén thong tin dé xac dinh nghia vu tai chmh vé dit dai giri Chi Cuc thué
Quén 3, xéc dinh tong dién tich san xay dung 125 Sm Ngay 02 thang 06 nam 2022,
Chi Cuc thué Quan 3 c6 Thong bao ndp tién vé 1& phi trudc ba nha, dit sd
LTB2270105-TK0002146/TB-CCT, c6 dién tich san x4y dung 125,5m’.

Nhén dinh:

- Khéng c6 Phiéu kiém soat quy trinh thu 1y ho so (ndi b).

- Chi nhanh Vin phong ding ky dit dai Quén 3 cdp Gidy chimg nhdn sb
CN15262 ngay 15 thang 8 nam 2023 cho 6ng Hoang Xuan Tuu va ba Nguyén Thi
Ngoc Ha c6 dién tich dét 60,6m’ tong dién tich xay dung 125, Sm nho hon so vai dién
tich Gidy phép xdy dung dugc cap 1a 172,26m’, giam 46, 76m* nhung Chi nhanh Vin
phong dang ky dat dai Quén 3 khong thong tin den Uy ban nhén dan Quén 3 (co quan
cap Glay phép xay dung) dé c6 y kién bang vin ban la khong dung quy dinh tai khoan

| Piéu 98 Luft Xdy dung nim 2014; diém a khoan 1 Piéu 31 nghi dinh s6
43/2014/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2014 ctia Chinh phu.




4. Nha s6 159/62 Tran Viin Pang, Phuong 11

- Gidy phép xay dung s6 1183/GPXD ngay 31 thang 12 nam 2010 cua Uy ban
nhén dan Quén 3 cép cho ba Li€u Thi Cam Loan, quy mo: tang 1, 2, 3, mdi che thang,
ban cong tang 2, 3; tong dién tich san 144, 62m’ (tang 1: 41,8m’ tang 2, 3: 83,6m’, mé
che cau thang: 14,57m’, ban cong tang 2, 3: 4 ,65m?).

- Ban vé so dd nha dét dugce Chi nhanh Vin phong diang ky dét dai Quan 3 duyét
ngay 07 thang 07 nam 2022 véi tong dién tich 98,9m” (ting 1: 41,1m’, ting 2: 43,4m’,
mai che thang: 14,4m?).

- Ngay 21 thang 7 ndm 2022, Chi nhanh Van phong dang ky dat dai Quan 3 co
Bién ban kiém tra hi¢n trang nha dit, ghi nhén: cong trinh xdy dung ding theo gidy
phép xay dung dugc cép va da dua vao sir dung.

- Ngay 01 théang 11 nam 2022, Chi nhanh Vin phong dang ky dét dai Quén 3 co
Phiéu chuyén thong tin dé x4c dinh nghia vu tai chinh vé dat dai s6 864/PC- TTDC-
CNQ3 giri Chi Cuc thué Quan 3, xac dinh tong dién tich san xdy dung 98 .9m’. Ngay
23 thang 11 nam 2022, Chi Cyc thué Quan 3 ¢6 Thong bao ndp tién vé 1& phi truorc ba
nha, dét sé LTB2270105-TK0005142/TB-CCT, ¢6 dién tich san xay dung 98,9m”.

Nhén dinh:

- Phiéu kiém soat quy trinh thu Iy ho so (ndi bd) khong co chir ky ctia tirmg bd phén.

- Chi nhanh Van phong ding ky dit dai Quén 3 cép Gidy ching nhén s6
CSlS685 ngay 02 thang 12 nam 2022 cho ba Liéu Thi Cim Loan c¢6 dién tich dat
43,7m’, tong dién ttch xay dung 98, 9m nhé hon so v6i dién tich Gidy phép xay dung
duoc cip la 144,62m’, giam 45, 72m’* nhung Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai
Quan 3 khong thong tin dén Uy ban nhan dan Quén 3 (co quan cap Glay phép xay
dung) dé co v kién bang vén ban la khong dung quy dinh tai khoan 1 Piéu 98 Luat
Xay dung nam 2014; diém a khoan 1 Piéu 31 nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15
thang 5 nam 2014 cua Chinh phu.

5. Nha s6 237/150 Trin Vin Bang, Phuwong 11

- Gidy phép sira chira, cai tao s6 329/GPSC-UBND ngay 29 thang 8 nam 2022
cia Uy ban nhdn dan Quén 3 cap cho 6ng Bui Ngoc Phat, quy mo: sira chira tang Ls 2
xdy dung moi ting 3, tong dién tich san 70,83m” (stra chita ting 1 tng 2: 47,22m’, xdy
dung méi tang 3: 23,61m°).

- Ban vé& so db nha dit /dugc Phong Tai nguyén va Moi trucmg Quan 3 duyét ngay
06 thang 02 nam 2023 v6i tong dién tich san xay dung 70. 8m’.

- Ngay 24 thang 02 nam 2023, Chi nhanh Van phong déng ky dit dai Quan 3 co
Bién ban kiém tra hi¢n trang nha dat, ghi nhan: céng trinh xdy dung ding theo gidy
phép xdy dung duoc cap va di dua vao st dung.

- Ngay 10 thang 5 ndam 2023, Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai Quan 3 ¢6
Phiéu chuyén thong tin dé xac dinh nghia vu tai chlnh vé dit dai giri Chi Cuc thué
Quan 3, xac dinh tong dién tich san xéy dung 77, 8m* (trong d6é 54,2m2 gilr nguyén
hién trang va 23,6m” x4y dung moi theo gidy phép xay dung dugc cép). Ngay 19 thang
06 nam 2023, Chi Cyc thué Quén 3 c6 Thong bao ndp tién vé 1¢ phi truorc ba nha, dat
s6 LTB2270105-TK0002291/TB-CCT, ¢6 dién tich san xay dung 77, 8m’.

Nhéin dinh:
- Khéng ¢6 Phiéu kiém soat quy trinh thy ly hd so (ndi bo).




- Chi nhanh Vin phong ding ky dt dai Quén 3 cép Gidy ching nhén sO
CN15711 ngay 30 thang 6 nam 2023 cho 6ng Bui Ngoc Phat c¢6 dién tich dat 27, lm
tong dién thl’l xay dung 77,8m? 16n hon so véi dién tich Gidy phép xay dung dugc cap
la 70,83m?, tang 6,97 m” nhung Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai Quan 3 khong
thong tin den Uy ban nhan dan Quén 3 (co quan cap Glay phép xdy dung) dé co y kién
bang van ban la khong ding quy dinh tai khoan 1 Diéu 98 Luat Xay dung nim 2014;
diém a khoan 1 Diéu 31 nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2014 cua
Chinh phu.



PHU LUC 5
Vé cac cong trinh xdy dung khac so véi Glay chirng nhin, Gidy phép xay
dung dwoe cap
(Kém theo Két lugn thanh tra ngayiothang¥ndm 2024 cia Thanh tra Thanh pho)

1. Hé so Phan Thi Mai Linh, dia chi: 308/1/4 CMT8, Phuong 10
’ Két qua kiérp tra hién trang nhin tir bén ngoai, ghi nhan xay dung khac so vOi
giay phép duoc cap, cu thé:
- Khoang i tAng mai: ¢6 lop mai ton lay sang, khung sét.
- Mit bang méi bén tay phai c6 xay dung véach tuong trén khoang Iui.
2. Ho so Nguyén Thi Nguyét, dia chi 372/15/1942 Cich Mang Thing Tdm,
Phuong 10
Két qua kiém tra hién trang ghi nhan xay dung khac so véi gidy phép dugc
cap nhu sau: Phat sinh phan dién tich ban céng: 3,23m x 0,5m khac so véi gidy
phép xay dung dugc cap.
3. Hé so Liéu Thi Cam Loan, dia chi: 159/62 Trin Viin Pang, Phuong 11
’ Két qua kiém_ tra hién trang nhin tir bén ngoai, ghi nhan xay dung khac so voi
giay phép dugc cap, cu thé: Mat bang mai che thang c6 phat sinh: logp mai ton
trén khoang Iui trude, lui sau.
4. Hé so Mai Viin Tiét, dia chi: 179/5 Trin Vin Pang, Phwong 11

Két qua kiém tra hién trang ghi nhén xdy dung khac so vdi glay phép dugc
cap nhu sau: Xay dung thap hon so véi gidy phép xdy dung dugc cap: mit tang
mai khong Xay dung, phat sinh phan xay dung Ban cong 0,3m x 3,260m khac so
voi giay phép xdy dung dugc cap.

5. Ho so Nguyén Minh Tam, dia chi: 219/89 Trin Viin Pang, Phuong 11

’ Két qua kiérp tra hién trang nhin tir bén ngoai, ghi nhén xay dyng khac so voi
giay phép duogc cap, cu thé:
- Vi tri hai bén ban céng c6 xdy dung vach tuong tir ting 2 dén mai che thang.
- Khoang Iuii trudc ctia mit bing phan mai che thang xdy dung thanh phong.
6. Ho so Hupnh Thi Kim Thanh, dia chi 62/147 Ly Chinh Thing, Phuwong
Vé Thi Sau
’ Két qua kiérp tra hién trang nhin tir bén ngoai, ghi nhan xay dung khac so voi
giay phép duoc cap, cu thé:
- Khoang Iui trude ctia mit bang mai da xdy dung thanh phong.

- Trén mit bang méi che thang c6 xay dung phong (vach ton).




7. Ho so' Lé Kim Hong, dai chi: 117/29 Ban Co, Phuong 3

Két qua kiém tra ghi nhan xay dung khéc so véi gidy phép xay dung dugc cap:

- Phan quy hoach 1§ giéi hém dién tich khoang 1,2m x 2.9m c6 xady dung
tuong rao.

- Khoang I0i tai mat bang méi c6 xay dung khung sét, lop mai ton.

8. Hé so Nguyén Thi Ngoc Chéu, dia chi: 190 Nguyén Thién Thugt,
Phuwong 3

Két qua kiém tra ghi nhan xay dyng khéc so véi gidy phép xay dung duoc cép:

- Phén sén (dién tich thudc 16 gi6i khong cong nhan chu quyén) thao d& khi
xay dung, hién tai da db san gia bé tong, c6 che méi ton trén phan dién tich nay.

- Phin dién tich 6 trong tai tang limg da thanh san bé téng cdt thép.
- Tai mit bang méi che thang da xay dung thanh phong, mai ton, véch alu.
9. Phan Viin Chién, dia chi: 2/38B Cao Thing, Phudong 5

Két qua kiém tra hién trang nhin tir bén ngoai do khong khong lién lac duoc
v6i chu nha, ghi nhan xdy dung thap hon so vai giay phép dugce cap nhu sau: Ban
cong da xay dung thanh phong tai tang 2, 3,4.

10. Ho so Ngé Duy Diém, dia chi: 480 Lé Vin Sy, Phuong 14

Két qua kiém tra hién trang nhin tir bén ngoal do khong khong lién lac dugc
véi chii nha, ghi nhén xdy dung thap hon so véi giay phép duoc cap nhu sau:

- Mai t6n & san tang 4 dién tich khoang 3.1m x3.9m

- (Phia truéc) ting méi che thang, dién tich khoang 3.1m x3.95m, véch alu,
mai ton

b



PHU LUC SO 6

Khong ¢6 vin ban tra 1oi cong din

Co VB tra loi

STT Ho, Tén "
¥ Chura ko Gen | P <4p GON hogedi | don tré Khing thye
- P cip nhit bién djng R . hle-'; XLb th:ao
= Phan loai don Diéu 24 Luat
khong ding quy T6 cdo nim
dinh 2018
1 [Ly Phi Dung X
2 |Huynh Tri Dat %
. |Huynh Thj Tiéng
J 3 £ £ X
HO Quoce Tudn
4 |Trinh Thij Loan Anh X
5 |Quan Van Anh X
6 |Nguyén Vo Hang X
7 |Nguyén Minh Cudng X
8 [Nguyén Tin Quang X
9 [Nguyén Ba Si X
10 |Truong Thuy Khué X
11 |Nguyén Tét Nghia X
12 |Truong Thyy Khué X
~3 |Pham Vin Lai X
T4 |Truong Thuy Khué X
15 |Vd Khic Duy X
16 |Dang Thi Tuyét Phuong X
17 |Lé Trung Héu X
18 |Nguyén Thi Phudc X
19 |Giang Hong Oanh
20 [Nguyén Van Binh X
21 |Phan Thi Thu Huong X
22 |Hoang Duong X
% kho 5 VB tra 1oi
23 [Nguyén Thi Thanh Lan hong c6 VB trd [0i
don
24 |Trin Thi Thu Nga X X
25 [Nguyén Thj Thiy Trang X X
226 [Nguyén Vin Higp X
27 |Vi Thi Thoan X X
28 |Nguyén Thi Thanh Tung X
29 |Nguyén Hiru Loi X
30 |Tran Kim Xiéng
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Khéng ¢6 viin bin tra loi cong din .
C6 VB tra loi
STT Ho, Tén A
» Chua cho Gen | P cdp GCN hojeas | dom tré Khéng thye
P c@p I'Ih@t blén d@“g ) ) hl@l: XLb th‘\eﬁ
Phin loai don Diéu 24 Luat .
khong ding quy | Té cdo nim =+
dinh 2018 =
31 |Pang Tung Lam X
32 |Nguyén Thi Thuy Trang X
33 [Pham Lan Hinh X
34 |Phan Tudn Anh X X
35 |Nguyén V5 Hang X
36 |Ly Phu Dung X
37 |Nguyén Thj Binh X
38 |Chung Chi Thanh X
39 |Trinh Thi Loan Anh X
40 |Lé Trung Hau X
41 |V Thj Thim X
42 |Nguyén Thi Phuéc X
43 | Trén Ngoc Bich X
Huynh Minh Vi
4 | Trin Phiic Hau) * )
-
-
<
-
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