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TIN TRUNG UONG

TOAN VAN PHAT BIEU NHAM CHUC
CUA THU TUONG CHINH PHU PHAM MINH CHINH

Chiéu ngay 26/7, déng chi Pham Minh Chinh, Thi twéng Chinh phu nhiém ky 2016 -
2021 (tir thang 4/2021) da duoc Qude hdi bau giir chirc Thu tudng Chinh phu nhiém ky 2021
- 2026. Sau khi tuyén thé nham chirc truéc Qudc hdi va cir tri, Thu tuéng Chinh phu Pham
Minh Chinh da ¢6 bai phat biu nham chirc. Tran trong gidi thiéu toan van bai phat biéu cua
Thu twéng Chinh phia Pham Minh Chinh.

Thu twong Chinh phii Pham Minh Chinh phat biéu sau khi tuyén thé nhdm chirc.
Anh: VGP/Nhét Béc

Kinh thua ddng chi Nguyén Phii Trong, Téng Bi thu Ban Chip hanh Trung wong Pang!

Kinh thwa cac déng chi lanh dao, nguyén lanh dao Pang, Nha nude, Mat tran Té quéc
Viét Nam!

Kinh thwa Chu toa phién hop!

Kinh thua céc vi dai biéu Quéc hi!

Thua déng bao, ddng chi va cir tri ca nude!

Trudc hét, téi xin tran trong cam on Qudc héi da tin nhiém bau t6i gitr chic vu Thu tudng
Chinh phu nhiém ky Quoc hoi khoa XV. Téi nhan thie rang, day la vinh du lén lao, dong
thoi ciing 13 trach nhiém hét sirc nang né truéc Pang, Nha nuée, Québc hdi, Chinh phu, trwde

ddng bao cir tri ca nudce.
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Trong gi phat trang nghiém nay, cho phép toi thanh kinh bay to 1ong biét on v6 han dén
Chu tich H6 Chi Minh vi dai - Anh hung giai phong dan toc, Danh nhan vin hoa thé gidi; xin
tri an cac béc 1anh dao tién bdi, cac déng chi 130 thanh cach mang, Me Viét Nam anh hliing, anh
hung liét si, thuong binh, bénh binh; dong bao, dong chi, chién si ca nude va cong dong nguoi
Viét Nam ¢ nude ngoai, da lam nén nhitng ky tich cho sy nghiép xay dung va bao vé T qudc
qua céc thoi ky, dé dat nude ta co duoc co do, tiém luc, vi thé va uy tin quéc té nhu ngay nay.

To1 xin trdn trong cam on su lanh dao, chi dao ding ddn, sdu sat cua Ban Chép hanh
Trung vwong, B Chinh tri, Ban Bi thu, cua déng chi Téng Bi thu Nguyén Phu Trong, céac
déng chi 1anh dao Pang, Nha nudc; sy ho tro, gitip do cua Thu tuéng Chinh phu, thanh vién
Chinh phu tién nhiém; chan thanh cam on su déng hanh, giup do, chia sé cua cac vi dai biéu
Quéc hoi, cia dong bao chién si ca nudc va dong bao ta & nudc ngoai; cua cac nudce ban be,
t6 chtrc qudc té dbi voi Chinh phu, Thu twéng Chinh phi thoi gian qua.

Kinh thua Qudc hoi va dong bao, dong chi!

Chinh pha nhiém ky Quéc hoi khoa XV s& tiép tuc ké thira va phat huy nhimg kinh
nghiém quy bau, bai hoc hay cia Chinh phu qua céc thoi ky; xay dung Chinh phu va chinh
quyén cac cép doan két, liém chinh; ky luat, ky cuong; tinh gon, hi¢u lyc, hi€u qua; nang
dong, ddi méi sang tao; thAm nhuan phuong cham dét o1 ich Quéc gia, Dan toc 1én trén hét,
trude hét; “dan 1a gdc” va xuat phat tir quyén, loi ich hop phéap, nguyén vong chinh dang cua
Nhén dan. Chu dong, tich cyc trién khai thuc hién dong bo, hiéu qua cac quan diém, tu tudng
chi dao, 6 nhiém vu trong tam, 3 dot pha chién luge, 12 nhiém vy, gidi phap ma Nghi quyét
Pai hoi Pang 1an thir XIII va cac Nghi quyét ctia Qudc hdi di dé ra; trong do, tap trung vao
nhitng nhiém vu trong tam sau:

Trong bbi canh tinh hinh dich bénh COVID-19 dang dién bién hét strc phiic tap; Dang,
Nha nude thau hiéu, chia sé¢ voi Nhan dan nhitng kho khan, vat va ca vé tinh than va vat chat
khi phai tién hanh phong toa, cach ly. Vi tu tuong chi dao “chéng dich nhu chéng giic” va
vi muc tiéu cao nhit 13 bao vé strc khoe, an ninh, an toan cua nhan dan; nhiém vu cép bach,
quan trong hang dau hién nay ctia Chinh phu va Thi tuéng Chinh phu 13 tip trung tri tué,
nguén luc, cac bién phép linh hoat, sang tao, nhét 1a chién luoc vaccine; phat huy strc manh
clia ca hé thong chinh tri, tinh than dai doan két dan toc; kéu goi su chung stc, dong long,
nang cao ¥ thirc chap hanh va tinh than twong than twong ai, “thuong nguoi nhu thé thuong
than” cia Nhan dan dé chdng dich thanh cong; dong thoi, ddy manh phat trién kinh té - x4 hoi
nhanh, bén viing; tiép tuc xay dung, dé xuit co ché, chinh sach hd trg nguoi dan, doanh
nghiép trong diéu kién kho khan hién nay.

Déy manh thuc hién nhiém vu then chét 1a xay dung Dang trong sach, viing manh, nang
cao ning lyc linh dao, sic chién dau cua to chic dang, dang vién trong Chinh phu va chinh
quyén cac cap, gop phan xay dung Nha nudc phap quyén x3 hoi chu nghia cua Nhan dan, do
Nhan dan, vi Nhan dan. C6 bién phap cu thé dé cai cach manh m& nén hanh chinh quéc gia,
tang cuong ky luat, ky cuong trong quan 1y nha nudc va quan 1y xa hoi; khuyén khich, tao
moi trudng thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép cdng hién, dong gdp vao sy nghiép xay
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dung va bao vé To qubc Viét Nam xa hoi chu nghia. Day manh phan cap, phan quyén hop 1y,
c4 thé hoa trach nhiém di d6i voi nang cao ning luc cap dudi; dong thoi ting cudng phdi hop,
kiém tra, giam sat va kiém soat quyén luc. Phat huy tinh chu dong, ning dong sang tao & cac
cép; xay dung co ché khuyén khich va bao vé can bo ddi mai, sang tao, dam nghi, dam lam vi
loi ich chung. C6 ké hoach, bién phap cu thé dé kién quyét, kién tri thuc day déu tranh phong,
chéng tham nhiing, ti€éu cuc, lang phi, quan liéu, nhiing nhiéu, hach dich, xa dan; xa roi muc
ti€u, 1y twong cua Pang.

Tiép tuc dély manh hoan thién thé ché phat trién nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia. Trudce hét, chi dong phat hién, thio g& theo thim quyén nhitng “rao can”, “diém
nghén” vé thé ché, co ché, chinh sach 1am tri tré cac hoat dong cua nén kinh té. Co céu lai nén
kinh t& gan voi d6i m6i mo hinh ting trudng; nang cao kha ning thich timg va strc chdng chiu
ctia nén kinh té trong moi diéu kién trén co s& phat huy cao do tinh than tu luc, tu cuong, noi
luc 1a co ban, quyét dinh, tranh thu ngoai lyc 1a quan trong, can thiét; bao dam 6n dinh kinh té
vi md, an ninh kinh té, an ninh tai chinh tién t6. Huy dong, quan 1y va st dung c6 hiéu qua
moi ngudn lyc cho dau tu phat trién; ddy manh hop tac cong - tu, stt dung ngudn luc Nha
nude dan dat, kich hoat cac nguén luc ngoai Nha nudc, trén co sé bado dam hai hoa loi ich,
chia sé rui ro gitra Nha nudc, Nhan dan va doanh nghiép. Tich cuc hon nita cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh thuan loi, minh bach, cong bﬁng, binh déng cho cac thanh phén
kinh té, chi thé san xuat kinh doanh va nguoi dan. Tp trung ra soat va dé xuat phuong an xir
1y kip thoi, hidu qua nhitng t6 chirc tin dung yéu kém, cac du an, cong trinh thua 16 kéo dai;
tich cuc khac phuc nhirng han ché, bat cap va nang cao chét luong, hiéu qua dau tu cong.

Tap trung lanh dao, chi dao déy manh cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nudc gén Vol
phat trién kinh té xanh, kinh té nong nghiép, bao vé tai nguyén, méi truong va thich Gmg véi
bién d6i khi hau. Tao dot pha trong phat trién hé théng két ciu ha ting chién luoc dong bo
hién dai nhung c6 trong tAm, trong diém; phan bd ngudn lyuc, giai quyét hai hoa, hop 1y, hiéu
qua giita cac vung phat trién dong luc v6i nhitng ving con nhiéu khé khin thach thirc, ving
doéng bao dan toc, mién nui, bién gidi, hai ddo. Xay dung ké hoach ning cao chat lugng
ngudn nhan luc dap ung yéu cau phat trién bén viing va chi dong tham gia cuéc Cach mang
cong nghiép lan th@ tu. Phat trién manh mé gido duc dao tao, khoa hoc, cong nghé, doi méi
sang tao, nang cao nang suit, chat lugng, hi€u qua va stic canh tranh cua nén kinh té; xay
dung va hién thuc hoa chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia, phat trién kinh té s, xa hoi s6
nham tao dong luc phat trién moi.

Day manh phat trién vin héa - xa hoi, thyc hién tién bo, cong bang xa hoi hai hoa véi phat
trién kinh té. Phat huy gié tri van hoa, sirc manh con nguoi Viét Nam, khat vong phat trién dat
nude phon vinh, hanh phic; phat huy truyén thong, lich sir hao hing; xay dung nén vin hoa
dam da ban sic dan toc; xac dinh ddy la nhimg nguon lyc quan trong cho phat trién dat
nuéc. Lay con nguoi 13 trung tim, chu thé, vira 1 muyc tiéu cao nhét, vira 13 dong lyc quan
trong nhit ciia sy phat trién. Tuyét doi khong “hy sinh” tién bo, cong bang xa hoi, gia tri vin
hoa, bao vé moi trudng dé chay theo ting trudng kinh té don thuan. Chu trong cham lo, ning
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cao phuc lgi xa hoi, an sinh xa héi, giam nghéo thuc chit, bén virng. Phat huy uu thé dan sb
vang va chii dong thich g v6i xu thé gia hoa dan sb cua dit nudc ta.

Tiép tuc cung cd ting cudng tiém luc qudc phong, an ninh; kién quyét, kién tri ddu tranh
bao vé viing chic doc 1ap, cha quyén, théng nhit, toan ven lanh thd thiéng liéng cia T
quéc; bao dam an ninh trat tu, an toan xa hoi, nhét 1 an ninh con nguoi. Cu thé hoa thuc hién
duong 161 ddi ngoai doc lap, tu chu, da phuong hoa, da dang hoda, chu dong, tich cuc hdi nhap
quéc té toan dién, sau rong, c6 hi€u qua; 1a ban be tdt, 1a dbi tac tin cay va la thanh vién c6
trach nhiém trong cong dong qudc té. Kién tri giai quyét cac tranh chip vé chu quyén lanh
thd, bién dao bang bién phap hoa binh, trén co so luat phap quc té; giit vitng mdi truong hoa
binh, 6n dinh dé phat trién nhanh va bén viing dit nude trong diéu kién méi.

Kinh thwa Quéc hoi va dong bao, dong chi!

Chinh phu va c4 nhan t61 nguyén céng hién hét sttc minh phung su T quéc, phuc vu
Nhan dan, thyc hién cac chic nang, nhiém vu, quyén han ma Hién phép, phép luat quy dinh,
13 co quan chép hanh ctia Qubc hoi. Pong thoi, luén chap hanh sy 1anh dao, chi dao ciia Ban
Chap hanh Trung wong, Bo Chinh tri, Ban Bi thu, cia dong chi Tong Bi thu Nguyén Pha
Trong. Chinh pht nhiém ky Qudc hoi khéa XV tin twong va mong mudn s& ludn nhan duoc
su giam sat, ho tro va ung ho tich cuc cua ca hé théng chinh tri, ciia Quéc hoi, Chu tich nudc,
cac co quan Tu phap, Mat tran To quéc Viét Nam, céac to chirc chinh tri - x4 hoi, cc déng chi
nguyén lanh dao Pang, Nha nudc; cic co quan thong tdn béo chi; déng bao trong va ngoai
nude dé Chinh phii, Thu tuéng Chinh pht hoan thanh trong trach cao ca ma Pang, Nha nudc
va Nhéan dan tin tudng giao pho.

Kinh thwa Quéc hoi va dong bao, dong chi!

Mot 14n nira, t6i xin trén trong cam on va kinh chiic cic dong chi lanh dao, nguyén lanh
dao Pang, Nha nudc, Mit tran T6 quéc Viét Nam, cac vi dai biéu Qudc hdi, déng bao va cu
tri cd nudc manh khoe, hanh phuc va nhiéu théng lgi. Té1 xin chic Ky hop tha nhat, Quéc hoi
khoa XV thanh cong tét dep.

Xin tran trong cam on!

Nguon: baochinhphu.vn

CO CAU THANH VIEN CHINH PHU GOM

27 THANH VIEN, CO 4 PHO THU TUONG, 18 BO
TRUONG, 4 THU TRUONG CO QUAN NGANG BO

Vé6i 479/479 dai biéu tham gia biéu quyét tan thanh, sang ngay 28/7, Qudc hoi da thong

qua Nghi quyét vé co cdu sb luong thanh vién Chinh pht nhiém ky 2021 - 2026.
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Theo Nghi quyét duoc théng qua, co cdu sb lwong thanh vién Chinh phu nhiém ky Quéc
hoi khoa XV ¢6 27 thanh vién, gdm: Thii tuéng Chinh phu; 4 Pho Tha tuéng Chinh phu; 18
B0 truong cac Bo; 4 Thu trudng co quan ngang BJ.

4 Pho Thu tuéng Chinh pha dy kién phan cong chi dao cac linh vuc sau: (1) Ngoai giao
va hoi nhap qudc té, xay dung phap luat, to chirc bd mdy, ton gido, dan toc; (2) Kinh té tong
hop va thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo; (3) Kinh té nganh; (4) Khoa gi4o - Vin xa.

18 thanh vién Chinh phu 1a B trudng cac Bo: Qudc phong; Cong an; Ngoai giao; Noi vu;
Tu phap; Ké hoach va Pau tu; Tai chinh; Cong Thuong; Nong nghiép va Phét trién nong
thon; Giao thong van tai; Xay dung; Tai nguyén va Moi trudng; Thong tin va Truyén thong;
Lao dong-Thuong binh va Xa hi; Van hoa, Thé thao va Du lich; Khoa hoc va Cong nghé;
Gi4o duc va Pao tao; Y té.

4 thanh vién Chinh phu la Thu truéng co quan ngang bd: Bo truong, Cha nhiém Uy ban
Dan toc; Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Tong Thanh tra Chinh phii; Bo truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu.

Nguoén: baochinhphu.vn

KIP THOI THAO GO CAC KIEN NGHI
VE QUY PINH HOAT PONG KINH DOANH

Tir nay dén ngay 30/9/2021, B truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Tong Giam dbc
Bao hiém X3 hoi Viét Nam quan tam chi dao céc cac don vi truc thudc nghién cuu, tiép thu
va dua vao ra soat, kip thoi thao g& vudng mic, kho khan, xir 1y dit diém cac kién nghi, dé
XUt clia cac hi¢p hoi, doanh nghiép, dia phuong vé céc quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh.

Day la mdt trong nhiing nd1 dung trong cong van cua Van phong Chinh phu vira giri Bo
truong, Thu truéng co quan ngang B9, Tong Giam déc Bao hiém Xa hoi Viét Nam dé thyc
hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cta Chinh phu, trén co s& nhiém
vu Chinh phu giao tai Nghi quyét s6 75/NQ-CP ngay 14/7/2021.

Ngoai ndi dung trén, tir nay dén ngay 30/9/2021, Vian phong Chinh phu dé nghi Bo truong,
Thi truéng co quan ngang BO, Tong Giam ddc Bao hiém X3 hoi Viét Nam quan tdm chi dao
cac don vi truc thudc diy manh t6 chirc tham van truc tuyén, lay ¥ kién cac bén lién quan vé
phuong 4n cat giam, don gian hoéa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh thudc
pham vi nganh, linh vuc quan 1y, trinh Thu tuéng Chinh pht phuong 4n bao dam dat ty 18 cit
giam, don gian hoéa duoc giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 ctia Chinh phu.

Chinh sira, hoan thién két qua thong ké, tinh chi phi tuan thii cdc quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh dang c6 hiéu lyc thi hanh thudc pham vi quan 1y trén phdn mém thong

ké, ra soat, tinh chi phi tuan thu tai dia chi http://nq68.baocaochinhphu.gov.vn; té chic trao
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d6i, thong nhét két qua thyc hién (trich xuét trén phan mém) véi Van phong Chinh phu, bao
dam dir li€u duoc cap nhap dﬁy du, chinh xéc, kip thoi.

Hoan thién Hé thdng thong tin bao cdo ciia By, co quan

Tu nay dén cudi nam 2021, kiém soat chit ché viéc ban hanh quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh trong du &n, du thdo van ban quy pham phép luat, bdo dam chi ban hanh va
duy tri nhitng quy dinh thuc sy can thiét, hop 1y, hop phap va c6 chi phi tuan thu thap.

Duy thao va ban hanh theo thim quyén, hodc trinh cip c6 thAm quyén ban hanh vin ban
quy pham phép luat dé thuc thi phuwong 4n cit giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh ngay sau khi dugc Thu tuéng Chinh phu thong qua.

Hoan thanh tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va d6éi moi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021, Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2021, Nghi
quyét s 58/NQ-CP ngay 08/6/2021 cua Chinh phu, Quyét dinh sb 406/QD-TTg ngay
22/3/2021 va Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

Xay dung, hoan thién Hé thdng thong tin bao cio ctia Bo, co quan theo diing yéu cau cua
Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 quy dinh ché do bao cao ciia co quan hanh
chinh nha nudc va hudng dan cua Van phong Chinh phu; bao dam 100% Hé thong thong tin
bao céo, Hé thong thong tin thong ké va Hé théng thong tin phan tich du bao cia cac B, co
quan két ndi, tich hop v6i Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu; 50% cac ché do bao cao
thudc pham vi quan 1y ctia BO, co quan bao cao Chinh phii, Thu tuéng Chinh phii duge trién
khai trén Hé théng thong tin bao cao cta Bo, co quan va két ndi véi Hé thong thong tin bao
cdo Chinh phu; 50% cac ché dd béo céo thudc pham vi quan ly cia B9, co quan khong phai
bao cao Chinh pht, Tha tuéng Chinh phi duoc trién khai trén Hé thong thong tin bao cdo cua
B9, co quan.

Céac Hé thong thong tin, Co so dit liéu qudc gia, chuyén nganh theo danh muc duge Tha
tuéng Chinh phu phé duyét két ndi, tich hop véi Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh cua
Chinh phi, Tha tuéng Chinh phii; 100% chi tiéu kinh té - x4 hoi theo Quyét dinh s6 293/QD-
TTg ngay 24/02/2020 cta Thi tuéng Chinh phu, 100% céc chi tiéu chu yéu cia Ké hoach
phat trién kinh té - x4 hoi ndm 2021 cung cp, tich hop trén Hé thong thong tin bao cdo Chinh
phil va Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh ciia Chinh phii, Thii tuéng Chinh phu.

Phoi hop xAy dung Dé 4n phan cap trong giii quyét thi tuc hanh chinh

Ngoai ra, tdng cuong gui, nhan va xu 1y hd so cong viéc trén moi truong dién tir, chi dao,
diéu hanh dya trén dit liéu, bao dam 100% cac vu, cuc va tuong duong thudc bo, co quan (trur
hé so mat) trén méi trudng dién tir.

Phéi hop chit ch& véi Vin phong Chinh phu trong qué trinh xay dung Dé an phan cap
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, ddy manh phan cip trong giai quyét thu tuc hanh chinh
theo hudng cdp nao sat co sd, sat nhan dan nhat thi giao cap d6 giai quyét, khong dé tinh
trang nhiéu ting nac, kéo dai thoi gian giai quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cyc; trién khai ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc theo yéu
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cau tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.

Ngué‘n.' nangluccanhtranh.chinhphu.vn

BO TAI CHINH:
CAI CACH THU TUC HANH CHINH, UNG DUNG
HIEU QUA CONG NGHE THONG TIN

Bo Tai chinh chu dong trién khai ké hoach cai cach hanh chinh va xay dung Chinh phu
dién tir, huéng t6i Chinh phu s6 va nén kinh té sd, dic biét ddy manh tng dung cong nghé
thong tin, dién tir héa trong linh vuc thué, hai quan dé ho tro nguoi dan va doanh nghiép.

Chi dong cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh

Xéc dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a mot trong nhitng giai phap hang dau, dong vai
tro thuc day hoan thanh cac muyc tiéu cta nganh, ngay tir cudi nam 2020, Bo Tai chinh d3 xay
dung va ky Quyét dinh s6 2295/QD-BTC ngay 30/12/2020 ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2021 v&i nhitng nhiém vy, gidi phap quan trong nham tiép tuc déy manh va trién
khai c6 hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh.

K¢é hoach cai cach hanh chinh ndm 2021 cta Bo Tai chinh di bam sat 7 ni dung cia cong
tac cai cach hanh chinh, dé ra 56 nhom nhiém vu véi 182 san phém/hoat dong dau ra cu thé,
xéac dinh 16 cin ci, trach nhiém cia timg don vi chil tri, phdi hop ciing nhu tién d6 rd rang.

Cho dén nay, B Tai chinh da trién khai thyc hi¢n 137/182 nhiém vu, trong d6 da hoan
thanh 35 nhiém vu, trién khai 50 nhiém vu thuong xuyén c6 hi¢u qua va dam bao tién do,
dang tiép tuc thuc hién 52 nhiém vu theo ké hoach.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cling dugc B Tai chinh déy manh, viéc xay dung
cac van ban quy pham phép luat ¢ quy dinh tha tuc hanh chinh theo huéng kiém soat chit
ché viéc ban hanh thu tuc hanh chinh, danh gia tac dong thu tuc hanh chinh day du két hop
v6i nghién ctru cit giam, don gian hoa.

Trong 6 thang dau nam 2021, Bo Tai chinh tiép tuc thuc hién kiém soét chit ch@ cac thu
tuc hanh chinh thudc pham vi thim quyén quan Iy nhdm muc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh
mot cach toan di¢n va hi€u qua, tao thuén lgi cho nguoi dan va doanh nghiép dé cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia.

Vé cong tac danh gia tac dong thu tuc hanh chinh, luy ké tir ngdy 15/12/2020 dén ngay
30/6/2021, B Tai chinh da thyc hién danh gia tac dong ddi v&i 120 thu tuc hanh chinh tai cac
du thao van ban quy pham phap luat thudc linh vyc thué, bao hiém, tai chinh ngan hang, hai
quan. Trén co s& d6, BO Tai chinh d3 Iya chon cac phuong an, giai phap tdi wu cho viéc ban

hanh m&i hodc sira d6i, bd sung thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly cua minh.
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Bo Tai chinh tiép tuc van hanh mé hinh tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira tai tru s& co quan bo on dinh va hiéu qua. Liy ké tur ngay
15/12/2020 dén hét ngay 30/6/2021, Bo phan mot cira ciia Bo Tai chinh da tiép nhan 656 hd
so tha tuc hanh chinh thudc 5 linh vuc (bao hiém, ké toan - kiém toan, tin hoc, gi4, tai chinh
ngan hang) va da tra két qua cho ca nhén, t6 chitc 490 hd so dam bao 100% ding han; s6 hd
so dang giai quyét trong han 13 166 hd so, khong c6 hd so qua han.

Piy manh ng dung cong nghé thong tin thué, hai quan

Vé6i phuong cham 1iy doanh nghiép va ngudi 1a trung tdm cai cach, cac don vi thudc
nganh Tai chinh, trong d6 c6 khdi thué, hai quan di day manh trién khai cac giai phap tng
dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan 1y.

Theo thong tin tur Téng cuc Thué, dén nay hé théng khai thué dién tir d3 duoc trién khai
tai 63/63 tinh, thanh phé va 100% chi cuc thué truc thudc, voi 830.581 doanh nghiép tham gia
st dung dich vu khai thué dién tu. Téng cuc Thué d3 phéi hop vo6i 55 ngan hang thuong mai
va 63 cuc thué trién khai dich vy nop thué dién tir va tuyén truyén, van dong doanh nghiép
tham gia sir dung dich vu.

Téng cuc Thué cling da trién khai hoan thué dién tir tai 63 tinh, thanh phé; tiép tuc hd trg
cho cac doanh nghiép tham gia thi diém héa don dién tir c6 mi cua co quan thué tai TP. Ha
Noi va TP. Ho Chi Minh, TP. Pa Néng. Pong thoi, nganh Thué hoan thanh trién khai khai
thué dién tir d6i voi hoat dong cho thué tai san (trong d6 c6 hoat dong cho thué nha) tai 63
cuc thué va cac chi cuc thué truc thudc.

Tong cuc Thué ciing da két nbi véi 7 ngan hang thuong mai dé cung cap dich vu nop thué
dién tir cho c4 nhan; da trién khai khai 18 phi trudc ba dién tir d6i v6i 6 t0, xe may tai Cuc
Thué TP. Ha Noi va TP. HO Chi Minh; mé rong dich vu thanh toéan truc tuyén nghia vu tai
chinh vé dét dai ciia ho gia dinh, ca nhan.

Cung v6i muc dich nham tao thudn loi cho ngudi dan, doanh nghiép, Tong cuc Hai quan
da day manh ung dung cong nghé thong tin trong qué trinh lam tha tuc hai quan néi riéng va
hoat dong xuat nhap khau néi chung voi nhitng két qua ndi bat.

Tong cuc Hai quan da phdi hop véi cac Bo, nganh dé hoan thanh trién khai 226 tha tuc
hanh chinh trén Co ché mét cua quéc gia trong ntra dau nam 2021, véi xép xi 3,89 triéu ho so
ctia 47,7 nghin doanh nghiép tham gia. Tiép tuc quan 1y, gidm sat va dam bao van hanh Hé
thong théng quan tr dong VNACCS/VCIS va cac hé théng cong nghé thong tin tap trung cta
nganh Hai quan on dinh 24/7, dam bao an ninh, an toan, dudng truyén théng sudt phuc vu dac
luc cho viéc thong quan hang héa xuat nhap khau.

Dic biét dén nay, Tong cuc Hai quan di xay dung va trién khai thanh cong Hé thong
Quan ly hai quan ty dong tai cang, kho, bai (VASSCM) tai 33/35 cuc hai quan tinh, thanh
phd, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép cang, kho, bai, giam thoi gian, chi phi cho
doanh nghiép xuit nhap khau, ting cudng hiéu qua giam sat ciia co quan hai quan.

Nguon: thoibaotaichinhvietnam.vn
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BAO HIEM XA HQI VIET NAM:
CAI CACH HANH CHINH, PHAT HUY
TRACH NHIEM NGUOI PUNG PAU

Trong bbi canh dich COVID-19, dé gop phan cung ca nude vira chéng dich hiéu qua vira
phat trién kinh té, Bao hiém X4 hoi Viét Nam xac dinh muc tiéu tiép tuc cai cach thu tuc hanh
chinh. Pic biét, nganh Bao hiém Xa hoi s& ting cudng trach nhiém ngudi dimg dau don vi
trong chap hanh ky luit, ky cuong hanh chinh, phin d4u hoan thanh nhiém vu dugc giao
trong tinh hinh mai.

Trach nhiém ngudi ding dau

Téng Giam doc Bao hiém Xa hoi Viét Nam Nguyén Thé Manh ky ban hanh Chi thi
2165/CT-BHXH vé ting cudng trach nhiém nguoi ding dau don vi trong chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh; phong chéng tham nhiing, lang phi, dao dirc cong vu, quy tic tmg xu;
cai cach thu tuc hanh chinh, phdi hop t6 chtc thyc hién nhiém vu trong tinh hinh méi cua
nganh Bao hiém X4 hoi Viét Nam.

Theo d6, Béo hiém X& hdi Viét Nam xac dinh muc tiéu tao chuyén bién trong thoi gian
to1, dac biét trong bdi canh dich COVID-19 trong nudc va thé giGi con ¢ nhirng dién bién rat
phirc tap, kho ludng. Bén canh d6 14 nang cao hon nita chat lwong phuc vu ngudi tham gia va
thu hudng chinh sach bao hiém xa hoi, bo hiém y té, bao hiém that nghiép.

Pé dat dugc muc tiéu trén, Tong Gidm déc Bao hiém X& hoi Viét Nam Nguyén Thé
Manh yéu cau: Nguoi dimg dau (gém ca cip pho) cac don vi thudc hé théng Bao hiém Xa hoi
Viét Nam ting cudng vai tro, trach nhiém trong cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh theo
tham quyén, thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh; nang cao tinh than phéi hop trong t6 chuc
thuc hién nhiém vu. Dac bi¢t 1a vai tro cua thu trudng cac don vi truc thugc Bao hiém X& hoi
Viét Nam; Giam dbc Bao hiém X hoi cap tinh, cAp huyén.

Ong Manh ciing yéu cau ngudi dimg dau cac don vi tiép tuc cong bd, cap nhat va cong
khai thi tuc hanh chinh dam bao dung quy dinh, kip thoi, diy du, chinh xé4c, théng nhat, minh
bach; tao thuén loi t6i da cho nguoi dan, td chue, doanh nghiép.

Céc don vi tiép nhan, xt 1y kip thoi va tra 101 day du phan anh, kién nghi ctia nguoi dan,
doanh nghiép vé vuong mic kho khan trong thyc hi¢n ché @6, chinh sach bao hiém x4 hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép thudc tham quyén giai quyét; bao cao nhitng van dé vuot
tham quyén néu c6. Ngudi ding dau cac don vi cling can néu cao trach nhiém trong viéc 1anh
dao, chi dao thuc hién nhi¢m vy, khong dé co quan, don vi xdy ra tinh trang gay phién ha cho
ngudi dan, to chirc, doanh nghiép trong qué trinh thwce hién nhiém vu, cong vu. Phan cong
nhiém vu 16 ngudi, rd viéc, 1d trach nhiém, rd két qua cua cong chirc vién chirc va ngudi lao

dong thudc quyén quan 1y.
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Nguoi dimg dau lanh dao, chi dao don vi hoan thanh cac chi tiéu, ké hoach, nhiém vu
trong tAm ciia nganh tai co quan, don vi phuy trach; giai quyét dirt diém cac cong viéc con ton
dong, quéa han; cha dong phdi hop vai cac don vi trong va ngoai nganh trong to chirc thuc
hién nhiém vu.

Thuc hién hiéu qua muc tiéu “kép”

Tong Giam ddc Bao hiém Xa hoi Viét Nam Nguyén Thé Manh yéu cau ngudi dung dau
cac don vi toan nganh trién khai bién phap chi dao, diéu hanh dé vira thuc hién cac chi tiéu,
nhi¢m vy chinh trj vira bao ddm phong, chéng dich COVID-19.

Déng thoi, cac don vi thuc hién nghiém tic va cé hi€u qua Nghi quyét s6 68/NQ-CP va
Quyét dinh sb 23/2021/QD-TTg cua Thii tuéng (g6i an sinh 1an 2 tri gia 26.000 ty dong).

Nguoi dimg dau nganh Bao hiém Xa hoi ciing luu ¥ ngudi ding dau cac don vi mot sd
nhiém vu trong tam, nhu: Cac don vi phai chu dong xay dung kich ban, phuong an diéu hanh
td chirc thyc hién nhiém vu linh hoat, phu hop theo chi dao cia Chinh phu, Bao hiém Xa ho1
Viét Nam, cép uy, chinh quyén dia phuong. Trong do, cac don vi tao thuan lgi tdi da dé giai
quyét céc ché do, chinh sach hd trg véi nguoi lao dong, nguodi st dung lao dong bi anh hudng
boi dich COVID-19 trong Nghi quyét s6 68/NQ-CP.

Trong bdi canh dich COVID-19 dién bién phuc tap, tdc dong téi moi mat cia doi séng
kinh té - xa hoi, cong tac dam bao an sinh xa hoi luon duge Pang, Nha nudce ta coi trong, dat
1én hang dau.

Thuc hién chi dao ctia Chinh phu, thoi gian qua, toan nganh Bao hiém Xa hoi Viét Nam
d3 khéng nging nd luc, thuc hién dong bo cac giai phap, nhu: ddy manh cong tac cai cach
hanh chinh, ting cuong ky cuong, phat huy vai tro trach nhiém ciia nguoi ding dau co quan,
don vi...

Qua d6 xay dung hinh anh nganh Bao hiém X3& hoi hién dai, chuyén nghiép, vi su hai long
ctia t6 chirc va ca nhan. Pic biét, trong viéc dam béao tét nhat quyén loi ciia nguoi lao dong va
doanh nghiép gap kho khan béi dich COVID-19.

Nguén.‘ tienphong.vn

CAN CHAM DUT CO CHE XIN - CHO
TRONG LINH VUC PAU TU CONG

Pai biéu Vil Thi Luu Mai néu thuc trang c6 nhitng ca nhan khi dugc giao nhi¢m vu phan
bd von dau tu cong da tu cho minh quyén ban phat va cau chuyén vé co ché xin - cho khong
biét khi ndo méi két thuc. Pay 1a van dé can hét strc luu tAm trong thoi gian toi.

Chiéu ngay 27/7, Qudc hoi thao luan ¢ hoi truong vé nhiéu ndi dung quan trong cho 5

nam t6i: K& hoach tai chinh 5 nim quéc gia giai doan 2021 - 2025; K& hoach vay, tra no cong
5 nam giai doan 2021 - 2025; K& hoach dau tu cong trung han giai doan 2021 - 2025.
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Vé dau tu cong, Pai biéu Tran Vian Tién (Poan Pai biéu Qudc hoi Vinh Phuc) ghi nhan
mot sd két qua tich cuc trong dau tu cong nhung chi & van con nhitng han ché, ton tai nhu
phan cdp phan quyén chua 13, trinh ty thii tuc dau tu cong con phirc tap, chi dau tu tir ngan
sach Trung wong chua gitr vai tro cha dao, tién d6 mot sd du an trong diém con cham...

Pong tinh v6i phuong 4n dau tu cong giai doan 2021 - 2025 Chinh phii trinh, bd tri du vén
cho duy 4n trong diém qudc gia va 3 chuong trinh muc tiéu qudc gia, Pai biéu d& nghi, can tap
trung hoan thién thé ché dau tu cong, ting cuong phan cip phin quyén gin véi trach nhiém
trong dau tu cong, khic phuc giai ngan chdm, thanh toan dut diém va thu hdi toan bd vén tng
trude, ddy manh dau tu theo phuong thirc Dau tu theo hinh thic dbi tac cong tu (PPP).

Ph6é Chu nhiém Uy ban Tai chinh Ngan sach Vii Thi Luu Mai thi phan tich, vén dau tu
cong phai dugc hiéu 1a tién thué ciia nhan déan, ké ca von di vay thi nguoi tra ciing sé 1a nhan
dan, 6 khong phai 13 so hitu ctia bt ky co quan, to chirc, ci nhan nao. Tuy nhién, c6 nhiing
c4 nhan khi duoc giao nhiém vu phan bd von di ty cho minh quyén ban phat va ciu chuyén
vé co ché xin - cho khong biét khi nao méi két thuc.

Vi vay, nir Pai biéu kién nghi can hét stc luu tAm van d& nay trong thoi gian téi. Pong
thoi, can dé cao hon nita tinh cong khai, minh bach trong qué trinh t6 chirc thuc hién. Bén
canh dong vién nhiing dia phuong thuc hién tot can xtr Iy nghiém nhitng truong hop vi pham
dao durc cong vu.

Nhiéu dai biéu Quéc hoi nhét tri v6i tinh than dau tu co trong tam, trong diém, déng bo,
hién dai, tap trung cho cac linh vuc uu tién, vung dong luc, vung kho khan, khu vuc chiu anh
hudng 16n béi dich bénh, thién tai, bién d6i khi hau, cac cong trinh, du 4n trong diém c6 sirc lan
téa cao; cac chuwong trinh muyc tiéu qubc gia, du 4n quan trong qudc gia; bao dam co ciu dau tu
hai hoa, hop 1y, hiéu qua giita cac ving, mién, linh vuc, vira gia ting dong lyc ting truong, vira
bao dam an sinh x4 hoi, thu hep chénh 16ch ving mién va khoang cach giau - ngheo.

Céc dai biéu nhan manh phuong hudng liy dau tu cong dan dat, kich hoat cac ngudn Iyc
ngodi nha nudc, nhit 1a d6i véi dau tu phat trién két cdu ha tang theo phuong thirc d6i tac
cong tu; ting cuong phan cap, phan quyén, ting cong khai, minh bach, khic phuc nhitng han
ché, ton tai lau nay nhu cham giai ngan von hay van dé tha tuc...

Céc dai biéu ciing kién nghi can kién quyét khic phyc tinh trang dau tr manh mun, dan
trai, phan tan, 1ang phi, kém hiéu qua; x6a bo co ché "xin cho", tham nhiing, 191 ich nhém va
cac han ché, bat cap; day manh phan cip, phan quyén di doi voi ting cudng giam sat, kiém
tra; khen thudng, ky luat kip thoi, nghi€ém minh; linh hoat, kip thoi thdo g& nhitng kho khan,
vuéng mic, nhat 1a vé thé ché, thu tuc hanh chinh, gidi phong mit bang dé diy manh viéc
thuc hién va gidi ngan du an...

Nguoén: baophapluat.vn




TIN NOI BAT CAI CACH HANH CHINH J

MOT SO PE XUAT MOI:

* By Khoa hoc va Cong nghé: Vi tri viéc am va dinh mirc bién ché cong chirc nganh
Khoa hgc va Cong nghé

Bo Khoa hoc va Cong nghé dang du thao Thong tu huéng dan vi tri viéc lam lanh dao,
quan 1y va chirc danh nghé nghiép chuyén nganh, co cdu vién chuc theo chirc danh nghé
nghiép va dinh mirc sé nguoi lam viée trong t6 chire khoa hoc va cong nghé cong 1ap.

Theo du théo, cin ci xac dinh vi tri viéc lam, s lugng nguodi lam viée va co cu vién
chure theo chtre danh nghé nghiép theo cac quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh sb 106/2020/ND-CP
ngay 10/9/2020 ciia Chinh phu vé vj tri viéc 1am va s luong nguoi lam viéce trong don vi su
nghiép cong 1ap; ké hoach va 16 trinh giam s6 nguoi 1am viée hudng luong tir ngan sach Nha
nudc theo quy dinh cia Chinh phu.

Nguyén tdc xac dinh vi tri viéc lam, sb luong nguoi lam viéc phai bao dam théng nhét,
ddng bo voi cac quy dinh phap luat chuyén nganh trong linh virc khoa hoc va cong nghé.

Viéc xé4c dinh vi tri viée lam, sd luong nguoi lam viée dugce thuc hién ¢ tung t6 chirc khoa
hoc va cong nghé cong 1ap co tu cach phap nhan, c6 con dau, tai khoan riéng theo quy dinh
cua phéap luat. T chuic khoa hoc va cong nghé cong lap thudc va truc thude t6 chirc khoa hoc
va cong nghé khac thuc hién viéc béo cdo va tham dinh dé an vi tri viéc 1am theo quy dinh tai
Diéu 6 Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cta Chinh phu vé vi tri viéc lam va sb
luong nguoi lam viée trong don vi sy nghi¢p cong lap.

Pinh mirc s6 lwgng vién chirc lanh dao, quéan ly

Duy thao néu rd dinh muc s6 lwong vién chirc lanh dao, quan 1y trong mot to chirc khoa
hoc va cong nghé cong 1ap. Cu thé, ngudi ding dau bao gdm ngudi dimg dau t6 chirc khoa
hoc va cong nghé cong lap va ngudi ding dau cac don vi cau thanh t6 chirc khoa hoc va cong
nghé cong 1ap ma khong phai 1a phap nhan doc lap (néu co).

S6 luong cip phd bao gdm cap phéd ciia nguoi dimg dau t6 chirc khoa hoc va cong nghé
cong lap va sd lugng cdp pho cua nguoi ding dau don vi cau thanh caa to chic khoa hoc va
cong nghé cong lap ma khong phai 13 phap nhan doc 1ap (néu co) dugc thuc hién theo quy
dinh tai Khoan 2, 3 Diéu 6 Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 7/10/2020 ctia Chinh phi quy
dinh vé thanh lap, td chuc lai, gidi thé don vi su nghi¢p cong lap.

Co cau vién chirc

Bén canh d6, du thao ciing quy dinh 18 co ciu vién chitc theo timg hang chic danh nghé
nghiép trong t6 chtrc khoa hoc va cong nghé cong 1ap thue hién theo quy dinh sau: a) Tong sb
vién chirc v6i chire danh nghé nghiép hang I, hodc twong duwong khong qua 15% trong tong s6
ngudi 1am viéc tai cac vi tri viéc lam chic danh nghé nghiép chuyén nganh. b) Tong s6 vién
chtic v6i chire danh nghé nghiép hang II, hodc twong dwong khong qua 35% trong tong sb

nguoi lam viée tai cac vi tri viée 1am chirc danh nghé nghi¢p chuyén nganh.
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¢) To chirc khoa hoc va cong nghé cong lap can cir vao khoi lugng va mic do phuc tap
clia cong viée tir két qua thong ké va phan nhom cong viée thudce cac vi tri viée lam chirc
danh 1anh dao, quan 1y va chic danh nghé nghiép chuyén nganh Khoa hoc va Céng nghé, dbi
chiéu véi cac quy dinh vé tiéu chuan chirc danh nghé nghiép hién hanh dé xac dinh s6 ngudi
lam viéc d6i véi tung hang chirc danh nghé nghiép tur cac vi tri viéc lam da xac dinh.

Co ciu vién chirc theo tinh chat, noi dung cong viéc bao gf)m: So nguoi lam viéce tai cac
vi trf viéc lam chtrc danh nghé nghiép chuyén nganh va chirc danh nghé nghiép chuyén mon
dung chung chiém ty 18 t6i thiéu 65% tong s6 ngudi lam viée cua to chire, don vi; s ngudi
1am viéc tai cac vi tri viée 1am chire danh nghé nghiép chuyén mon dung chung chiém ty 18 tdi
thiéu 15% téng sb nguoi lam viéc cua td chirc, don vi.

* Thanh tra Chinh phii: Quy dinh vé t6 chirc, hoat dong ciia doan thanh tra

Thanh tra Chinh phu dang lay ¥ kién gép y ctiia Nhan dan ddi voi dyu thao Thong tu quy
dinh vé t6 chirc, hoat dong cua doan thanh tra va trinh ty, thu tuc tién hanh mot cude thanh tra.

Dy thao néu rd, trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh, thu truéng co quan hanh
chinh nha nuéc ¢ trach nhiém td chirc, chi dao, huéng dan, kiém tra, dén dbc co quan thanh
tra va cac co quan thudc thim quyén quan 1y ctia minh trong cong tac thanh tra; giai quyét
kho khan, vueéng miac, xi 1y kip thoi kién nghi vé thanh tra va chi dao, t6 chirc thuc hién két
luan thanh tra theo quy dinh cta phép luét.

Nguoi ra quyét dinh thanh tra c6 trach nhiém t6 chtic, chi dao doan thanh tra, bao dam
nguyén tac cta hoat dong thanh tra, bao ddm cudc thanh tra dugc thuc hién dang phap luét,
dung muc dich, yéu cau; giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia doan thanh tra; cac
khiéu nai, phan anh, kién nghi, t céo lién quan dén hoat dong ctia doan thanh tra.

Cac truwong hgp khong duwge tham gia doan thanh tra

Theo du thdo, nguoi thuoc mdt trong cac truong hop sau ddy khong duge tham gia doan
thanh tra: a) Nguoi c6 co phan tai doanh nghiép 1a doi twong thanh tra, trir trudng hop phap
luat c6 quy dinh khac; b) Nguoi c6 vo hoac chéng, bd, me, con, anh, chi, em ruot 1a nguoi
dung dau, cip pho cia nguoi dung dau, ngudi phu trach cong tac to chirc nhan sy, ké toan,
thii quy, thu kho trong co quan, to chire, don vi 1a d6i tugng thanh tra; ¢) Nguoi dang trong
thoi gian bi xem xét xur 1y ky luat hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su; d) Nguoi ¢6 hanh vi
vi pham bi xtr Iy ma chua hét thoi han x6a ky ludt, x6a an tich; &) Ngudi khong da cac diéu
kién khac dé tham gia doan thanh tra theo quy dinh cua phap luat.

Bén canh do, du thdo cling néu ro, nguodi thugc mot trong cac truong hop sau day khong
dugc lam trudng doan thanh tra: a) Thudoc mdt trong céc truong hop quy dinh trén; b) Nguoi
co vo hoac chéng, bd, me dé, bd, me vo hodc bd, me chéng, con, anh, chi, em rudt, hoac anh,
chi, em rudt cua vo hoac chéng lam viéc tai co quan, td churc, don vi 1a d6i tuong thanh tra.

Tha truéng co quan, don vi duoc giao chu tri cudc thanh tra c6 trach nhiém kiém tra, ra
so4t dé phat hién cac truong hop khong duoce tham gia doan thanh tra truwdce khi trinh nguoi co
thAm quyén ra quyét dinh thanh tra.
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Thu thép, kiém tra thong tin, tai liéu

Duy thao ciing quy dinh viéc thu thap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung thanh tra.
Trong qué trinh thanh tra, truéng doan thanh tra, thanh vién doan thanh tra yéu cau ddi tugng
thanh tra béo cdo theo dé cuong; yéu cau dbi twong thanh tra, co quan, to chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung thanh tra.

Déi véi nhitng hd so, tai liéu khong can thu giit thi nguoi nhan hd so, tai liéu tra lai cho
doi tuong thanh tra, co quan, td churc, don vi, cd nhan c6 1i€n quan; thoi gian tra ho so, tai liéu
cham nhét khi két thiic viéc thanh tra tryc tiép.

Trudéng doan thanh tra, thanh vién doan thanh tra c6 trach nhiém nghién ctru cac thong
tin, tai li¢u da thu thap dugc; danh gia vi¢c thuc hién chinh sach, phap luat, nhiém vy, quyén
han cuia d6i twong thanh tra lién quan dén noi dung thanh tra dugc phan cong; yéu cau ngudi
6 trach nhiém, ngudi co lién quan giai trinh vé nhitng van dé chua rd; trudng hop can lam
viée truc tiép véi d6i tuong thanh tra, nguoi ¢ lién quan thi thanh vién doan thanh tra bao
c4o truong doan thanh tra xem xét, quyét dinh.

Trong truong hop can kiém tra, xac minh thong tin, tai liéu hodc lam rd nhitng van dé c6
lién quan dén noi dung thanh tra thi truéng doan thanh tra, ngudi ra quyét dinh thanh tra moi
doi tuong thanh tra, dai dién co quan, td chirc, don vi hodc ca nhéan c6 lién quan dén lam viéc
hodc yéu cau doi tugng thanh tra bao cio.

* Tham quyén thanh tra trach nhiém ciia Thanh tra Chinh phi

Thanh tra Chinh pha dang du thao Thong tu quy dinh vé thim quyén, ndi dung thanh tra
trach nhi¢m thyc hi¢n phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo va phong, chéng
tham nhiing, trong d6 néu ré thAm quyén thanh tra trach nhiém cua Thanh tra Chinh phu.

Cu thé, Thanh tra Chinh phu thanh tra trach nhi€ém thyc hi¢n phép luat vé thanh tra tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing ddi véi cac Bo, co quan
ngang B, co quan thudc Chinh phi (cap bd), Uy ban nhan déan tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong (cip tinh); doanh nghiép nha nudc do Tha tuéng Chinh phi quyét dinh thanh 1ap;
co quan kiém soat tai san, thu nhap thudc co quan hanh chinh nha nuée.

Trong qué trinh tién hanh thanh tra trach nhiém, Thanh tra Chinh phii xem xét, danh gia
viéc thuc hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va phong,
chéng tham nhiing d6i voi cac B9, Uy ban nhan dén cap tinh, doanh nghiép nha nuéc do Thu
tuong Chinh phu quyét dinh thanh 1ap va céc co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan lién quan gém:
a) Van phong bg, cac téng cuc, cuc, vu, don vi tryc thude bd, cac doanh nghié€p nha nudc do Bo
truong, Thu truong co quan ngang BJ, co quan thudoc Chinh phu (goi chung 1a BS trudng)
quyét dinh thanh 14p va cac co quan, to chirc, don vi, ca nhan khac thudc quyén quan 1y ciia Bo.
b) Vin phong Uy ban nhan déan cip tinh, cac co quan chuyén mén ctiia Uy ban nhan dan cap
tinh (cdp s6), Uy ban nhan dan cac quin, huyén, thi xd, thanh phd thudc tinh (cip huyén),
doanh nghiép nha nuéc do chu tich Uy ban nhan dan cép tinh quyét dinh thanh lap va cic co
quan, t6 chire, don vi, c4 nhan khac thudc quyén quan 1y cua Uy ban nhan dan cép tinh. ¢) Vin
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phong, cac phong, ban nghiép vu cua doanh nghiép nha nudc do Thu twéng Chinh phii quyét
dinh thanh 1ap va céac t6 chuc, don vi, ca nhan khac thudc quyén quan ly cua doanh nghiép do.

Viéc thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé phong, chong tham nhiing ddi voi cac
doanh nghiép, t6 chirc khu vuc ngoai nha nudc dugc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4
Diéu 59 Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chong tham nhiing.

Bén canh d6, dy thdo ciing néu rd thim quyén xem xét, xdc minh dbi voi co quan, to
churc, don vi, ca nhan khac. Theo do, trong qua trinh tién hanh thanh tra trach nhiém thyc hién
phép luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham
nhiing, can clr vao yéu cau cta cudc thanh tra, ngoai cac co quan, t6 chue, don vi, ca nhan 1a
dbi tuong thanh tra, doan thanh tra trach nhiém c6 thé xem xét, xac minh ddi véi cac co quan,
td chtre, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan khac dé 1am rd cac ndi dung can thanh tra.

Co quan, t6 chure, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan dén noi dung can thanh tra c6 trach nhiém
1am viéc, cung cap thong tin, tai liéu theo yéu cau cta doan thanh tra trach nhiém theo quy
dinh cua phap luat.

Nguén: baochinhphu.vn

PHONG THUONG MAI

VA CONG NGHIEP VIET NAM: KIEN NGHI GIAI PHAP
HO TRQ DOANH NGHIEP PHUC HOI SAN XUAT

Dich COVID-19 dang tiép tuc anh huéng 16n dén cac doanh nghiép. Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) kién nghi Uy ban Kinh té Qudc hoi som xay dung va ban
hanh chinh sach hd trg gitip doanh nghiép nhanh chong phuc hoi va duy tri viéc lam cho
nguoi lao dong.

Theo d6, d6i v6i Qudc hoi, Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Phong Thuong mai va Cong
nghi¢p Viét Nam khuyén nghi can sém ban hanh Luat stra d6i Luat Thué thu nhdp doanh
nghiép dé thé ché hoa ndi dung vé muc dong thué thu nhap doanh nghiép thap hon cho doanh
nghiép nho va vira di quy dinh trong Luat Ho trg doanh nghiép nhé va vira 2017.

Bén canh d6, xay dung va ban hanh Nghi quyét tong thé vé cac chinh sach mang tinh dai
han hd trg doanh nghiép va nguoi dan gip kho khin do dnh huong boi dai dich COVID-19
cho giai doan méi 2021 - 2025.

Pong thoi, to chitc mot s6 chuong trinh giam sat dé kip thoi danh gia va nang cao hiéu qua
trién khai cac goi hd trg doanh nghiép va ngudi dan vuot qua kho khan do dich COVID-19.

Déi voi Chinh phil, cic Bo, nganh va chinh quyén cac dia phuong, Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam dé nghi can ting cudng pho bién, tuyén truyén chinh sach hd tro dé

tao thudn 191 cho cac doanh nghi¢p tiép can dugc cac goi hd tro da ban hanh.
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Trong do, can ¢o nhitng huéng dan cu thé, chi tiét va déy du vé cac tha tuc, quy trinh thyc
hién theo hudng don gian, d& thuc hién ddi véi cac doanh nghiép. Can nghién ctru, xiy dung
va sém ban hanh cac goi chinh sach hd tro doanh nghiép phuc hdi va mé rong dau tu kinh
doanh cho giai doan mé&i 2021 - 2025, nhim cu thé hoa cac chinh sach clia Pang va Qudc hoi.

Céc chinh sach hd trg doanh nghiép can thuc hién theo hudng tip trung, dung dbi tuong
va theo dung nhu cu cua doanh nghiép. Can ¢6 chon loc, phan loai nganh nghé dé hd tro,
nhu tiép tuc chinh sach tiép tuc ho tro cho cac doanh nghiép bi anh hudéng nhiéu do dich bénh
nhu du lich, vén tai, dét may, da gidy, gido duc, dao tao: cho phép co ciu lai nhitng khoan
vay, tiép tuc gidn no, thué, giam 14i suit cho vay, cho vay mdi, bd sung vén luu dong dé giup
doanh nghiép khoi phuc hoat dong san xuat kinh doanh.

Déi voi cac chinh sach dd ban hanh, can chi dong nim bit tinh hinh trién khai, dic biét 1a
nhimg vuéng mac, bat cap trong qua trinh thuc hién dé diéu chinh hoic kién nghi diéu chinh
kip thoi va ¢ cach thirc hd tro phu hop ddi voi cac doanh nghiép & timg nganh, linh vuc va
ting giai doan, chu trong cac doanh nghiép thudc cac nganh bi ton thuong ning né boi dich
COVID-19.

Pic biét, Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam cho rang, can quan tdm hon nita
cac doanh nghiép c6 quy mé nhd, siéu nhé bai kha ning chéng chiu kém ciia nhém doanh
nghiép nay. Nghién ctru 4p dung thém mot s6 bién phap ma cic qubc gia khac hién dang ap
dung nhu hd trg chinh cho cac doanh nghiép duy tri dugc ty 1& ngudi lao dong cao; hd tro chi
phi dio tao nang cao tay nghé, trinh do cho nguoi lao dong.

bPai dich COVID-19 dang tao cho Vi¢t Nam co hoi lam viéc do, khi cac ddi tac 16n nhu
Nhat, My, EU, Uc... dang tim kiém noi dé chuyén mot phan nguon cung cho cac chudi cia ho
ra khoi Trung Qudc. Chinh vi vay, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam dé nghi xay
dung chinh sach phat trién cong nghiép, dich vu hd trg theo hudng bét 16 thude vao ngudn cung
tor bén ngoai, giam tinh trang gia cong da kéo dai qua lau, mat khéc cling tao thém gia tri gia
tang va vi thé tot hon ctia Viét Nam trong cac chudi cung tng toan cau, thém co hoi huong loi
tlr c4c Hiép dinh thuong mai tu do (FTA) doi héi ham luong xuat xtr ndi dia/ndi khoi cao.

Ul tién trién khai nhanh chéng viéc tiém ching vac-xin phong COVID-19 cho nguoi lao
dong tai cac doanh nghiép (khong chi 14 ngudi lao dong tai cac khu cong nghiép) nham ngin
ngura dich bénh, duy tri dugc cac hoat dong san xuét va kinh doanh.

Hién nay, doanh nghi¢p Viét Nam mac du bi anh hudng cia dich bénh rat nang né nhung
van phai kinh doanh véi cac chi phi dau vao rat cao so véi tit ca cac nude trong khu vyuc. Do
d6, d& nghi Chinh phu ra soat, mién va gian thoi gian ap dung mot s6 quy dinh gia ting chi
phi cho doanh nghiép.

V6i mot s6 Hiép dinh thuong mai tw do thé hé méi nhu Hiép dinh Déi tac Toan dién va
Tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hi€p dinh Thuong mai ty do gitra Viét Nam va
Lién chau Au (EVFTA), Viét Nam cang c6 co hdi dugc chon, néu Chinh phu c6 chinh sach,
muc ti€u ro rang nham khuyén khich, tao diéu kién cho doanh nghi¢p Viét Nam va thu hut dau
tu tir cac ddi tac trén vao nhitng linh vire/nganh can phat trién cong nghiép, dich vy hd tro nhat.
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Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam ciing khuyén nghi, can c6 chinh sach hd trg
theo hudng tao thuan lgi hon cho cac doanh nghiép tu nhan tru lai duoc va c6 kha nang vuot
1én sau dich COVID-19, dic biét vé& doi méi sang tao, dao tao nhan luc chit luong cao, sin
sang cho cudc canh tranh méi.

Chinh phu tiép tuc danh sy quan tam, nguén luc dé cai thién moi truong dau tu kinh
doanh, ho trg doanh nghiép, hd kinh doanh, ra soat cac diéu kién kinh doanh, don gian hoa
dén t6i da cac thu tuc hanh chinh, giam chi phi giao dich, loai bo rao can bat hop 1y.

Nguon: dangcongsan.vn
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TIN PIA PHUONG

HA NQI: CUC THUE KHUYEN KHICH
THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH
BANG PHUONG THUC PIEN TU VA BUU PIEN

Cuc Thué TP. Ha Noi khuyén khich nguoi nop thué thuc hién cac thi tuc hanh chinh thué
bang phuong thirc dién tir va buu dién.

Viéc nay nham chi dong phong, chdng nguy co cao lay nhiém, bung phat dich COVID-
19 va thuc hién tot yéu cau vé phong, chong dich theo Chi thi sé 17/CT-UBND ngay
23/7/2021 cua Uy ban nhan dan TP. Ha Noi vé thuc hién gidn cach xa hoi trén dia ban dé
phong, chéng dich COVID-19.

Vé6i phuong thirc trén, Cuc Thué TP. Ha Noi luu ¥, khi ndp hd so dén co quan thué qua
duong buu dién, nguoi ndp thué ghi thong tin vé ho tén, dia chi lién lac, dia chi email, s6 dién
thoai dé co quan thué c6 thé thong tin, lién lac v6i ngudi ndp thué trong trudng hop can thiét.

Pong thoi, ngudi nop thué thuong xuyén theo doi cac thong tin chinh théng tir phia co
quan thué vé& cac chuong trinh, tai liéu huéng dan... trén website http://hanoi.gdt.gov.vn dé

nam bat, thyc hién theo dung quy dinh.

Trong truong hop that su can thiét, bat budc phai dén giao dich tai bo phan mot cra clia
co quan thué, Cuc Thué TP. Ha Noi dé nghi nguoi ndp thué thuc hién nghiém cac quy dinh
phong, chdng dich bénh cua Nha nuéc, tuin thii quy tic 5K: “Khau trang - Khir khuan -
Khoang cach - Khong tu tap - Khai bao y t&”.

Nguon: hanoimoi.com.vn

HA NOI: CONG BO THU TUC HANH CHINH
TRONG LINH VU'C PHONG, CHONG THAM NHUNG
THUQC PHAM VI QUAN LY NHA NUOC CUA THANH TRA

Thuyc hién Quyét dinh s 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 cta Uy ban nhan dan TP. Ha
N6i1 ban hanh Quy dinh thyc hi¢n co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban thanh phd, ngay 22/7/2021, Uy ban nhan dan TP. Ha Noi ban hanh
Quyét dinh s6 3662/QD-UBND vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh trong linh vuc
phong, chdng tham nhiing thudc pham vi chire ning quan Iy nha nuée cua thanh tra thanh phé.

Quyét dinh cong bd Danh muc gom 04 thii tuc hanh chinh trong linh vuc Phong, chdng
tham nhiing thugc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua Thanh tra TP. Ha Noi: (1) Thu
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tuc ke khai tai san, thu nhép; (2) Thu tuc xac minh tai san, thu nhap; (3) Thu tuc tiép nhan yéu
cau giai trinh; (4) Tha tyc thuc hién viéc giai trinh. Can ctr phap 1y xdy dung nhitng thu tuc
nay 13 Luat Phong, chdng tham nhiing nam 2018, Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay
30/10/2020 ctia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap ciia nguoi ¢6 chic vu, quyén han
trong co quan, to chirc, don vi va cac vian ban phap 1y lién quan.

Cong bé Danh muc thil tuc hanh chinh trong linh vuc phong, chéng tham nhiing thudc
pham vi chirc ning quéan 1y nha nuéc ctia Thanh tra thanh phd quan triét nguyén tic 1y su hai
long cua ca nhan, td chuc trong vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh Ia thudc do dé danh gia vé
chat lugng, hiéu qua phuc vu cta can bd, cong chirc, vién chirc, co quan ¢ tham quyén. Thi
tuc hanh chinh dugc cong khai ddy di, chinh xac, kip thoi tao tién dé cho viée giai quyét thi
tuc hanh chinh bao dam dung quy dinh ctia phap luat, bao dam sy phdi hop chit ché giira cac
co quan trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh, gop phan thyuc hién c6 hiéu
qua cac nhiém vy, giai phap phong, chdng tham nhiing theo tinh than Nghi quyét Pai hoi dai
biéu toan qudc 1an thir XIII cua Pang, Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 3 khéa X vé ting
cuong su lanh dao cia Pang ddi v6i cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi.

Tran T rang, Vu Cdi cach hanh chinh, Bo Noi vu

THAI NGUYEN: 7/9 HUYEN, THANH XEP HANG
CHI SO CAI CACH HANH CHINH O MUC TRUNG BINH

Uy ban nhéan dan tinh Thdi Nguyén ban hanh Quyét dinh cong bd két qua danh gia, xép
hang Chi sd cai cach hanh chinh cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cip huyén va két qua
do ludong mirc d6 hai 10ng ciia td chirc ca nhan dbi véi su hai 1ong ciia co quan hanh chinh nha
nude tinh ndm 2020.

Theo bang két qua danh gia, xép hang Chi s cai cach hanh chinh nam 2020, c6 2 so dat
két qua phan loai Tot. Trong d6, ding dau 19 sd, nganh cap tinh 1a: Sé Cong Thuong dat
83,05 diém; dung tht 2 1a S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon véi s6 diem 80,50. Nhém
két qua phan loai kha c6 8 s¢, ban, nganh véi s6 diém tir 77,14 dén 71,08 diém, con lai 9 don
vi nam & top trung binh.

Dbi voi xép hang Chi s cai cach hanh chinh cdp huyén (khong co loai Tht), ding dau
nhém Kh4 1a TP. Séng Céng, tiép dén 1a TX. Phd Yén; 7 dia phuong con lai thudc nhom
trung binh.

Ngay sau khi cong bd két qua xép hang Chi s cai cach hanh chinh nim 2020, Uy ban
nhan dan tinh Thai Nguyén yéu cau cic so, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thanh, thi
tiép tuc ra soat, danh gia, phan tich han ché, yéu kém, nhiing tiéu chi co diém sd thép hoac
khong c6 diém dé tap trung dé ra cic giai phap khic phuc; tap trung ra soat tién do thuc hién

nhi€ém vu cdi cadch hanh chinh dam béo thuc hién diing yéu cau, muc ti€u dé ra.
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Uy ban nhan dén tinh Thai Nguyén ciing yéu cau cac don vi ting cudng cong tac ty kiém
tra; nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh phyc vu ngudi dan, doanh nghiép; cong
khai 100% tién do va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong cia tinh;
khac phuc tinh trang giai quyét hd so tra két qua qua thoi gian quy dinh. ..

Nguoén: baothainguyen.vn

QUANG NGAI: TAP TRUNG RA SOAT
VA XAY DUNG, NANG CAO CHAT LUOQNG POI NGU
CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

Ban Thuong vu Tinh ity Quang Ngai di ban hanh Cong vian s6 519-CV/TU chi dao cac co
quan chuyén trach tham muu, giup viéc Tinh Uy; cdc ban cén sy dang, dang doan; cac huy¢n,
thi uy, thanh uy, dang uy truc thudc Tinh uy; cac so, ban, nganh tinh tang cuong lanh dao, chi
dao thuc hién Tiéu chi vé xay dung va nang cao chét lugng do1 ngii can bd, cong chire, vién
churc trén dia ban tinh theo B ti€u chi cai cdch hanh chinh ctia Trung vong.

Cong vin sd 519-CV/TU néu 1d: Trong nhirng ndm qua, cic cdp uy, chinh quyén, s,
ban, nganh, dia phuong trong tinh di quan tdm va c6 nhiéu nd lyc trong lanh dao, chi dao
thuc hién cong tac xay dung, nang cao chét lugng doi ngli can bg, cong chirc, vién chuec tur
tinh dén co s&. Tuy nhién, dén nay van con mot sé cdn bo, cong chirc cap xa chua bao dam
tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mén theo quy dinh; quy trinh thuc hién cong tic can bd theo
phan cép quan 1y hodc di ban hanh nhung thyc hién chua nghiém; y thirc chap hanh luat, ky
cuong hanh chinh cua mot s6 can bo, cong chuec, vién chuce chua tdt...

Do d6, tiéu chi vé xay dung va nang cao chét lugng ddi ngili can bd, cong chure, vién chirc
cta tinh tir ndm 2017 dén nim 2020 di bi Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta Chinh phu
cham dat diém thap, anh hudéng chung dén Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index) cua tinh.

Dé gop phan thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ciia tinh, tao budc dot pha trong viée
nang cao Chi sd cai cach hanh chinh, nhit 13 tiéu chi vé xay dung va nang cao chat luong doi
ngli can by, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh, Ban Thuong vu Tinh uy Quang Ngai yéu
ciu cac cap Uy, to chirc dang, 1anh dao cac co quan, don vi ting cudng cong tic quan 1y, gido
duc dang vién, can bg, cong churc, vién chic; tiép tuc chan chinh ky luat, ky cuong, dao duc
cong vy, xem day la mot trong nhiing nhiém vu trong tdm, thudong xuyén cua cong tic xay
dung va ning cao chat lugng d6i ngii can bo, cong chirc, vién chic.

Tiép nhan, tham tra cac thong tin phan anh cta ngudi dan, co quan béao chi; kip thoi tham
muu xt 1y nghiém cac hanh vi vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh, thiéu chuidn myc trong
giao tiép, g x1r ctia can bo, cong chirc, vién chirc, dic biét cac trudng hop cham tré, nhiing
nhiéu, tiéu cyuc lién quan dén viéc giai quyét cong viéc véi nguoi dan, to chirc va doanh

nghiép, gay du luan xau trong xa hoi va Nhan dan.
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Ban Thuong vu cac Huyén uy, Thi uy, Thanh uy tap trung 1anh dao, chi dao thuc hi¢n
viéc ra soat va xay dung, nang cao chét luong doi ngili can bd, cong chirc, vién chirc, dac biét
1a & cap x4 nham dam béo tiéu chuan theo quy dinh. Trong qua trinh xét duyét nhan sy dé bo
nhi¢m, chi dinh, gidi thiéu can bd Gng cu, cac dia phuong khong duoc xét duyét cho thuc
hién quy trinh déi v6i nhan sy chua bao ddm diéu kién, tiéu chuan da quy dinh.

Chi dao ra soat tiéu chuan vé trinh d6 ddi véi can bo, cong chuc cfip xa; tap trung chi dao
khic phuc cac truong hop chwa biao dam tiéu chudn theo quy dinh; hoan thanh trudc
31/12/2021. Sau ngay 31/12/2021, cuong quyét thay thé nhitng can bo, cong chirc khong bao
dam tiéu chuan theo quy dinh. Néu khong khic phuc xong thi t6 chirc dang, nguoi dimg dau
dia phuong phai chiu trach nhiém tryc tiép vai cap trén va bi xem xét trong danh gia, xép loai
t6 chtrc dang, can bo, dang vién cudi naim 2021 va nhitng nim tiép theo.

Tiép tuc quan tam cong tac dao tao, boi dudng doi ngii can by, cong chirc, vién chirc cua
tinh. Gin quy hoach véi dao tao, boi dudng theo ti€u chuan chtrc danh. Quan tam boi dudng,
rén luyén doi ngii can bo ké can; ¢ co ché phat hién, boi dudng can bd, cong chure, vién chirc
c6 nang luc ndi troi va trién vong vao vi tri 1anh dao, quan ly.

Hang nim, Ban Can sy dang Uy ban nhan dan tinh Quang Ngii chi dao xdy dung sém va
c6 chat lugng du thao K& hoach dao tao, bdi dudng cén by, cong chirc, vién chirc cia tinh;
theo ddi, chi dao sy phdi hop giita cic co quan c6 lién quan ngay trong qua trinh dur thao vin
ban. Ban T chitc Tinh ty chiu trach nhiém téng hop chung, tham dinh trinh Ban Thudng vu
Tinh ty xem xét, cho ¥ kién dé Uy ban nhan dén tinh ban hanh truc ngay 31/01 hang nam.

Can b0, dang vién khi nhan duoc Phiéu diéu tra x3 hoi hoc hang nam cua co quan, don vi
¢6 thim quyén phai ty minh nghién ctru k¥ ludng, than trong va danh gia c6 trach nhiém, dam
bao cong tdm, khach quan, sat ding vai thuc té, khong duge giao phiéu cho bd phan gitp viée
danh gia thay minh trong khi ho khéng du luong thong tin, tai liéu dé co thé danh gia chinh
xac cac van dé duge diéu tra.

Nguén: baoquangngai.vn

KHANH HOA: SO TU PHAP CHUYEN BIEN
TICH CUC TRONG CAI CACH HANH CHINH

6 thang dau nam, nho trién khai nhiéu giai phap quyét liét, cong tac cai cach hanh chinh
ctia S¢ Tu phap tinh Khanh Hoa da chuyén bién tich cuc.

Ty 18 hd so giai quyét triee tuyén ting cao

6 thang qua, So Tu phap di xdy dung, gbp y, tham dinh cac vin ban quy pham phap luat
dam bao veé sd lugng, ndi dung, thoi gian thuc hién, chit lugng soan thao, gép v, tham dinh.
S6 da kiém tra, xtr 1y, ra soat vin ban day du, nghiém tac. Co quan ciing dé xuat phuong an
don gian hoa thu tuc hanh chinh ding ky hanh nghé va cip thé cong chimg vién; tiép nhan

phan anh, kién nghi trén Cong dich vu cong qubc gia; d& nghi don vi lién quan phéi hop, bao
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céo su viéc dé c6 can cir tra 10i theo quy dinh. Pong thoi, S¢ tham muu xay dung quy trinh
ndi b giai quyét th tuc hanh chinh kip thoi; lién thong tin hoc v6i Trung tAm Ly lich tu phap
qudc gia dé phdi hop xac minh hd so; ra soat, tich hop, gin két dong bd Hé thdng quan 1y chit
luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 véi co ché mot cira, mot ctra lién thong
va tin hoc hda quy trinh, co ché phdi hop giai quyét cong viée, thu tuc hanh chinh.. .

Chuyén bién tich cuc so voi cung ky nam trude cia so 1a ty 16 giai quyét hd so truc tuyén
va tra két qua qua buu chinh cong ich. Trong 6 thang, s& da tiép nhan, giai quyét 2.497 hd so
truc tuyén muc d6 3 va 4, chiém 54% tong s6 hd so phat sinh, ting gan 5 lan so véi cing ky
nam 2020. 11 ho so dang giai quyét bi tr han déu do 16i phdn mém, thyuc té d3 tra dung, sém
han. S6 hd so thanh toan truc tuyén ciing ting hon cung ky, dat 82 ho so. Ty 16 tra két qua qua
buu chinh trén tong s6 hd so phat sinh ting gan 2 1an so vdi cung ky nam 2020, dat 33,5. Pén
nay, s da hoan thanh 33/43 nhiém vu trong K& hoach cai cach hanh chinh ca nam 2021.

Trién khai nhiéu giai phap

Nam 2020, Chi sb cai cach hanh chinh cua S& Tu phap dat 79,52%, xép hang kha, dung
thir 18/21 co quan cip so. Vi vay, tir ddu nim, S& di ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh
nam 2021 va ké hoach khic phuc ton tai, han ché trong Chi s6 xép hang cai cach hanh chinh
nam 2020, phan d4u thuc hién dung han, dam bao chat luong hon 99% nhiém vy do Uy ban
nhan dan tinh Khénh Hoa giao; dat ty 1¢ tiép nhan, giai quyét ho so truc tuyén duge giao.

Tat ca don vi thudc, truc thude sd déu quan tri¢t thuc hién ngay moi nhiém vu dugc phan
cong; dac biét, phén d4u hoan thanh truéc han 100% nhiém vu do Uy ban nhan dan tinh
Khanh Hoa giao. Cac don vi truc tiép giai quyét ho so tha tuc hanh chinh thuong xuyén nhéc
nho, giam sat xir Iy ho so, khong dé qua han; xir Iy dong thoi hd so gidy va trén phan mém.
Hang thang, co quan hop danh gia cong chitc tham gia giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
dwa vao danh gia két qua giai quyét ho so.

Pé tang ty 1¢ ho so tryc tuyén, lanh dao S& Tu phap giao Vian phong, Chi doan va Phong
Phé bién, gido duc phap luat tiép tuc tuyén truyén, hd tro ngudi dan ndp hd so truc tuyén
thu tuc cap phiéu 1y lich tu phap thong qua mé hinh Diém truy cap Internet, hd trg dich vu
cong truc tuyén muc dg 3, 4 tai bd phan mot cua. Piém truy cap dugc trang bi cac thiét bi
phuc vu ndp truc tuyén, tra curu tinh trang hd so. Poan vién thay nhau truc tiép ho tro nguoi
dan. Ong V& Vin Nhién (x4 Vinh Luong, TP. Nha Trang) cho biét, hd tro theo cach nay rat
truc quan. Nguoi dan dugce hudng dan timg bude; c6 thé hoi ngay néu vudng vé thi tuc, quy
dinh lién quan.

Tét ca don vi thudc s& cling thyc hi¢n nghi€m viéc guri, nhan van ban dién tir; phan cong,
xr ly cong viéc trén phan mém E-Office. S& Tu phap thyc hién béo cao kiém soat thu tuc
hanh chinh dinh ky day du; tao 1ap hd so dién tir tir khau tiép nhan ho so dau vao; cap nhat
van ban, tai liéu phat sinh trong quy trinh va két qua giai quyét trén phan mém. Riéng linh
vuc 1y lich tu phap, dé bao dam nguyén tic ton trong bi mat doi tu c4 nhan, dung quy dinh
ctia Luat Ly lich tu phap, so da giri van ban dé nghi B6 Tu phap hudng din cap nhat hd so
loai nay 1én phan mém.
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Giam d6c So Tu phap Nguyén Thi Lan Phuong cho biét, nham tao sy chuyén bién manh
hon nita céng tac cai cach hanh chinh, cudi thang 6, s da ban hanh K& hoach trién khai Dé an
ddi mai viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc thadm quyén giai quyét cua sd; xac dinh day 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam giai
doan 2021 - 2025. Riéng nam nay, SO phén du 100% ho so ndp tai bo phan mdt ctra dugc
trién khai quy trinh s6 hoa; dién tir hda mau don, mau t& khai duogc phé duyét; tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi hanh chinh ddi véi cac thu tuc hanh chinh
vé ho tich hodc tha tuc hanh chinh dap Gng cac diéu kién. Tir ndm 2022, it nhat 30% nguoi
dan, doanh nghi¢p thuc hién thu tuc hanh chinh khong phai cung cép lai thong tin, tai li¢u da
duoc chép nhén thyc hién thu tuc hanh chinh thanh cong trudc do va tang 1én it nhét 80% tir
nam 2023. Nam 2022, nguodi dan, doanh nghiép giao dich tai bd phan mot ctra cho tbi da 30
phut/lugt va con 15 phut/lugt tr ndm 2023...

Nguon: baokhanhhoa.vn

ANG GIANG: THUC PAY
KHOI NGHIEP POI MOI SANG TAO

Trong ké hoach hd tro hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao tinh An Giang dén nam
2025, Uy ban nhan dan tinh An Giang danh uu tién cho linh vuc néng nghiép cong nghé cao,
cong nghiép ché bién, cong nghé thuc phém, dich vu du lich, ndng lugng tai tao, cong ngh¢
thong tin, tiéu thu cong nghiép, logistics, lang nghé truyén thong c¢6 ham luong khoa hoc va
cong nghé... Trong d6, chi trong phat trién khoi nghiép d6i méi sang tao gan véi chuyén doi
s6, kinh té sb va kinh té chia sé.

Nhiéu hoat dong hd tro

Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh An Giang Trin Anh Thu da ky Quyét dinh s
1406/QD-UBND ban hanh Ké hoach hd trg hé sinh thai khdi nghiép d6i méi sang tao tinh An
Giang dén nam 2025 (thay thé Quyét dinh sd 1485/QD-UBND ngay 25/6/2018 cua Uy ban
nhan dan tinh vé phé duyét Chuong trinh hd tro phat trién khoi nghiép d6i méi sang tao tinh
An Giang giai doan 2018 - 2025).

Ké hoach hd trg hé sinh thai khoi nghi¢p ddi moi sang tao tinh An Giang dén nam 2025,
nham tao 1ap moi truong thuan loi dé thuc déy, hd tro qué trinh hinh thanh va phat trién loai
hinh doanh nghiép c6 kha nang tang trudng nhanh dua trén khai thac tai san tri tu¢, cong nghe,
mo hinh kinh doanh méi, gép phan tao viéc lam, ting ning suat lao dong. Dong thoi, phat trién
mang luéi hd trg khoi nghiép doi méi sang tao; hudng dén phat trién hoan thién cac thanh phan
ctia hé sinh thai khéi nghiép d6i méi sang tao tinh, khuyén khich sy tuong tac, két nbi ngudn
luc va cac chi thé trong hé sinh thai khoi nghiép doi méi sang tao trong va ngoai tinh.

Cu thé, tinh s& x4y dung va hoan thién chinh sach hd tro hoat dong khai nghiép ddi méi

sang tao trén dia ban tinh. Trong d6, ban hanh tdi thiéu 2 chinh sach vé thic déy thi truong
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khoa hoc va cong nghé, phat trién tai san tri tué, tiéu chuan do luong chat luong. Pong thoi,
phat trién, da dang hoa kénh thong tin, truyén thong, xdy dung Cong thong tin két nbi (Hub)
khéi nghiép d6i méi sang tao va td chire nhiéu hinh thirc ghi nhan, t6n vinh tim guong, doanh
nghi¢p khéi nghiép d6i moi sang tao thanh cong trén dia ban tinh An Giang.

Tinh An Giang s€ dao tao, tap huén tdi thiéu 30 huin luyén vién, can bo phu trach khéi
nghiép d6i méi sang tao; 500 luot to chirc, c4 nhan hoat dong khéi nghiép d6i méi sang tao
trén toan tinh. T6 chuc hoat dong thuc tap, trai nghiém thyc té, tao diéu kién cho hoc sinh,
sinh vién cac cAp duogc tiép xuc véi hoat dong d6i méi sang tao tai doanh nghiép. Tir nim
2023, tdi thiéu 10% hoc sinh Trung hoc co sé, 5% hoc sinh tiéu hoc duoc cung cép kién thuc
va hoat dong thuc hanh vé d6i méi sang tao. Tinh An Giang sé& hd tro tdi thiéu 20 dy 4n khai
nghiép doi méi sang tao, doanh nghiép khai nghiép d6i méi sang tao. Phan ddu hang nim, tdi
thiéu c¢6 1 nhiém vu khoa hoc va cong nghé cép tinh dugc nghiém thu va chuyén giao cho
doanh nghiép dé khoi nghiép. Pong thoi, hd tro thanh 1ap tdi thiéu 2 t6 hop tac, to lién két san
xudt - kinh doanh do phu nit quan 1y trén nén tang d6i méi sang tao.

Hb trg tich cure cho khéi nghiép

Déi twong dugc hod tro theo Ké hoach hd tro hé sinh thai khoi nghi¢p d6i méi sang tao
tinh An Giang dén ndm 2025 1a cic c4 nhan, nhom c4 nhan c6 dy an khéi nghiép va doanh
nghi¢p khoi nghi¢p c6 kha nang ting trudng nhanh dua trén khai thac tai san tri tug¢, cong
ngh¢, mo hinh kinh doanh méi. Doanh nghi€p khoi nghié€p c6 thoi gian hoat dong khong qua
5 nam keé tir ngdy dugc cap Gidy chiig nhan ding ky doanh nghiép 1an dau va chua thyuc hién
chao ban ching khoan ra cong chiing ddi v6i cong ty co phan. Tiéu chi xac dinh dy 4n khai
nghiép va doanh nghiép khai nghiép doi méi sang tao duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
20 Muc 2 Chuong IV Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP ngay 11/3/2018 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat HO tro doanh nghiép nhé va vira.

Poi tuong dugc hd tro con 13 td chic cung cép dich vu, co s vat chat - ky thuat, dau tu,
truyén thong cho khéi nghiép d6i moi sang tao, hoat dong hiéu qua, dap Gmg céc tiéu chi theo
quy dinh tai Myc 2 Khoan II Piéu 1 Quyét dinh s6 844/QD-TTg ngay 18/5/2016 cta Thu
tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét d& an Hd trg hé sinh thai khoi nghiép ddi méi sang tao
quéc gia dén nam 2025; hoc sinh, sinh vién, t6 chtrc, ¢4 nhan c6 hoat dong khoi nghiép doi
mai sang tao.

Trén co s& myc tiéu dé ra, Uy ban nhan dan tinh An Giang giao nhiém vu cu thé cho timg
s0, nganh. Trong do6, S& Khoa hoc va Cong nghé dugc giao chu tri, ph6i hop céc so, ban,
nganh va don vi ¢6 lién quan t6 chirc thyc hién Ké hoach hd trg hé sinh thai khai nghiép doi
moi sang tao tinh An Giang dén nam 2025. Trong do, xay dung ké hoach, du toan va bd tri
kinh phi sy nghiép khoa hoc va cong nghé hang nam, kinh phi tir cAc chuong trinh, quy, du 4n
dau tu, du 4n hd tro d6i méi sang tao trong nudc va quéc té co ndi dung phu hop dé trién khai
ké hoach. Déng tho1, tham muu ny ban nhan dan tinh An Giang diéu chinh nhiém vu hd trg
hé sinh thai khdi nghiép d6i méi sang tao hang niam sat thyuc té dia phuong (néu c6). Dinh ky
hang nim, téng hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh An Giang tinh hinh hd trg hé sinh thai
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khoi nghiép doi méi sang tao trén dia ban tinh. Pong thoi, thuc hién so két giita ky va tong
két danh gia, khen thuong khi két thiic ké hoach.

Nguon: baoangiang.com.vn

PONG THAP: TIEP TUC PAY MANH
CAC MAT CONG TAC CAI CACH HANH CHINH;

CAI THIEN, NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH
VA CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH

* Tiép tuc ddy manh cic mit cong tic cai cach hanh chinh

Qua 6 thang ddu nam 2021, cong tac cai cach hanh chinh cua tinh dat nhitng két qua tot.
Trong do, dé thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan tinh Déng Thap da ban
hanh céc Ké hoach: Kiém soat thu tuc hanh chinh va truyén thong vé hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2021 trén dia ban tinh; ra soat, ddnh gia thu tuc hanh chinh nam 2021;
kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh ndm 2021. Tinh Péng Thap
cling da cong bé thii tuc hanh chinh tir tinh dén cap xa d6i voi cac linh vuc: gido duc va dao
tao; ké hoach va dau tu; thong tin va truyén thong. Van phong Uy ban nhan dén tinh d don
ddc cac don vi, dia phuong thyc hién niém yét cong khai céc thu tuc hanh chinh theo ding
quy dinh trén Trang thong tin dién tur, tai BO phan Mt cura cia co quan, dia phuong.

Tinh Pong Thap thanh lap Poan kiém tra cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh nim
2021. Cy thé, Vin phong Uy ban nhan dén tinh di dén 1am viéc va kiém tra cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan huyén Cao Lanh, Uy ban nhan dan huyén Lai
Vung va 15 x4, thi trén trén dia ban 2 huyén. Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tic nay
van con céac han ché tai mot sb dia phuong nhu: Ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh chua dung quy dinh; niém yét tha tuc hanh chinh chwa day du; con tinh trang tir chdi
giai quyét ho so nhung khong tra 161 bang van ban, khong néu 18 1y do; nhan du thanh phan
ho so; ho so giai quyét tré han, khong c6 thu xin 16i day di... Poan kiém tra da yéu cau dia
phuong chan chinh, khic phuc cac han ché.

Thuc hién cic Nghi dinh cta Chinh phu va cac quy dinh ciia phap luat, Uy ban nhan dan
tinh Dong Thap tiép tuc trién khai sip xép, kién toan lai cac co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhén dén tinh; chi dao cac s&, co quan ngang s& vé phuong an sap xép to chirc bd may va
s6 luong cip pho cac phong va tuong dwong; cic co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan
dan cap huyén duoc to chirc thong nhat pht hop véi timg loai hinh don vi hanh chinh huyén,
thanh phd.

Trong cai cach ché d6 cong vu, Uy ban nhan dan tinh Dong Thap ban hanh Quy dinh vé
tiéu chuan, sé luong, quy trinh xét chon, ché d6 chinh sach, co quan quan 1y déi v6i nhan

vién y té khom, ap trén dia ban tinh. S& No6i vu phdi hop voi Trudng Chinh tri, Phan vién
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Hoc vién Hanh chinh Qudc gia tai TP. H6 Chi Minh t6 chirc cac 16p bdi dudng kién thic
quan 1y nha nuéc theo tidu chuan ngach chuyén vién, chuyén vién chinh; theo tiéu chuin
chtrc vu 1anh dao, quan 1y cap phong va twong duong... Hoi dong thi ning ngach, thing
hang nam 2020 da t6 chic thanh cong ky thi nang ngach cong chirc, thing hang vién chirc
hanh chinh tir nhan vién, can sy 1én chuyén vién va trong duong. Chu tich Uy ban nhin dan
tinh Déng Thap di ban hanh Quyét dinh cong nhin két qua ky thi ning ngach nim 2020 cta
109 cong chirc, vién chirc.

Vé xay dung va phat trién Chinh phu dién ti, Chinh phu sd, Uy ban nhan déan tinh Dong
Thép dd ban hanh K& hoach xay dung Dé an Chuyén d6i s tinh Dong Thap giai doan 2021 -
2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh kién toan va Quy ché hoat dong ctua Ban Chi
dao xay dung Chinh quyén dién ttr va Chuyén d6i sé tinh Pong Thap. Pong thoi, chi dao cac
co quan, don vi ¢6 lién quan khan truong nghién ctru, xem xét cac diéu kién thuc té va xu
huéng phét trién tng dung cong nghé s6 dé phuc vu phat trién kinh té - x hoi va som tham
muu Uy ban nhan dén tinh phé duyét Dé an chuyén doi sb tinh Pong Thap giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nam 2030.

Bén canh do, tinh Déng Thap da trién khai thuc hién phﬁn mém mét ctra dién ti, phﬁm
mém quan 1y vin ban diéu hanh (iDesk) tir cp tinh dén cap xa (hién nay 100% co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh da thuc hién); hé théng hop truc tuyén duoc thuc hién lién
thong tir Uy ban nhan dan tinh dén 100% Uy ban nhan déan cap huyén, cip xa; tng dung dich
vu cong tryuc tuyén murc do 3, mic d§ 4 dugc cac nganh, cac cép déy manh thuc hién...

Trong 6 thang cudi nam, tinh cong bd quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mgt cua lién thong dé thuc hién théng nhét trong toan tinh; tiép tuc hoan thién co
ché mot cira, mot ctra lién thong dién tir & cac nganh, cic cap va ddy manh cung Gng dich vu
cong truc tuyén murc do 3, 4 theo 16 trinh. Déng thoi, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy
dinh cta phap luat vé s6 luong bién ché cong chirc; tuyén dung vién chirc; bd nhiém cong
chtrc, vién chuc quan ly; tiéu chuan, chic danh nghé nghi¢p cua vién chure tai cac don vi sy
nghiép trén dia ban tinh.

Bén canh d6, tiép tuc ning cao ning luc doi ngil céng chirc chuyén trach cai cach hanh
chinh cac so, nganh tinh va Uy ban nhan dan cdp huyén; xay dung video tuyén truyén céc
hoat dong, mo hinh hay vé cai cach hanh chinh. Déng thoi, t6 chire Hoi thi tim hiéu cai cach
hanh chinh cép tinh nim 2021; tip huan vé cong tac nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh,
co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong; hoan thanh va cong bd Chi sb hai long cua cé
nhan, t6 chirc dbi voi su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nuéc nam 2021 trén dia ban
tinh; Ban hanh D¢ 4n tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc tinh Pong Théap giai doan
2021 - 2030...

* Cai thién, niang cao Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long vé su phuc vu
hanh chinh

Uy ban nhan déan tinh Péng Thap ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao Chi sb cai cach
hanh chinh va Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh nim 2021 cua tinh Dong Thap.
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TIN NOI BAT CAI CACH HANH CHINH

Ké hoach nham cai thién nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan con han ché chua dat yéu cau
danh gia cua BO Chi s6 cai cach hanh chinh; tiép tuc duy tri va phat huy nhiing tiéu chi, tiéu
chi thanh phan da dat diém tot; phdn ddu Chi sé cai cach hanh chinh cia tinh Pong Thap nim
2021 nam trong nhom 10 tinh, thanh phd dat diém sb cao cua ca nudc. Pong thoi tiép tuc
nang cao Chi s6 Hai 10ng cta ngudi dan, to chirc dbi v6i sy phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nude trén dia ban tinh (Chi sb hai long - SIPAS). Trong d6, chii trong ning cao tinh than
trach nhiém, thai d6 phuc vu cta can bd, cong chirc, vién chirc trong cac khau giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Muc tiéu cu thé, phan ddu Chi s cai cach hanh chinh cua tinh Pong Thap nam 2021 dat
chi s6 tong hop tir 87% trd 1én; phan déu Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh ctia tinh
DPong Thap tiép tuc dat trén 89% va cao hon mirc trung binh cta ca nudc.

Pé thuc hién Ké hoach, Uy ban nhan dan tinh Déng Théap dé ra nhiing nhiém vu, giai phap.
Trong do, vé cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, cic co quan, dia phuong tiép tuc
nghién ctru xay dung nhitng mé hinh, nhing viéc lam cu thé dé cai tién, d6i méi hiéu qua trong
qué trinh thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. V& cai cach thu tuc hanh chinh, cac co
quan, dia phuong theo ddi, kiém tra, don ddc viéc giai quyét thii tuc hanh chinh tai cdc nganh,
cac cap, kip thoi chan chinh nhimng truong hop nguoi dan, to chic phai di lai nhiéu 1an dé bo
sung thanh phﬁn hd so; khéc phuc tinh trang hd so tré han, sai sot; nghi€ém thc thyc hién viéc
thong bao trudc va xin 18i khi dé xay ra sai sot, qua han trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
tiép tuc duy tri két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trudce han va dang han dat tir 99% tré 1én.

Trong xdy dung va nang cao chat lwong doi ngil can bo, céng chirc, vién chiic, cac co
quan, dia phuong tiép tuc duy tri va phat huy nhitng két qua dat duoc trong nam 2020; t6
chtrc kiém tra dot xuét vé viéc chap hanh ky luét, ky cwong hanh chinh trong thi hanh cong vu
ctia d6i ngil can bd, cong chire, vién chire thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong hién
dai hoa hanh chinh, cic co quan, dia phuong thuc hién cac bién phéap tuyén truyén, tdp huan
cho doi ngii can by, cong chirc, vién chirc, ca nhan, td chuc biét vé dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3, 4; dam bao ty 1& thu tuc hanh chinh cung cip truc tuyén muic do 3, 4 c6 phat sinh
h so trong nam tir 60% trd 1én va duge xt Iy mirc d6 3, 4 tir 30% tré 1én. Pong thoi, day
manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc cho cac ca nhan, to chiic vé viéc tiép nhan
hd so va tra két qua tai nha qua dich vu buu chinh cong ich; dam bao ty 1¢ tha tuc hanh chinh
¢6 phat sinh ho so qua dich vu buu chinh cong ich dat tir 50% tro 1én...

Ngoai cac nhiém vu can cai thién trong Ké hoach, Uy ban nhan dan tinh Péng Thap yéu
cau cac so, nganh cua tinh, Uy ban nhan dan cap huyén, cip xa tiép tuc duy tri va phat huy
hon nita nhitng két qua da dat duoc trong nam 2020.

Nguon: baodongthap.vn
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PE AN PO LUONG SU HAI LONG
CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA
CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2017 - 2020

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 ctia Chinh phu
xac dinh mot trong cdc muc ti€u cua cai cach hanh chinh nha nudc giai doan nay 1a “Bao dam
su hai long cua ca nhan, td chuc ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc dat
muc trén 80% vao ndm 2020 va mdt trong cac trong tam cua cdi cdch hanh chinh nha nudc
la “Néang cao chat luong dich vy hanh chinh cong”. Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay
04/02/2016 ctia Thu tuéng Chinh pha ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2016 - 2020 da giao Bo Noi vy trién khai thuc hién P& an Po luong sy hai long ctua
nguoi dan, td chure ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc. Trén co s¢ do, ngay
10/10/2017, Bo truéng Bo Noi vu da ban hanh Quyét dinh sé 2640/QD-BNV phé duyét Bé an
do luong sy hai long cua nguoi dan, td chirc ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudc giai doan 2017 - 2020 quy dinh cu thé muc dich, muc tiéu, yeéu cau, ndi dung, phuong
phap, giai phép, trach nhiém, thoi gian va kinh phi trién khai do ludng sy hai long ctia nguoi
dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc theo yéu cau cua Chinh
phu, Thu tudéng Chinh phu trong giai doan nay.

Po luong su hai 1ong cua ngudi dan, t6 chirc dbi v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh
nha nuéc nham danh gia khach quan chat lugng cung tng dich vu hanh chinh cong cta cac co
quan hanh chinh nha nuéc. Thong qua d6, cic co quan hanh chinh nha nuéc nim bét duoc
yéu cdu, mong mudn cta ngudi dan, to chirc dé co nhitng bién phéap cai thién chét luong phuc
vu va cung ung dich vu nham nang cao su hai long va loi ich ctia ngudi dan, t6 chc.

Po luong su hai 1ong cua ngudi dan, t6 chirc dbi v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh
nha nuéc (sau ddy goi 1a “do luong su hai long”) dwoc thuc hién ddi véi 5 yéu t co ban cia
qua trinh cung tng dinh vu hanh chinh céng, gdm: (1) Tiép can dich vu; (2) thi tuc hanh
chinh; (3) Cong chirc truc tiép giai quyét cong viée; (4) két qua dich vu; (5) viée tiép nhan,
giai quyét gop ¥, phan anh, kién nghi. Noi dung do luong 14 cac nhan dinh, danh gia, mic do
hai 1ong va sy mong doi cta nguoi dan, to chirc d6i véi viéc cung Gmg dich vu hanh chinh
cong cua co quan hanh chinh nha nudc.

Noi dung do ludng sy hai 1ong ctia nguoi dan, to chice d6i véi 5 yéu td bao gom: (1) Nhan
dinh cta nguoi dan, té chtc; (2) sy hai 10ng cua ngudi dan, to chire; (3) su mong doi cua
ngudi dan, to chirc.

Cic tiéu chi danh gia ddi véi 5 yéu to & tirng ndi dung bao gom:

Tht nhit, nhan dinh cta nguodi dan, td chire, gém cac tiéu chi: Co quan truc tiép giai
quyét cong viéc cho ngudi dan, t6 chirc; kénh thong tin dé biét vé co quan truc tiép giai quyét
cong viéc cho ngudi dan, to chire; kénh thong tin dé biét vé tha tuc hanh chinh; s6 1an di lai
dén co quan dé giai quyét cong viéc; viéc cong chirc gdy phién ha, sach nhidu; viéc cong chirc




go1 y ndp tién ngoai phi/lé phi; viéc co quan dung hen; viéc co quan thong béo tré hen; viée
co quan xin 16i vi tré hen; sy phu hop cuia cac hinh thitc cung ung dich vu hanh chinh cong.

Thtr hai, sy hai long cua nguoi dan, td chc, gém cac tiéu chi: V& tiép can dich vu: Tru sé&
co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét cong viée c6 bién hiéu, huéng dan rd rang, dé
thdy; tru s& co quan tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét cong viéc c6 di chd ngdi cho
nguoi dan, td chirc; trang thiét bi phuc vu nguoit dan, td churc d::iy du; trang thiét bi phuc vu
ngudi dan, to chirc dé st dung.

Vé tha tuc hanh chinh: Thii tyc hanh chinh dugc niém yét cong khai dé thay; thi tuc hanh
chinh duoc niém yét cong khai day di; thanh phan hd so ma ngudi dan, t6 chic phai ndp 1a
dung quy dinh; phi/lé phi ma ngudi dan, to chic phai ndp 1a dung quy dinh; thoi han giai
quyét (tinh tir ngay ho so duoc tiép nhan dén ngay nhan két qua) la ding quy dinh.

Vé cong chirc tryc tiép giai quyét cong vie: Cong chire c6 thai do giao tiép lich su; cong
chtrc chti y lang nghe cau héi, y kién ctia ngudi dan, t6 chirc; cong chuc tra 10, giai dap day
du cac ¥ kién cta ngudi dan, t6 chirc; cong chire tra 10, giai thich day du cac cau hoi, y kién
clia nguoi dan, to chiic; cong chirc hudng din ké khai hd so dé hiéu; cong chirc hudéng dan
ngudi dan, t6 chirc ké khai ho so mot lan 1a nguoi dan, t6 chirc c6 thé hoan thién ho so; cong
chtrc giai quyét cong viéc ding quy dinh.

Vé két qua dich vu: Két qua phu hop voi quy dinh; két qua c6 thong tin day du; két qua c6
thong tin chinh x4c; két qua dam bao tinh cong bang.

Vé tiép nhan, giai quyét gop ¥, phan anh, kién nghi: Co quan c¢6 bb tri hinh thirc tiép nhan
g6p ¥, phan anh, kién nghi cta ngudi dan, to chic; nguoi dan, to chie dé dang thyc hién gop
¥, phan anh, kién nghi; co quan tiép nhan va xu 1y tich cuc cac gop ¥, phan anh, kién nghi ciia
nguoi dan, to chirc; co quan c6 théng bao kip thoi két qua xir Iy cac ¥ kién gop ¥, phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, to chic.

Thir ba, sy mong doi ctia nguoi dan, to chirc, gdm céc tiéu chi: M rong cac hinh thirc
thong tin dé ngudi dan, t6 chirc biét dén co quan noi ndp hd so va nhan két qua dich vu cong
mot cach dé dang, nhanh chéng; cai thién chat lugng co so vat chét; hién dai hoa trang thiét bi
phuc vu nguoi dn, t6 chiic; ting cuong niém yét cong khai, minh bach quy dinh thu tuc hanh
chinh; ting cudng tiép nhan hd so va tra két qua dich vu cong qua dudng buu dién; day manh
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh; rat ngén thoi
gian dich vu cong; gidm phi/l€ phi dich vu cong; cai thién thai o giao tiép cua cong chuc; cai
thién tinh than phuc vu cta cong chirc; nang cao ning luc giai quyét cong viée clia cong chirc;
bb trf hinh thirc tiép nhan ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi ctua ngudi dan, to chire dé dang,
thuan tién hon; tiép nhan, giai quyét y kién gop y, phan anh, kién nghi ctia nguoi dén, to chirc
kip thoi, tich cuc (mdi ngudi dan, t6 chirc lya chon 03 ndi dung mong doi nhat d6i véi co
quan hanh chinh nha nudc trong viéc vu tién cai cach, nang cao chit lugng cung tng dich vy,
thong qua Iya chon tir cac ndi dung trén).
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Phuwong phap thu thip thong tin do lwdong, xac dinh Chi s6 hai long

Thir nhat, thu thap thong tin: Phuong phép diéu tra xa hoi hoc chon mau ngiu nhién, phan
tan duya trén Phiéu diéu tra duoc ap dung dé thu thap thong tin do ludng sy hai long cta nguoi
dan, to chirc.

Pbi tugng: Ngudi dan, t6 chic da truc tiép giai quyét cong viée va nhan két qua giai
quyét tai co quan hanh chinh nha nuéc.

Pham vi: 63 tinh, thanh ph truc thuéc Trung wong (sau ddy goi chung 1 tinh) théng qua
phuong phap chon miu diéu tra x3 hoi hoc.

Thi hai, xdy dung Chi s6 hai long (SIPAS), két qua do luong sy hai 1ong cua ngudi dan,
t6 chirc duogc phan 4nh qua bo Chi s hai 1ong duoc goi 1a SIPAS (chit viét tat cia tiéng Anh:
Satisfaction Index of Public Administrative Services). Chi s6 SIPAS bao gom chi s6 phan anh
nhan dinh cua nguoi dan, td chire, chi sb phan anh sy hai long cia nguoi dan, td chirc va chi
s6 phan anh sy mong doi ctia ngudi dan, t6 chirc. Chi sd SIPAS duogc xay dung dudi dang ty
1¢ phan tram.

T6 chirc thye hién

B6 No6i vy - Co quan Thuong tryc ciia Chinh phu vé to chirc thuc hién Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 chu tri trién khai SIPAS giai doan
2017 - 2020 theo sy phan cong cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu. B N6i vu da ky
Chuong trinh phdi hop s6 5822/CTPH-BNV-TWMTTQVN-TWHCCBVN ngay 07/11/2018
v6i Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mit tran T6 quéc Viét Nam va Trung wong Hoi
Cuu chién binh Viét Nam dé trién khai SIPAS giai doan 2018 - 2020, nhim ting cudng su
giam sat ciia Mat tran To qudc Viét Nam, Hoi Cyu chién binh Viét Nam céc cap d6i voi toan
bd qua trinh trién khai do luong sy hai long ctia ngudi dan, t6 chc.

Hang nam, B§ NoOi vu ban hanh Ké hoach trién khai do luong su hai long; c6 cong van
gtri Uy ban nhan dan 63 tinh dé nghi phéi hop thuc hién, ho tro cong tac chon mau diéu tra xa
hoi hoc; ky Chuong trinh phéi hop va hop dong véi Tong cong ty Buu dién Viét Nam dé thuc
hién phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc tai 63 tinh. Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mit
tran T quéc Vi¢t Nam va Trung wong Hoi Cuu chién binh Viét Nam ban hanh vin ban
huéng dan Uy ban Mt tran T6 quéc, Hoi Cyu chién binh cac tinh thuc hién giam sat va phuc
tra két qua diéu tra xa hoi hoc do ludng su hai 1ong tai dia phuwong. Tong cong ty Buu dién
Viét Nam chi dao cac Buu dién tinh chon diéu tra vién tir nhan vién Buu dién dé thuc hién
phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc do ludong su hai long & dia phuong.

S¢ Noi vy, Mit tran T6 qudc tinh, Hoi Cuu chién binh tinh phdi hop phiic tra két qua
phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc, véi ty 1& phic tra 1a 10% téng s6 phiéu diéu tra di thyc
hién vao nam 2017 va 20% vao nam 2018, 2019.

Nam 2017, s6 phiéu phat ra 1 33.900, s6 phiéu thu vé hop 1¢ 1a 30.741, dat 90,68%. Nam
2018, s6 phiéu phat ra 1a 33.900 phiéu, s phiéu thu vé& hop 18 14 32.715 phiéu, dat 96,50%. Nam
2019, s6 phiéu phat ra 13 36.630 phiéu, s6 phiéu thu vé hop 18 1a 35.268 phiéu, dat 96.28%.
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1. Két qua Do ludng sw hai 1ong cia nguoi dan, t6 chic ddi véi sw phuc vu caa co
quan hanh chinh nha nwéc
Mot s6 nhan dinh, danh gia ciia ngudi dan, t6 chirc nam 2017, 2018, 2019

TT Néi dung Nim 2019 | Nim 2018 | Nim 2017
Bo phan
t-/\ h/\
P AL 46 88% 45,46%
tra két qua
Xa
Bo phan
t-/\ nh;\
P L 5 67% 36,47%
tra két qua
huyén
Co v ,(t A n
quan gial quyet cong viec Bf) p hﬁn
tiép  nha
P ML 13939 15,12%
tra két qua
tinh
Trung tam
hanh chinh | 10,22% 8,74%
cong tinh
Khéc 0,78% 1,04%
Qua ngudl| 5 5rq, 20,79% 17,33%
than, ban
hinh
Qua chinh | = ) 530, 59,63% 71,92%
quyén xa
Kénh t'I{(T)ng tlfi dAé biét. Yé co Qua thong
uan giai et cong vicc
AR BALqUYELEOIBVIE® | tin dai| 19,96% 19,47% 15,54%
ching
Qua internet 8,20% 7,10% 5,17%
Khic 2,17% 2,86% 2,04%
Qua —cong |- o6qr 73,60%
.. |chuc
Kénh thong tin dé bict ve :
biét v& quy dinh thi tye | Qua  niém
hanh chinh et eong 6 61% 25,19%
khai tai noi ’ ’
nop ho so
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TT Noi dung Nam 2019 | Niam 2018 | Nam 2017
Qua —qua) ;344 4,92%
Internet
Qua qua
nguoi than, 6,84% 4,52%
ban
Khac 0,52% 0,59%
. 79,30% (1 - | 78,09% (1 -
1 1a 28,25% \ A
an 1 214n) 214n)
3 1 - 116,94 -
2 lan 54,88% 6;30% S 6;9 %@
4 lan) 4 lan)
S6 lan di lai giai quyét
o oan Lo sEh Ay 270% (5-6 | 2,42% (5 -
cong viéc 3 lan 11,47% \ \
lan) 6 lan)
. 1 2.4
4 lan 4,43% ’8(,1% ’ 7j%
(nhiéu ) (nhiéu)
Khac 0,98%
Cong chie phién ha, schnhidu | C6 1,41% 2,45% 3,35%
Co ht i ¥ ndp tié
ong eate SO yNOPHEN | g 0,47% 1,42% 1,85%
ngoai phi/I¢ phi
Dung hen 93,92% 93,03% 91,73%
Co quan tra két qua ding hen | S6m hen 1,64% 1,85% 2,37%
Tré hen 4,44% 5,12% 5,90%
C théng bao vé
0 quan Tong Bao Ve g 42,63% 33,29% 32,77%
viéc tré hen
Co quan xin 16i vi tré hen | C6 27,12% 18,57% 11,09%
Tiép nhan hs va tra két
1P THA A5 VA T K bha hop 88.20%
qua tai BO phan Mot ctra
Tiép nhan hs tai By phan
Mot cira, tra két qua qua | Phu hop 88,80%
dich vu buu dién
Tiép nhan ho so va tra két
1P MHAN 1O S0 VA T X | phd hop 86.20%
qua qua dich vy buu dién
Tiép nhan hd so va tra | Phihop 84,94%
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TT Noi dung Nim 2019 | Nim2018 | Nim 2017

két qua qua internet

Su hai 1ong cua nguoi dan, t6 chirc d6i v6i qua trinh, két qua cung tng dich vu hanh chinh
cong no6i chung ndm 2019 véi 2018, 2017

Nam 2019 Nam 2018 Nam 2017
Ca Tinh Tinh | Giatri Ca Tinh Tinh | Gia tri Ca Tinh Tinh | Trung
nudce cao thap trung | nudc cao thép trung nudc cao thép vi
nht | nhat vi nhit | nhat vi nhit | nhit

I. Tiép can

87,53 | 95,94 | 75,00 | 88,52 | 86,56 | 97,97 | 70,00 | 87,29 | 84,36 | 97,08 | 54,26 | 84,62

1. Tru s d& thi
ru s6 dé thay % % % % % % % % % % % %

2. Noi ngdi cho | 88,01 | 95,91 | 76,66 | 88,26 | 83,31 | 97,83 | 68,96 | 83,86 | 80,31 | 9542 | 47,40 | 79,09

i chd ngdi % | % % % | % | % | % % % % | % | %

3. Trang thiét | 85,60 | 95,60 | 75,87 | 86,04 | 74,00 | 93,96 | 55,89 | 75,11 | 71,61 | 91,25 | 38,25 | 70,15

bj ddy di % | % % % | % | % | % % % % | % | %

4. Trang thiét | 84,78 | 96,22 | 73,04 | 8544 | 78,62 | 96,24 | 6331 | 7939 | 75,18 | 95,00 | 40,96 | 74,79

bidésadung | % | % % % | % | % | % % % % | % | %

Hai long vé tip | 86,48 | 95,76 | 75,54 | 87,17 | 80,62 | 96,38 | 65,63 | 81,85 | 77.86 | 94,38 | 45,22 | 77,29

can dich vu % | % % % | % | % | % % % % | % | %

I1. Thii tuc

5. TTHC duoc

g o | 85:99 | 95.60 | 75,22 | 86,73 | 8699 | 99,13 | 7542 | 86,98 | 85.04 | 98.95 | 57.17 | 83.99
nYS OB g | % % % | % | % % % % % | % | %

khai dé thay

_TTH

fﬁém fid‘ch 86,16 | 96,91 | 74,22 | 86,94 | 86,32 | 99,13 | 73,75 | 86,22 | 83,94 | 97,06 | 56,34 | 83,47
nYSE OB g | % % % | % | % % % % % | % | %

khai day du

7. Thanh phan

A , 88,00 | 96,38 | 76,96 | 88,47 | 87,78 | 99,42 | 77,08 | 88,13 | 85,82 | 93,33 | 62,79 | 85,76
hdé so dang

suy i % | % % % | % | % % % % % | % | %
8. Mitc phi/lé phi | 86,80 | 96,07 | 76,08 | 87,77 | 86,46 | 99,58 | 74,15 | 86,04 | 84,07 | 97,50 | 55,93 | 8375
ding quy dinh % | % % % | % | % % % % % | % | %
9. Thoi hafi 85.73 | 95.53 | 74,04 | 86,73 | 84.46 | 98.13 | 7224 | 83.96 | 82.69 | 96.67 | 55.72 | 83.13
glat - Awetl o | 4 % % | % | % % % % % | % | %
dang quy dinh

Hai long vé thu | 86,54 | 96,10 | 76,13 | 87,39 | 86,40 | 98,90 | 75,21 | 86,25 | 84,31 | 97,54 | 57,59 | 84,20
tuc hanh chinh % % % %o Yo %o Yo %o % % %o %

II1. Cong chirc

10. Cong chuc | 86,72 | 95,59 | 75,09 | 87,03 | 85,37 | 98,11 | 71,82 | 82,80 | 82,80 | 97,50 | 59,67 | 83,30
lich su % % % % %o % %o % % % % %
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Ca Tinh | Tinh | Giatri | Ca Tinh | Tinh | Giatri | Ca Tinh | Tinh | Gia
nudc | cao thip | trung | nuéc | cao thip | trung | nudc cao thap tri
nhét nhét Vi nhét nhét Vi nhat | nhat trung
vi

11. Céng chirc | 85,08 | 95,53 | 72,82 | 85,06 | 84,40 | 97,50 | 69,28 | 80,78 | 80,78 | 96,34 | 56,55 | 80,75
chiy lingnghe | % % % % % % % % % % % %

12. Cong chuc | 85,50 | 96,69 | 72,39 | 85,63 | 84,35 | 97,29 | 66,74 | 80,93 | 80,93 | 96,46 | 55,72 | 80,75
tra 10 day du % % % % Yo % Yo %o % % %o %

13. Cong chic | 85,79 | 94,76 | 74,04 | 85,80 | 84,91 | 98,12 | 68,86 | 85,63 | 81,22 | 96,46 | 51,98 | 81,25
huwsngdin Bhidn | % % % % % % % % % % % %

14. Cong chuc | 84,75 | 95,83 | 70,91 | 85,18
huéngdan 1 1an | % % % %

15. Coéng chirc

. o 86,64 | 94,53 | 73,87 | 87,22 | 85,01 | 98,41 | 71,96 | 84,78 | 83,15 | 97,85 | 58,21 | 82,98
tudn thu diang

. % % % % % % % % % % % %
quy dinh
16. Cong chuic | 84,86 | 93,76 | 71,78 | 85,20 | 86,57 | 98,41 | 73,54 | 86,40 | 81,96 | 96,67 | 54,47 | 82,50
tan tinh giap 46 | % % % % % % % % % % % %
Hai long vé cong | 85,62 | 94,94 | 73,49 | 85,91 | 85,10 | 97,61 | 71,29 | 8543 | 81,81 | 96,74 | 56,10 | 81,56
chire néi chung % % % % % % % % % % % %
IV. Két qua

17. Két qua | 8832 | 97,69 | 75,87 | 89,17 | 87,45 | 99,15 | 74,15 | 87,50 | 85,37 | 98,75 | 65,90 | 85,15
dung quy dinh | % % % % % % % % % % % %

18. Két qua co | 88,87 | 97,69 | 77,39 | 89,70 | 88,56 | 99,16 | 72,88 | 88,53 | 85,95 | 98,54 | 67,98 | 85,83
thong tinddy da | % % % % % % % % % % % %

19. K& qua o6 | 89,00 | 97,84 | 77,83 | 90,00 | 88,38 | 99,17 | 74,58 | 88,63 | 85,88 | 98,13 | 67,98 | 85,58
thong tin chinh x4c % % % % %o % %o % % % % %

20. Két qua | 88,06 | 97,69 | 75,65 | 88,82
cong bang % % % %

Hai long vé két | 88,56 | 97,73 | 76,68 | 89,63 | 88,13 | 99,16 | 73,87 | 88,21 | 85,73 | 98,47 | 67,29 | 85,51
qua nodi chung % % % % % % % % % % % %

V. Tiép nhin, xir Iy gép y, phan 4nh, kién nghi

1. Co quan b
tri hinh thirc

£ . | 7476 | 94,55 | 40,74 | 76,00 | 75,04 | 100 | 43,24 | 74,74 | 76,62 | 97,22 | 50,82 | 75,15
tiep nhan goép

) S % % % % % % % % % % % %
Yy, phan anh,

kién nghi

2. Nguoi dan, to

chic  dé dang | 74,95 | 94,55 | 52,00 | 76,00 | 73,75 | 97,96 | 42,10 | 7323 | 74,66 | 9537 | 48,15 | 73,65
gop ¥, phan| % % % % % % % % % % % %

anh, kién nghi
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3. Co quan xu
1y gop v, phan | 73,35 | 96,36 | 45,71 | 74,67 | 73,97 | 97,96 | 39,13 | 72,92 | 74,82 | 95,37 | 44,44 | 73,21
anh, kién nghi | % % % % % % % % % % % %

tich cuc

4. Co quan
hong bao kip
thoi két qua xur
1y gép ¥, phan
anh, kién nghi

71,59 | 90,48 | 45,71 | 72,00 | 73,52 | 95,92 | 35,13 | 74,07 | 75,27 | 95,37 | 46,15 | 74,59
% % % % Yo %o Yo %o % % %o %

Hai long vé
tiép nhan, xur | 73,66 | 91,82 | 50,00 | 74,04 | 74,07 | 97,96 | 41,89 | 74,23 | 75,34 | 95,83 | 49,80 | 74,50
ly gop ¥, phan | % % % % % % % % % % % %

anh, kién nghi

Su hai Iong ctia nguoi dén, 6 chire d6i véi cip hanh chinh, linh vyc dich vu ndm 2017, 2018, 2019

Nam 2019 | Nam 2018 Nam 2017
Cép tinh 83,35% 83,23% 80,74%
Cép huyén 85,53% 81,47% 80,34%
Cép xa 84,37% 84,04% 81,93%
Linh vuc dat dai, méi trudng 79,06% 80,54% 78,87%
Linh vuc xay dung, quan ly du an 84,38% 82,02% 79,28%
Linh vuc giao thong van tai 88,45% 85,79% 80,62%
Linh vuc van hoa, thé thao, du lich 86,99% 83,03% 82,10%
Linh vuc nong nghiép, phat trién néng thén 86,53% 85,48% 81,88%
Linh vuc kinh doanh 85,53% 81,47% 82,48%
Linh vuc 1y lich tu phap, trg gitip phap 1y 83,99% 83,08% 84,85%
Linh vuyc tu phép, lao dong (cap xa) 84,37% 84,04% 81,93%
Ca nudc noi chung 84,45% 82,99% 80,90%
Sy mong doi cia ngudi dan, t6 chirc ndm 2019 vai 2018, 2017

Nam 2019 | Nam 2018 | Nam 2017

M¢ rong céc hinh thtrc thong tin 62,50% 60,89% 56,22%
Cai thién chat luong co s& vat chat; hién dai héa| 26,01% 28,10% 27,13%
trang thiét bi
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Tang cuong niém yét cong khai, minh bach thu tuc| 30,09% 23,53% 26,38%
hanh chinh

Tang cuong nhan ho so va tra két qua duong buu| 29,63% 30,73%

dién

Dy manh dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4. 12,13% 10,68%

Tiép tuc don gian hoéa tha tuc hanh chinh 44,00% 46,80% 74,72%
Rt ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh 43.27% 44.,74% 41,49%
Giam phi/lé phi giai quyét thu tuc hanh chinh 13,22% 14,12% 12,27%
Cai thién thai do giao tiép cua cong chuc 5,63% 6,01% 5,68%
Cai thién tinh than phuc vu cta cong chire 5,06% 4,74% 5,10%
Nang cao nang lyc cua cong chiic 8,69% 8,54% 8,50%
B6 tri hinh thire tiép nhan goép y, phan anh, kién| 8,60% 8,94%

nghi dé dang, thuén ti¢n hon

Tiép nhan, giai gop y, phan anh, kién nghi kip thoi,|  9,89% 11,21% 14,65%
tich cuc

Khic 0,65% 0,69%

2. Panh gia chung vé nhirng két qua dat dwoc

Thir nhat, diéu tra xa hoi hoc do luong su hai long 13 mot cude diéu tra voi quy mo 16n, véi
nguoi dan, to chire duge chon ngiu nhién tir tit ca cac ving, mién trong ca nudc (tir cac x4,
huyén thudc tat ca cac loai don vi hanh chinh cip x4, cAp huyén cua 63 tinh). Nam 2017, 30.741
ngudi dan, to chirc tham gia diéu tra xd hoi hoc do luong sy hai 10ng (trén tong s6 33.900 nguoi
dugc chon), nam 2018 1a 32.715 ngudi (trén téng s6 33.900 nguoi duge chon) va nam 2019 1a
35.268 ngudi (trén tong s6 36.630 ngudi duoc chon). Do vay, két qua SIPAS 2017, 2018, 2019
khong chi phan anh duoc tiéng noéi cua nguoi dan, t6 chirc thude moi thanh phan, tir moi ving
mién ma con phan anh mdt buc tranh toan di¢n, chi tiét vé chat lugng cung ung dich vu cong, su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc, tir viéc tiép can dich vy, viéc cong khai va tuan thu
cac quy dinh tha tuc hanh chinh, viéc giao tiép va xir Iy cong viéc clia doi ngii cong chire, két qua
dich vu ma nguoi dan, t6 chirc nhan dugc cho dén viéc tiép nhan, xr Iy ctia co quan hanh chinh
nha nudc ddi voi cac v kién gop y, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, to chirec.

Thr hai, két qua SIPAS cac nim qua di giap Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, Ban Chi
dao Cai cach hanh chinh ctia Chinh phu c6 thém thong tin khach quan, dinh lwong dé phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh nhim nang cao chét luong, hi€u qua cdi cach hanh chinh cta cac
B0, nganh, dia phuong néi chung va viéc nang cao chat lugng cung tng dich vu cong ndi riéng.

Thir ba, két qua SIPAS ciing gitip cac cap chinh quyén & dia phuong nam bat dugc thuc
trang chét lugng cung ung dich vu cong, chét lugng phuc vu ngudi dan, td chuc cia cac co




quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong cling nhu sy mong doi ciia nguoi dan, td chire, dic
biét khi so sanh voi cac dia phuong khac dé rat ra bai hoc kinh nghi¢m, trén co s¢ do tim ra
cac giai phap phu hop dé khic phuc ton tai va nang cao chét lugng cung Gng dich vu cong,
phuc vu ngudi dan, t6 chuc.

Thir tu, viée trién khai SIPAS cic nim qua cua Chinh phu thé hién trach nhiém giai trinh
clia cac co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén dia phuong ddi véi nguoi dan, to chirc
dong thoi 1a mot hinh thirc dé ngudi dén, t6 chic thyc hién quyén va nghia vu gidm sat, phan
anh tiéng noi cia minh d6i véi co quan hanh chinh nha nuée, chinh quyén dia phuong.

Thir nam, két qua SIPAS nam 2017, 2018, 2019 nhin chung cho thdy murc d6 hai long cua
ngudi dan, to chire ting dan qua mdi nam, phan anh cac nd luc cai cach hanh chinh ctia Chinh
phu, chinh quyén dia phuong, cic co quan hanh chinh di mang lai hiéu qua, dic biét trong
viéc nang cao doi song va mang lai sy hai long va niém tin cho ngudi dan, t6 chic. Nam
2019, 84,45% nguoi dan, td chuc duge hoi trong ca nudc cam théy hai long vé su phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong néi chung, tang gan 1,5% so voi nam 2018 va
tang gan 2,3% so véi ndm 2017.

Thir sau, ty 18 nguoi dan, to chirc hai long vé 5 yéu t6 clia qua trinh, két qua cung ung dich
vu cong cta co quan hanh chinh nha nudc (gom tiép can dich vu, tha tuc hanh chinh, cong
chire, két qua dich vu va viéc tiép nhan, xtr 1y y kién gop ¥, phan anh, kién nghi) & 63 tinh néi
chung ciing ting qua cac nim, véi naim 2017 nam trong khoang 75,43 - 85,73%, nim 2018
trong khoang 74,07 - 88,13% va nam 2019 trong khoang 73,66 - 88,56%. Mac du cac muc chi
sO gitta cac nam khac nhau nhung c¢6 mot diém twong dong giita cac nam 1a ty 18 nguoi dan, t6
chue hai long vé két qua dich vu ludn cao nhét va ty 16 ngudi dan, t6 chirc hai 10ng vé viée tiép
nhan, xtt Iy y kién gop ¥, phan anh, kién nghi ludn thap nhat. Ty 1& nguoi dan, to chirc hai long
vé tiép can dich vu c6 mirc tang nhiéu nhat ké tir nam 2017 dén 2019 - 1én dén 8,62 %, tiép dén
1a ty 16 hai 1ong vé cong chirc - 3,81%, ty 1& hai long vé két qua dich vu - 2,83% va cudi cing 1a
ty 16 hai 10ng vé thu tuc hanh chinh - 2,23%. Riéng ty 1& hai 1ong vé viéc tiép nhan, giai quyét ¥
kién gop v, phan anh, kién nghi thi lai giam qua 3 ndm, véi mic giam 14 1,68%. Cu thé, ty 1
nguoi dan, t6 chuc hai long nam 2019 vé tiép can dich vu tang 5,68% so v&i nam 2018, tang
8,62% so voi nam 2017; vé tha tuc hanh chinh tang 0,14% so véi nam 2018, tang 2,23% so véi
nam 2017; vé cong chuc gidm 0,29% so véi nam 2018, tang 3,81% so voi 2017; vé két qua
dich vu tang 0,37% so véi nam 2018, tang 2,63% so voi 2017, vé viéc tiép nhan, xt ly y kién
g0p ¥, phan anh, kién nghi giam 0,41% so véi nam 2018, giam 2,68% so v&i ndm 2017.

Thu bay, ty 1€ nguoi dan, to chirc hai long vé su phuc vu hanh chinh cua cac co quan hanh
chinh nha nudc thude 3 cip va 16 linh vuc dich vu duge danh gia nhin chung déu ting qua 3
nam. Trong 3 cap, cap huyén co ty 1¢ ngudi dan, to chic hai 1ong ting nhiéu nhat - 5,19%;
cap xa tang it nhat - 2,44%. Trong s6 16 linh vuc dich vu, 14 linh vuc c6 ty 1& nguoi déan, t6
chure hai long ting, véi linh vuc giao thong - van tai ting nhidu nhat - 7,83%; linh vuc dat dai,
moi truong ting thap nhat - 0,19%; con linh vuc tu phép, tro gitp phap 1y thi ¢6 ty 1& nguoi
dan, t6 chirc giam - 0,86%.
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Thir tam, két qua SIPAS nam 2019 so v6i nam 2018, 2017 ciing cho thdy nguoi dan, to
chtrc ngay cang it phai di lai hon, it bi tré hen hon va it bi phién ha, sach nhiu, tiéu cuc hon
trong qua trinh giai quyét cong viéc. Ngay cang c6 nhiéu nguoi dan, t6 chirc nhan duoc thong
bao, xin 161 vé sy tré hen tra két qua dich vu tir co quan c6 thim quyén.

Nhu vay, qua 3 nam 2017, 2018 va 2019, nhiéu tinh da thuc sy nd luc thuc hién cai cach
hanh chinh no61 chung, ddc biét la thuc hién nang cép, hién dai hoa cong s¢&; cong khai, minh
bach thong tin, quy dinh vé tha tuc hanh chinh; dao tao, boi dudng can bo, cong chuc; cai
cdch thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong... Nhitng nd luc nay di
mang lai nhiéu két qua, tac dong tich cuc ddi véi nguoi dan, td chire, gitp ngudi dan, t chirc
tiép can dich vu cong d& dang hon, dugc phuc vu tét hon trong qué trinh giai quyét cong viéc
va nhan duoc két qua dich vy cong co chat lugng cao hon. Nguoi dan, td chirc hai long hon,
tin twong hon ddi v4i co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén dia phuong.

3. Nhirng ton tai, han ché

Mot 1a, két qua SIPAS nam 2019 ciing chi ra mot s6 ton tai, han ché trong cung tng dich
vu cong, phuc vu nguoi dan, td chirc cua co quan hanh chinh nha nuéc. Ty 1¢ nguoi dan, td
chtrc hai long dbi véi su phuc vu hanh chinh cia 63 tinh c6 sy cach bi¢t kha 16n, mac du sy
cach biét nay duoc thu hep dan qua 3 nim. Nam 2017, 1a ty 18 ngudi dan, to chuc hai long vé
su phuc vu hanh chinh cua 63 tinh nam trong khoang 67,70 - 95,75%, véi su cach biét gitra
tinh cao nhat va thap nhat 1 28,05%; nim 2018 trong khoang 69,98 - 97,88% véi su cach biét
giita tinh cao nhat va thap nhat 1a 27,90% va nam 2019 trong khoang 73,81 - 95,26%, véi su
cach biét giita tinh cao nhét va thap nhat 1 21,45%. Ty 1 ngudi dan, to chire hai 1ong ddi véi
su phuc vu hanh chinh ctia 63 tinh c6 su ting, giam khong dong déu qua 3 nam: 25/63 tinh co
chi sd hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh ting bén virng, 35/63 tinh ting thiéu bén viing va
03/63 tinh giam. Piéu ndy phan anh nhiéu dia phuong chua thuc sy nd luc va chua dat hiéu
qua trong cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng cung tng dich vu cong.

Hai 13, theo yéu cau ctia Chinh phu, dén nam 2020 cac dia phuong phai dam bao ti thiéu
30% dich vu cong dugc cung ung truc tuyén muc do 3, 4. Tuy nhién, SIPAS cho théiy dén
nam 2019 méi co 8,20% ngudi dan, td chire duge héi trong ca nude di tiép can thong tin vé
dich vu qua mang internet va 7,34% tiép can quy dinh thu tuc hanh chinh qua mang internet.
Céc chi s6 nay ciia 63 tinh déu thap, chi trong khoang 2,42 - 19,87% va 1,67 - 21,86%. Mic
du da ting hon ndm 2018 va nim 2017 nhung cac ty & nay ciia nam 2019 van 1a qua thap so
v6i muc tiéu xay dung chinh quyén dién tir, tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nudc va trién khai cung ung dich vu cong dat ra tai Ké hoach
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020 cia Chinh phu. Ngoai ra, SIPAS 2019
danh gia tinh phu hop cta cac kénh cung tng dich vu cong ddi voi ngudi dan, t6 chirc va két
qua cho thay 84,94 % ngudi dan, to chire cho riang viée cung tng dich vu cong truc tuyén qua
mang internet va tra két qua qua duong buu dién 1a phu hop. Nhu vay, cac bo, nganh, dia
phuong can xem xét lai viéc cung cdp thong tin va cung ung dich vu cong tryc tuyén qua
mang internet trong thoi gian qua, can dam bao thong tin, dich vu dé& tiép can, tinh dé sir
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dung, nhanh chéng, an toan, bao mat ... doi véi ngudi dan, to chirc dé ngudi dan, to chirc sir
dung hinh thirc nay ngay cang nhiéu hon.

Ba 13, mot sé yéu td ciia qua trinh cung tmg va két qua dich vu cong duge nguoi dan, to
chtrc danh gia thiéu tich cuc trong nim 2017 khong duge khic phuc hodc khic phuc khong
dang ké trong nam 2018, 2019, d6 1a viéc ngudi dan, t chire phai di lai nhiéu 1an dé thuc
hién dich vu cong - ndm 2017 1a 2,47% dén nam 2019 1a 4,45%; nguoi dén, to chirc bi tré hen
tra két qua - nam 2017 1a 5,90%, dén nam 2019 1a 4,44%; nguoi dan, t6 chic khong nhan
dugc thong bao vé viée tré hen - ndm 2017 13 67,23% dén nam 2019 14 57,37%; va ngudi dan,
td chirc khong nhan dugc xin 16i vé viéc tré hen - nam 2017 13 88,91% va dén nam 2019 1a
72,88%. Khong chi vy, cac chi sé phan anh sé 1an ngudi dan, t6 chuc di lai dé giai quyét
cong viéc, bi tré hen, bi phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc mic du & mic thép va c6 xu hudng
giam dan qua cac nam, tuy nhién dén ndm 2019, 63/63 tinh dé xay ra tinh trang nguoi dan, to
chirc di lai nhiéu 1an, 62/63 tinh Xay ra tré hen tra két qua dich vu; 62 tinh tré hen déu thuc
hién khong nghiém quy dinh vé thong bao, xin 15i vé viéc tré hen d6i voi nguoi dan, t6 chic,
trong d6 c6 01 tinh khong thuc hién bat ky théng bao nao va 6 tinh khong thuc hién bat ky xin
16i ndo; 62/63 tinh c6 cong chiic gay phién ha, sach nhiéu; 46/63 tinh c¢6 cong chirc goi y
ngudi dan, to chitc ndp thém tién ngoai phi/lé phi.

Bon 14, ty 18 hai 10ng cta nguoi dan, t6 chirc néi chung trong ca nudc vé yéu t6 tiép nhan,
xtt 1y ¥ kién gop v, phan anh, kién nghi khong chi thap trong ca 3 nam 2017, 2018 va 2019
ma con giam dan qua cac ndm. Chi sb nay ciing thp & hau hét cac tinh. C6 thé ndi hau hét
céc tinh chua quan tam, chua thuc hién tot viéc tiép nhan, xir Iy ¥ kién gop y, phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, to chire trong 3 nim qua.

Niam 13, midc du da giam nhung dén nim 2019 van con 10 tinh c6 chi s6 hai long cta ngudi
dan, t6 chuc d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc ¢ mirc dudi 80% - thép hon
muc tiéu dit ra tai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020; 20
tinh ¢ chi sd hai long da dat muyc ti€u tuy nhién chua dat mirc do tdt. 38/63 tinh co chi sd hai
long thiéu bén vimg hodc giam dan qua cic ndm, tham chi co tinh c6 chi s hai long giam dén
12%. Qua d6, c6 thé thay nhiéu dia phuong chua quan tam, trién khai mot cach tich cuc, hidu qua
mdt s6 ndi dung cai cach hanh chinh theo yéu cau ctia Chinh phu, trong d6 dang quan tim nht 13
viéc thuc hién quy dinh cua Chinh phu vé viée thong bao, xin 10i nguoi dan, t6 chirc vé viéc tré
hen tra két qua dich vy; viéc trién khai cung tmg dich vu cong truc tuyén cip do 3,4 va viée tiép
nhan, xir 1y ¥ kién goép y, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chirc.

Séu 1a, ngoai céc chi ) phan anh nhan dinh va sy hai long ctia nguoi dan, td chirc, SIPAS
con bao gom cac chi s6 phan anh sy mong doi ctia ngudi dan, to chirc doi véi viée cung ing
dich vy cong ciia co quan hanh chinh nha nuéc. Ba ndi dung ma ngudi dan, to chirc mong doi
nhat trong ca nim 2017, 2018 va 2019 1a: (1) M6 rong cac hinh thirc thong tin tiép can dich
vu cong, (2) Tiép tuc don gian héa thu tuc hanh chinh va (3) Rut ngan thoi gian dich vu cong.
Céc thong tin nay rat hiru ich ddi véi chinh quyén dia phwong cac cip. Pé c¢6 duge cac giai
phéap pht hop nhim ning cao chét lugng dich vu cong, dap tmg ngay cang tot hon nhu cu,
mong doi cua ngudi din, to chtrc thi chinh quyén khéng chi can phai nim bét duge mirc do
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hai 10ng ctia nguoi dan, t6 chirc ma con can phai hiéu dugc nguoi dan, t6 chic mong mudn
gl. Trén co s& d6, chinh quyén dia phuong xac dinh uu tién cai thién khong chi cac yéu td
nhan dugc sy hai 10ng thdp ma con ca yéu td quan trong ddi v6i ngudi dan, to chirc, dugce
nguoi dan, to chirc mong doi nhicu.

Bay 14, viéc trién khai do ludng su hai long cua B6 Noi vu trong nhitng nim qua di lam
thay d6i nhan thirc va vian hoa lam viéc ciia cic co quan hanh chinh nha nuéc, doi ngii cong
chure theo hudng lay nguoi dan, to chie 1am trung tAm, vi sy hai long clia ngudi dan, t6 chirc
cling nhu thay ddi phuong phap danh gia két qua, chat luong dich vu cong theo hudng dua
trén y kién phan hdi va sy hai long clia ngudi dan, to chic. Dong thoi, viée trién khai do
luong sy hai long cling tao co hoi, diéu kién dé nguoi dan, td chirc dua ra tiéng noi cia minh
va nang cao nhan thirc vé quyén va nghia vu ctia ban than trong viéc xay dung mot nén hanh
chinh phuc vu, ngdy cang dap tng tot hon nhu cau ciia nguoi dan, to chirc va mang lai sy hai
long cho ngudi dan, t6 chic. C6 thé thay nhitng thay d6i ma viéc trién khai do luong su hai
1ong trong nhitng nim qua mang lai théng qua cac hinh anh, su kién nhu: Ngay cang c6 nhiéu
co quan, don vi tir Trung wong dén dia phuong dit sw hai 10ng cta ngudi dan, to chirc 1am
muc tiéu thuc thi nhiém vu; nhiéu chuong trinh, bai viét dé cap dén/vé sy hai long cua nguoi
dan, t6 chirc trén cac phuong tién thong tin dai chiing, cac trang thong tin dién tir cua cac co
quan ciing nhu trén cac to bao, mang thong tin xa hoéi... Cac co quan, cong chirc da quan tdm
va trién khai cai cach hanh chinh, nang cao chét luong dich vu cong tich cuc, hi¢u qua hon,
mang lai sy hai 10ng va niém tin ngay cang cao hon cho nguoi dan, to chitc ddi véi Chinh
phu, chinh quyén dia phuong, cac co quan, cong chic.

4. P¢ xuit, kién nghi

Thir nhét, d6i v6i Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu, tiép tuc quan tdm, chi dao viéc trién
khai do ludng sy hai long cuia ngudi dan, t6 chitc va tao diéu kién, bo tri nguoén luc phu hop
dé viéc trién khai hiéu qua, gop phan nang cao chét lugng dich vu cong theo hudng dap tng
ngay cang t6t hon nhu ciu, mong doi cta ngudi dan, to chirc, tir d6 gop phan thyc hién thanh
cong muc tiéu xay dung nén hanh chinh phuc vu theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020.

Chi dao cac bo, nganh, dia phuong st dung hiéu qua két qua Chi sb hai long vé su phuc
vu hanh chinh hang nim dé lam co s¢ xac dinh, thyc hién cac giai phap nang cao chat lugng
cung tng dich vu cong, sy hai long cta nguoi dan, t6 chirc. Thyc hién biéu dwong, khen
thudng, xtr Iy ddi véi cac bo, nganh, dia phuong c6 Chi sé SIPAS khéng dap tng yéu cau cia
cai cach hanh chinh nham tao sy lan toa, dong luc thuc déy trong viéc cung ing dich vu hanh
chinh cong, phuc vu nguoi dén, t6 chirc tot hon.

Chi dao cac B9, nganh, dia phuong trién khai c6 hiéu qua cac linh vuc, ndi dung cai cach
hanh chinh lién quan, tdc dong dén viéc cung ung dich vu cong, phuc vu nguoi dan, td chure
clia cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, dic biét 1a cac linh vyc, ndi dung dugc nguoi
dan, t6 chirc danh gia chua t6t, hai 1ong thap hay mong doi cai thién nhiéu hon.

BAN TIN CAI CACH HANH CHINH 40



Chi dao cac co quan thong tin truyén thong tich cyuc thuc hién thong tin, tuyén truyén day
du, kip thoi, khach quan vé két qua cai cach hanh chinh noi chung, két qua Chi s hai 10ng vé
su phuc vy hanh chinh néi riéng t6i ngudi dan, to chirc nhdm gop phan nang cao nhan thic
clia nguoi dan, to chirc vé quyén loi va trach nhiém trong viéc tham gia giam sat, phan hoi y
kién vé chat lugng cung ung dich vu cong, chét lugng phuc vu nguoi dan, td chirc cla co
quan hanh chinh nha nudc céc cép.

Quan tam chi dao, tao diéu kién, b tri nguén lgyc phu hgp cho hoat dong trién khai do
ludng su hai long vé sy phuc vu hanh chinh nhim ning cao chat luong dich vu cong, dap ung
ngay cang tt hon nhu ciu, mong doi cta ngudi dan, to chirc, tir d6 gop phan thyc hién thanh
cong muc tiéu xay dung nén hanh chinh phuc vu theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020, dap tmg dugc yéu cau hoi nhap qudc té.

Thtr hai, d6i véi cac Bo, co quan ngang Bo, Uy ban nhéan dén cac tinh, thanh phé tric thudc
Trung wong, st dung hiéu qua két qua SIPAS hang ndm, dic biét chu trong cac khia canh, ndi dung
ma nguoi dan, t6 chirc danh gia chua cao, dong thoi, ciing can quan tAm dén khia canh, ndi dung
ma ngudi dan, to chitc mong doi co quan hanh chinh nha nudc tap trung wu tién cai thién. Panh
gia, xac dinh nguyén nhan cta cac ton tai; xay dung, thuc hién ké hoach hanh dong, giai phap khic
phuc ton tai nham nang cao chét luong cung Umg dich vu cong, chét luong phuc vu nguoi dan, t6
chtrc ctia cac co quan hanh chinh nha nude thudc nganh, linh vuc, dia phuong.

Dinh ky danh gia viéc trién khai va két qua trién khai thong tin, tuyén truyén, st dung cic
chi s6 SIPAS hang nam trong pham vi nganh, linh vyc, dia phuong va bao cao két qua danh
gia 10ng ghép trong bao cdo cai cach hanh chinh giri vé B Noi vu dé tong hop, trinh Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu.

Chi dao, kiém tra, danh gia, khen thudng, xtr Iy nghiém tac, kip thoi ddi voi viéce trién khai va
két qua trién khai cac noi dung cai cach hanh chinh lién quan dén chit luong cung tmg dich vu
cong, chat luong phuc vu nguoi dan, to chirc. Thong tin, tuyén truyén kip thoi, phi hop nham
nang cao nhan thirc cia doi ngili can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi dan, t6 chirc vé muc dich,
¥ nghia, noi dung ciia SIPAS giai doan 2017 - 2020 néi chung va két qua SIPAS hang nam. Chi
dao, kiém tra, danh gia, xur Iy nghiém tuc, kip thoi viéc xay dung, quan 1y va khai thac co s¢ dir
liéu vé thi tuc hanh chinh va dich vu cong tai cac cip chinh quyén dia phuwong dé dam bao dir
liéu duoc cap nhat kip thoi, dung quy dinh va c6 thong tin ddy du, chinh xac.

Xay dung van hoa Gng xtr, phuc vu ngudi dan, t6 chirc theo hudng ldy ngudi dan, t6 chic
lam trung tam, vi sy hai long cuia nguoi dan, t6 churc trong doi ngti can by, cong chuc, vién
chirc thudc pham vi quan 1y cta nganh, dia phuong thong qua cic hoat dong dao tao, boi
dudng, quan 1y, khen thudng, ky luat... can bd, cong chirc, vién chirc.

b voi Uy ban nhan dan 63 tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong chi dao, don dbe cac co
quan lién quan dén diéu tra x3 hoi hoc do ludng su hai long ¢ dia phuong phai dam bao tinh
nghiém tac, trung thuc, dang quy dinh trong qué trinh chon miu diéu tra xa hoi hoc, phat, thu
phiéu diéu tra xa hoi hoc, phtc tra két qua diéu tra xa hoi hoc trong thoi gian t6i; nhéc nhd, xur ly
cac co quan, ca nhan thuc hién khong nghiém ttc, khong trung thuc, ding quy dinh hang nam.
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Ddi v6i Bo Tai nguyén va Moi trudng phu trach cac dich vu cong thudc linh vuc dét dai va Uy
ban nhan dan cua 10 tinh c6 Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2019 chua dat myc tiéu
dé ra tai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020, cin tip trung
déy manh, thuc hién hi¢u qua, thiét thuc cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chét luong cung
ung dich vy cong, chét luong phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude dbi voi nguoi dan, t6 chirc
dé dam bao dat muc tiéu cai cach hanh chinh ctia Chinh phu 1 “Hon 80% ngudi dén, t6 chirc hai
1ong v& su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée vao nam 2020”. Béi véi cac tinh con lai, cAn
tiép tuc duy tri, phat huy va dam béo tinh bén vimg ciia c4c thanh tich hién nay.

Thir ba, d6i v6i co quan thong tin, truyén thong, ting cudng thong tin, tuyén truyén vé muc
dich, y nghia, ndi dung ctia SIPAS giai doan 2017 - 2020, két qua SIPAS hang nim theo nhiéu
hinh thtrc thiét thue nham nang cao nhan thirc, hiéu biét vé quyén lo1, trach nhiém va thic déy
su tham gia clia ngudi dan, to chirc trong viéc giam sat va phan hoi y kién vé chat lugng cung
tmg dich vu cong, phuc vu ciia co co quan hanh chinh nha nuéc ddi véi chinh quyén, co co
quan hanh chinh nha nuéc, cong chirc. Tang cudng dua tin vé& nhimg viée 1am tét va chua tot
cua cac B9, nganh, dia phuong trong dich vu cong, cung Uing dich vu cong; vé phéan anh, kién
nghi cia nguoi dan, t6 chire dé gop phan cung véi cac bo, nganh, dia phuong xay dung mot nén
hanh chinh phuc vu theo yéu cau ctia cong cudc cai cach hanh chinh & nuéc ta.

Thi tu, d6i véi Ban Thuong tryc Uy ban Trung wong Mat tran To qudc Viét Nam, Trung
wong Hoi Cuu chién binh Viét Nam, tiép tuc phbi hop hiéu qua véi Bo Noi vu thuc hién do
luong sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc nam 2020; phat huy cac diém manh va khic phuc céc
ton tai lién quan dén viéc giam sat cac hoat dong do luong su hai long, phuc tra két qua phat,
thu phiéu diéu tra xa hoi hoc trong 3 nam qua; huéng dan, kiém tra, don doc kip thoi, hiéu qua
cac t6 chirc nganh doc & cic dia phuong trong ca nudc dé dam bao thyc hién mot cach chu
dong, tich cuc, co chat lugng cong tac gidm sat chon mau diéu tra x3 hoi hoc ddi véi S6 Noi vu;
giam sat, phic tra két qua phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc ddi véi Buu dién tinh nhdm dam
bao két qua do luong sy hai 1ong phan anh ding thuc tién chat lwong cung tng dich vu hanh
chinh cong, phuc vu nguoi dan, t6 chitc va mirc do hai long ctia ngudi dan, to chirc hién nay.

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé viée trién khai va két qua trién khai SIPAS
thong qua cac hinh thirc khac nhau, ddm bdo nguoi dan, t6 chuc thudc moi thanh phﬁn, 0 moi
ving mién dugc dé dang, kip thoi tiép can, ndm bat va sir dung két qua SIPAS dé giam sat, phan
héi ¥ kién voi chinh quyén, co quan, cong chirc gitp nang cao chét lwong cung timg dich vu hanh
chinh cong, sy phuc vu nguoi dan, t6 chuc, nang cao mirc do hai long cua nguoi dan, t6 churc.

Tht nidm, d6i véi Téng Cong ty Buu dién Viét Nam, tiép tuc phéi hop hi¢u qua vdéi1 Bo
Noi vu thuc hién diéu tra xd hoi hoc SIPAS 2020; phat huy cac diém manh va khéc phuc céc
ton tai lién quan dén viéc phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc trong 03 nim qua; ting cuong
trach nhiém ngudi ding dau va ap dung cac hinh thire xtr Iy pht hop véi nhitng don vi, ca
nhan méc sai sot, khuyét diém trong qua trinh thuc hién phat, thu phiéu dé dam bao két qua
diéu tra x4 hoi hoc trung thuc, khach quan.

Nguon: Bdo cdo chuyén dé ciia Bé Noi vu tong két Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha miede giai
doan 2011 - 2020 cua Ban Chi dao cdi cach hanh chinh cua Chinh phi
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CHUYEN POI SO TRONG THONG TIN POI NGOAL:
KHI NHIEM VU THUOQC VE “NGUOI PANH CHIENG”

Trong mdt nhiém vu ma thong tin chinh 1a vii khi déc luc, viéc chuyén d6i sé va tan dung
nhitng co hoi tir cudc cach mang cong nghé thong tin chinh 1a budc chuyén minh then chdt.

Duéi anh huéng cia cudc Cach mang cong nghiép lan tha tu va dich bénh COVID-19,
moi linh vuc cia doi séng qubc té déu bién chuyén manh mé. Trong hoan canh phai gidi han
tuong tac truc tiép, ciing v4i su hd tro dic lyc cia nhitng tién bo vé cong nghé thong tin, qud
trinh chuyén d6i s6 da len 16i va dan chi phéi nhiéu hoat dong cia con nguoi.

Nam 2021, 12 nam thr 2 chtng kién nhiing tac dong kéo dai ctia dich bénh COVID-19 1én
moi mat cua doi séng chinh tri - xa hoi, trong d6 c6 ngoai giao. Trong mot linh vuc ma su
tiép xuc truc tiép co vai tro quyét dinh dén thanh qua nhu hoat dong ngoai giao thi “gidn
cach” la mot thach thirc khong nho. Thach thirc nay cling la mot chudng ngai phai vugt qua
d6i v6i cong tac thong tin dbi ngoai - mot trong nhing luc lwong tuyén du ciia hoat dong
Ngoai giao Viét Nam.

Trwée nhiém vu cia thoi dai moi

Ciing nhu voi toan cau hoa, khong mot qudc gia nao cé thé dung bén ngoai nhimng dién
bién va tic dong ciia cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu, véi ddc trung noi bat 1a sy phat
trién nhu vii bao ciia cong nghé thong tin.

Nhan thitc duoc xu thé niy cta thoi dai, Chinh phu da sém phé duyét Chwong trinh
Chuyén d6i s6 qudc gia, dwa Viét Nam tré thanh mot trong nhiing qudc gia tién phong trong
viéc xay dung mot ké hoach chuyén dé vé chuyén doi sd.

Véi ba tru cot chinh 1a Chinh phu sé, kinh té s va x3 hoi s6, Chuong trinh Chuyén d6i s6
quéc gia c6 gia tri dinh huéng dé Viét Nam chuyén minh, tin dung triét & nhitng co hoi ma
cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu mang lai.

Pay la nhiém vu cia toan bg hé théng chinh tri, cdn dugc trién khai théng nhét va xuyeén
sudt tir trung wong dén dia phwong. Vi tu cach 1a “mat tran chién luge”, “mii chu cong”
quan trong cua dat nuéc, nganh d6i ngoai Viét Nam ciing khong dting ngoai xu thé va nhiém
vu chién luoc ay.

Chu tich H6 Chi Minh timg chia s¢ vé vai trd ciia nganh Ngoai giao trong sy phat trién
ctia quéc gia: “Thuc luc 13 cai chiéng ma ngoai giao 1a cai tiéng”. N6i theo cach cua Ngudi,
thi “nguoi danh chiéng” khong ai khac, chinh 13 luc lwong 1am cong tac thong tin doi ngoai.

Day 1a luc luong tuyén dau thue hién Ngoai giao tAm cong, dwa nhitng 4n twong mang tén
“Viét Nam” vao tam thuc cua thé gio1, tor do tao nén thi€n cam, gop phﬁn dinh hinh vi thé
qudc gia trong tién trinh hoi nhap toan cau. Trong mdt nhiém vu ma “thong tin” chinh 1a vii
khi déc luc nhu vay, viéc “chuyén ddi s6” va tan dung nhiing co hdi tir cudc cach mang cong

nghé thong tin chinh 1 budc chuyén minh then chét.



https://baoquocte.vn/chu-de/covid-19.topic
https://baoquocte.vn/tag/thong-tin-doi-ngoai-11427.tag

Bio chi d6i ngoai thoi COVID

Thong tin ddi ngoai la mét mat tran voi luc lugng chu chdt 1a doi ngll nhitng nguoi lam
bao chi dbi ngoai - nhirng “con thoi” dét nén burc tranh thong tin v6i nhing mang miéng dan
xen, da sic va ludn bién dong phirc tap.

Day 1a lyc lugng chinh trong hoat dong thong tin, tuyén truyén nhitng dudng 16i, chu
trrong ctia Pang va lap trudng ciia Viét Nam cho nhan dan thé giéi, gitp thé gidi dén gan va
hiéu rd hon dit nude, con nguoi Viet Nam.

Song song v&i nhiém vu cung cap va dinh hudng thong tin, nhitng ngudi 1am bao chi doi
ngoai con lién tuc phai ddu tranh, phan bac nhitng luan diéu xuyén tac, chdng pha cua cac thé
luc thu dich, gép phﬁn quan trong vao nhiém vu “bao vé dat nude tir sém, tir xa”.

Chu tich H6 Chi Minh ting chia sé vé vai trd ctia nganh ngoai giao trong sy phat trién cia
qudc gia: “Thyc lyc 1a cai chiéng ma ngoai giao 1a cai tiéng”. Noi theo cach cua Ngudi, thi
“ngudi danh chiéng” khong ai khéc, chinh 13 luc lwong lam cong tac thong tin ddi ngoai.

Trong bbi canh dich bénh, dudi anh huéng cua cudc cach mang cong nghé thong tin,
nhiém vu méi dit ra cho doi ngii phong vién doi ngoai 1a phai chuyén doi “phuong thuc tac
chién” sao cho phu hop véi tinh hinh ma van dam bao hiéu qua.

Pay 1a mot trong trach khong nho, khi ma cang song trong gian cach, con nguoi lai cang
“d61” thong tin. Nhitng phong vién d6i ngoai, vi thé, vira phai duong dau véi viéc bi COVID-
19 “tudc bo” it nhidu quyén ning twong tac truc tiép, vira phai dam bao cung cip kip thoi,
trung thuc va ding dan mot lugng thong tin khong 16.

Bén canh d6, viéc con nguoi duogc ty do chia sé va tiép nhan thong tin trén nhiing nén
tang s6 khién viéc du tranh véi tin gia va nhiing luan diéu xuyén tac cia cac thé lyc thu dich
tré nén phirc tap va cap thiét hon. Trong tinh thé nay, khong nhiing luc lwong phong vién dbi
ngoai Viét Nam khong bi “vay khdén”, ma con ching té dugc ban linh, kha nang lam ma&i
minh va lam chu tinh hinh.

Trong thdng Viét Nam lam Chu tich Hoi ddng Bao an Lién hop qudc (4/2021), d6i ngii
bdo chi ddi ngoai dd cung cip mot luong thong tin 4n twong, gém trén 3.200 tin, bai dudi
nhiéu hinh thirc, dp ung kip thoi va hiéu qua nhu cau thong tin ciia du luan trong nudc. Mic
du bi can trd boi dich bénh, nhung nhitng hoat dong d6i ngoai ciia Lanh dao cap cao Viét
Nam van dugc dua tin ddy di, nhu Hoi nghi cac nha Lanh dao Cép cao ASEAN (4/2021) hay
Hoi nghi Ngoai truéng ASEAN - Trung Qudc tai Trung Khanh (6/2021).

Hoan canh tic nghi¢p mai da thir thach va reén luyén kha nidng “da nhiém” cua nhiing
phong vién dbi ngoai: gid day, bén canh viéc dua tin don thuidn, mdi phong vién dbi ngoai
déu phai thanh thuc k¥ ning quay phim, chup anh, sir dung thuan thuc cic phuong tién truyén
thong mai, cic nén ting mang xa hoi, va to chirc tin bai minh theo nhiing hinh thirc méi - tat
ca déu duogc tién hanh dudi ap luc thoi gian.
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Dich bénh va 4p luc d6i méi vira 1a thach thire, vira 14 co hoi dé d6i ngii phong vién doi
ngoai dugc co xat, nang cao nghi¢p vy, ban linh ciia minh. Trong ntra dau nim 2021 vira qua,
bao chi d6i ngoai Viét Nam di chting minh rang minh da tan dung dugc co hoi do.

Ghi nhan vé nhitng déng gop noi bat ctia doi ngii phong vién d6i ngoai, Nguoi phat ngon
Bo Ngoai giao Lé Thi Thu Hang da khang dinh, trong nhiing hoan canh tac nghiép khé khan,
“phéng vién Viét Nam di thé hién kha ning, k¥ ning, nghiép vu va ban linh khéng thua kém
bao gi6i quoc té”.

Tinh hinh méi, bdi canh méi, cach 1am méi

Khong chi luc lwong phong vién d6i ngoai dimg trude sirc ép phai chuyén minh, ma qua
trinh chuyén doi s6 con trd thanh yéu cau chung ciia toan bd hé thong thong tin déi ngoai.
Tinh hinh m&i da “thoi” vao hoat dong thong tin ddi ngoai mot luéng gi6 moi, dugc thé hién
1d rang qua viée t6 chirc nhimg cudc hop bao tric tuyén, qua viée thanh 1ap “trung tim bao
chi 40”, hay sy hoat dong tich cuc cta cac nha lanh dao vé dbi ngoai trén cac nén tang mang
xa hoi.

No6i bat, du chi budc sang nhiém ky mé1 dugc vai thang, nhung tai khoan Twitter cua Bo
truong Bo Ngoai giao Bui Thanh Son dén nay c6 gan 2000 ngudi theo ddi, voi gan 570 nghin
lugt tuong tac, cd nhitng ngay dang tdi 8 tweet (27/4) voi hon 220 nghin luot tuong tac.

Céc co quan dai dién Viét Nam tai nudc ngoai cling tich cuc st dung mang xa hoi trong
cong tac tuyén truyén dbi ngoai, hudng téi hinh thanh mét “hé sinh thai mang xa hoi” nham
thuc day cong tac thong tin ddi ngoai phu hop véi yéu cau cia tinh hinh méi.

Nham khéc phuc khé khin cho nhiing phéng vién nudc ngoai khong thé dén Viét Nam dé
dua tin vé Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIII cta Pang (01/2021), “Trung tdm bao chi
40” da dugc thanh lap, cap tai khoan cho gan 100 phong vién nudc ngodi ¢ 30 qudc gia trén
thé gi6i tham gia tac nghiép truc tuyén tai Pai hoi.

Sang kién nay nhan dugc su hoan nghénh va ghi nhan cia doi ngii phong vién qubc té,
cho rﬁng day la phuong an thuan loi nhat dé du khong vao duoc Viét Nam, ho van thuan loi
tac nghiép va tiép can duogc cac thong tin quan trong.

Bén canh d6, cong tic phat ngon ciia Bo Ngoai giao van duoc duy tri déu dan bat chap
dich bénh. Ké tir ddu nam 2021, Bo Ngoai giao Vi¢t Nam duy tri 12 cudc hop bao thuong
ky ctia Nguoi phat ngdn voi doi ngii bao chi, trong d6 c¢6 5 cude duge to chirc theo hinh
thire truc tuyén.

Trong cac cudc hop bdo, bén canh viéc thong tin kip thoi cho do1 ngii phong vién trong
nude va quoc té vé tinh hinh chinh tri - xa hoi cta dat nudc, Nguoi phat ngéon Bo Ngoai giao
cling da bay t6 1ap truong ciia Viét Nam vé nhiing van dé quan trong, nhu phan doi phong
trao phan biét ddi xir nguoi chau A & Hoa Ky, khang dinh khong c6 sy phan biét ddi xtr v6i
ngudi nudc ngoai trong tiém ching, déng thdi bac bo nhimng thong tin sai trdi trong cdc bdo
c4o vé nhan quyén.
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Nho sy thich ung kip thoi trén nén tang tryc tuyén, khong mot cudc hop bao nao véi doi
ngil bao chi bi hity bo, nhd vy ma qué trinh thong tin, d6i chat va du tranh du luin van dién
ra xuyén sudt, kip thoi va hiéu qua, bat chap nhiing can tré cua dich bénh.

Budc vao ky nguyén méi, Viét Nam dang cung thé gi6i trai qua nhimng thay d6i chua ting
c6, v6i nhitng thach thirc va co hoi dan xen, doi hoi kha ning chuyén doi va lam méi minh
khong ngimg nghi. Vin kién Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIII cia Pang da nhan manh
nhiém vu “ddi méi, sang tao” dbi véi doi ngli can bd lam cong tac dbi ngoai va hoi nhap quéc
té, nham cha dong thich tmg véi nhitng chuyén bién cia tinh hinh.

Thyc té ntra ddu nam 2021 da chimg minh rang, véi kha nang “sd hoa” toan dién, kip
thoi, luc luong thong tin ddi ngoai ciia dat nuéc da va dang nd luc hét minh dé thyuc hién
nhiém vu do.

Trén con dudng “ning cao vi thé va uy tin cua dat nude”, Viét Nam ¢ co so dé dit niém
tin, ky vong vao doi ngii thuc hién cong tac thong tin dbi ngoai, nhitng “ngudi danh chiéng”
nhiét huyét va khong ngimg hoan thién, dé “tiéng chiéng” ngoai giao Viét Nam tiép tuc la
mot thanh am dep, cdng hudng hai hoa vao ban dai téng phé cua cac quéc gia, dan tdc khép
nam chau.

Nguon: baoquocte.vn
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QUOC HOI:
THONG QUA MOQT SO NGHI QUYET

* Nghi quyét vé ké hoach tai chinh qudc gia va vay, tra ng cong 5 nim giai doan
2021 - 2025

Hop phién toan thé tai Hoi trudng vao sang ngay 28/7, v6i 479/479 dai biéu biéu quyét
tan thanh, Qudc hoi da thong qua Nghi quyét vé ké hoach tai chinh qubc gia va vay, tra no
cong 5 ndm giai doan 2021 - 2025.

Muc tiéu tong quat dugc Nghi quyét quyét nghi 1a: Huy dong, phan bo, quan 1y, sir dung
co6 hiéu qua téng thé céac nguén lyc, trong do nguén lyc bén trong la chién lugc, co ban, 1au
dai két hop hiéu qua voi ngudn luc bén ngoai 1a quan trong, phuc vu muc tiéu phat trién kinh
té - x4 hoi, bao dam 6n dinh kinh té vi mo, thuc day tang truong kinh té, giai quyét cac van dé
an sinh xa hoi, ting cudng qudc phong, an ninh, chii dong hoi nhap qudc té; tiép tuc co cau lai
ngan sach nha nudc, ting ty trong cic ngudn thu bén viing, triét dé tiét kiém chi thuong
xuyén dé ting chi dau tu phat trién, bao dam vai trd chi dao cua ngan sach trung uong, ting
cudng phan cap, phan quyén, tao su chi dong ctia ngan sach dia phuong gan v4i nang cao va
c4 thé hoa trach nhiém; quan 1y chit ché ng cong, gilt vitng an ninh, an toan nén tai chinh
quéc gia; siét chat ky luat, ky cuong, nang cao trach nhiém giai trinh, bao dam cong khai,
minh bach; ting cudng cong tac giam sat, thanh tra, kiém tra, kiém toan va nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y tai chinh qudc gia.

Cac muc tiéu cu thé theo Nghi quyét 1a: Téng thu ngin sach nha nudc giai doan 2021 -
2025 khoang 8,3 triéu ty dong; ty 1¢ huy dong vao ngan sach nha nudc binh quan khong thap
hon 16% GDP, trong do, tir thué, phi khoang 13 - 14% GDP; ty trong thu ndi dia binh quan
khodng 85 - 86% tong thu ngan sach nha nudc.

Té6ng chi ngan sach nha nudc giai doan 2021 - 2025 khoang 10,26 triéu ty dong, trong do ti
trong chi du tu phat trién binh quan khoang 28%, ty trong chi thuong xuyén binh quéan khoang
62 - 63% tong chi ngan sach nha nude. Trong t chic thuc hién, phan dau ting ty trong chi dau
tu phét trién dat khoang 29%, giam ty trong chi thuong xuyén xuéng khoang 60%.

Téng chi dau tu phat trién ngudn ngan sach nha nudc khoang 2,87 triéu ty dong, trong dé:
Chi tir ngudn vén ngoai nude khoang 300.000 ty dong, chi tir ngudn co phan hoa va thoai von
nha nuéc khoang 248.000 ty dong.

Ty 1€ boi chi ngan sach nha nudce giai doan 2021 - 2025 binh quan 3,7% GDP, trong do:
B4i chi ngan sach trung vong binh quan 3,4% GDP, boi chi ngan sach dia phuong binh quan
0,3% GDP; trong t6 chirc thuc hién, phan ddu giam xudng dudi 3,7% GDP.

Tong muc vay trong giai doan 2021 - 2025 1a 3,068 triéu ty dong, trong d6 mirc vay ctia
ngan sach trung wong khoang 2,9 triéu ty ddng; nghia vu tra no truc tiép cua Chinh phu
khoang 1,7 triéu ty ddng; tong mirc vay cua ngan sach dia phuong khoang 148.000 ty dong,
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mirc vay cua timg dia phuong trong pham vi giéi han no theo quy dinh cua phap luat vé ngan
sach nha nudc; nghia vu tra ng cia chinh quyén dia phwong khoang 35,3 nghin ty dong.

Han murc bao 1anh Chinh phu va han mitc vay vé cho vay lai von ODA, vay wu dii nudc
ngoai trong giai doan 2021 - 2025: Tc do ting du ng bao lanh Chinh phu nim sau khong
vuot qua toc do ting GDP danh nghia ctia nim trudce, riéng han mirc bao lanh cho hai ngan
hang chinh sach ti da bang nghia vu trd ng gdc hang nam. Han murc rit von rong cac khoan
vay duoc Chinh phu bao 1anh ca giai doan khong qua 76,5 nghin ty dong va han mic rat von
céc khoan Chinh phu vay vé cho vay lai khong quéa 222.000 ty dong.

Bao dam an toan ng cong, v4i cac muc tidu: Trin ng céng hing nim khong qua 60%
GDP, ngudng canh bao 1a 55% GDP. Tran ng Chinh phil hing nim khong qua 50% GDP;
ngudng canh bao 1a 45% GDP. Tran no nudc ngoai cua qudc gia hang nim khong qua 50%
GDP; ngudng canh bao 1a 45% GDP. Nghia vu tra no truc tiép ctia Chinh phu (khéng bao
gdm cho vay lai) khong qua 25% tong thu ngan sach nha nudc. Nghia vu tra ng nude ngoai
ctia qubc gia (khong bao gom nghia vu tra ng géc ngan han duéi 12 thang) khong qua 25%
tong kim ngach xuat khau hang hoa va dich vu.

Nghi quyét yéu cau Chinh phi, cac Bo, co quan Trung wong va chinh quyén dia phuong
cac cap theo chirc ning, nhiém vu dugc giao, to chirc thuc hién c6 hidu qua Nghi quyét.

Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Uy ban Tai chinh, Ngan sach, Hoi dong Dan toc va cac Uy
ban khac ctia Qubc hoi, cac Doan dai biéu Qudc hdi, dai biéu Qubc hoi, Mit tran T quéc
Viét Nam va céc to chic thanh vién, trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh, giam sat
viéc thuc hién Nghi quyét.

* Nghi quyét diéu chinh va phé chuin quyét toan ngan sach nha nwéc nim 2019

Nghi quyét diéu chinh dy toan chi ngan sach nha nudc va phé chuan quyét toan ngan sach
nha nude nim 2019 duge Qudc hoi thong qua sang 28/7 voi 476/477 dai biéu tham gia biéu
quyét tan thanh.

Nghi quyét quyét nghi diéu chinh du toan chi ngan sach nha nudc nam 2019 cu thé nhu
sau: Diéu chinh giam du toan chi thuong xuyén, dong thoi ting twong tmg du toan chi dau tu
phat trién nam 2019 ctia B Tai chinh s6 tién 2.240.210 tri¢u dong.

Phé chuan quyét toan ngan sach nha nuéc nim 2019: Tong sb thu can d6i ngan sach nha
nude 14 2.139.639.446 triéu dong, bao gom ca s6 thu chuyén ngudn tir nim 2018 chuyén sang
nam 2019, thu két du ngan sach dia phuong nam 2018, thu tir quy du trix tai chinh theo quy
dinh cua Luat Ngan sach nha nuédc.

Tong s chi can doi ngan sach nha nude 1a 2.119.541.763 triéu dong, bao gom ca s chi
chuyén ngudn tir ndm 2019 sang nam 2020.

Boi chi ngan sach nha nudc 1a 161.490.730 triéu dong, bang 2,67% tong san pham trong
nuéc (GDP), khong bao gom két du ngan sach dia phuong.

Nguon bu dip boi chi ngan sach Trung uwong gom: Vay trong nudc 123.312.361 triéu
ddng; vay ngoai nudc 38.178.369 triéu dong.
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Téng mirc vay cia ngan sach nha nudc dé bu dap boi chi va tra no gdc 1a 345.310.506

triéu dong.

Nghi quyét giao Chinh pha cong khai quyét todn ngén sach nha nuéc nim 2019 theo dung
quy dinh cua phap luat. Chi dao cac Bo, co quan Trung wong, Uy ban nhan déan cac cip va cac
don vi quan 1y thu, chi sir dung ngén sach nha nudc kip thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché
duoc néu trong Bao cio tham tra s6 08/BC-UBTCNS15 ngay 21/7/2021 cta Uy ban Tai
chinh - Ngan sach cia Qudc hoi, két luan, kién nghi dugc néu trong Bio céo sd 181/BC-
KTNN ngay 8/7/2021 cua Kiém toan Nha nudc va y kién cta dai biéu Qudc hoi tai ky hop
thir nhat, Qudc hoi khoa XV vé quyét toan ngan sach nha nuwéc nam 2019.

Chi dao cac Bo, co quan Trung wong, Uy ban nhan dan cac cép ting cuong ky luat, ky
cuong tai chinh, nang cao hiéu qua, hi¢u lyc cong tdc quan 1y, st dung ngan sach nha nudc;
cai cach chinh sach thu - chi dé co cdu lai thu-chi ngan sach; chan chinh tinh trang trén thué,
ng dong thué; chinh don céng tac quan 1y chi dau tu tir khau 1ap, phan bo, giao dy toan dén
thuc hién va quyét toan; quan 1y chat ché cac khoan chi chuyén ngudn, xir 1y nghiém céc
truong hop dé ng dong xdy dung co ban, chuyén ngudn, tam tng ngan sach sai quy dinh,
ddng thoi co giai phap thic ddy giai ngan von dau tu cong, thuc hién cac khoan chi thuong
xuyén theo quy dinh dé giam manh chi chuyén nguén, két du ngin sach dia phuong; kiém
so4t chat ch& boi chi, ng cong dé bao dam an ninh tai chinh qudc gia, diy manh thyc hanh tiét
kiém, phong, chéng tham nhiing, lang phi trong quan 1y, sir dung ngan sach nha nudc.

Kiém diém lam rd trach nhiém, xir Iy nghiém, kip thoi cac to chirc, ca nhan vi pham phap
luat trong quan 1y, st dung ngan sach nha nuéc. Bio cdo Qubc hoi danh sach, muc do vi
pham, hinh thire xtr 1y, két qua xir 1y vi pham ciia cac to chirc, don vi, ca nhén lién quan trong
quan 1y, st dung ngan sach nha nudc nién do 2019 khi trinh Bao cdo quyét toan ngin sich
nha nude nam 2020.

Nguén: baochinhphu.vn

BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH:
KE HOACH TRIEN KHAI “CHUONG TRINH

CHUYEN POI SO NGANH THU VIEN PEN NAM 2025,
PINH HUONG PEN NAM 2030”

Thuc hién Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 11/02/2021 cua Thi twéng Chinh phii, Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich di ban hanh Ké hoach trién khai “Chuong trinh chuyén d6i s6
nganh thu vién d&én nam 2025, dinh huéng dén nim 2030”.

K& hoach x4c dinh nhiém vu trong tam, giai phap chu yéu, phan cong cu thé noi dung
cong viéc cho cac co quan, don vi cia Bo phéi hop thuc hién. Déng thoi, K& hoach 1a cén clr



VAN BAN - CHINH SACH ]

dé cac co quan, don vi lién quan xay dung trién khai, to chtrc thyc hién, kiém tra, giam sat,
danh gia viéc thuc hién céc ndi dung cua Chuong trinh.

Ké hoach xéac dinh 19 trinh trién khai cic nhiém vu trong tam trong 02 giai doan: 2021 -
2025 va 2026 - 2030. Trong do, giai doan 2021 - 2025 tap trung cic nhiém vu phuc vu
chuyén ddi s6 va quan 1y nganh thu vién vé chuyén d6i sd, hoat dong truyén thong vé chuyén
d6i s6 va két ndi lién thong thu vién, xdy dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat quic gia vé thu
vién (tap trung vao quy trinh hoat dong thu vién; chuyén mon nghi€p vu thu vién; lién thong
thu vién; sb hoa tai liéu thu vién), nang cao trinh do nguff)n nhan lyc thu vién (tap trung vao
quan ly thu vién hi¢n dai, trinh do chuyén ddi sb trong thu vién), hoc tap kinh nghiém cac
qudc gia phat trién manh vé chuyén d6i sb thu vién... Giai doan 2026 - 2030, tiép tuc trién
khai, déy manh cac hoat dong chuyén ddi sd, dit licu sd nganh thu vién & giai doan 2021 -
2025, chuén bi thuc hién lién thong & moi loai hinh thu vién, cung trng hiéu qua dich vu cho
nguoi st dung thu vién phu hop véi yéu cau cua tinh hinh méi, thuc hién cac Du an: Dy 4n
S6 hoa tai liéu tap trung; Dy an Xay dung muc luc lién hgp st dung chung; Du an Xay dung
co s& dir liéu vé thu vién Viét Nam.

Bo xac dinh yéu cau viéc to chirc trién khai Chuong trinh phai duoc chuan bi chu dao,
hiéu qua; dam bao su phéi hop chét ché vdi cac co quan, don vi lién quan; nd1 dung trién khai
Chuong trinh phai ddm bao tinh khoa hoc, dung chic nang, nhiém vu cua cac co quan, don vi
dé viéc thuc hién cac nhiém vu trong tam cua Chuong trinh dat muc ti€u dé ra.

K¢é hoach trién khai Chuong trinh gép phan hién thuc héa muyc tiéu ung dung manh mg,
toan dién cong nghé thong tin, nhat 1a cong nghé sé nham nang cao ning lyc hoat dong ciia
cac thu vién va hinh thanh mang ludi thu vién hién dai; bao ddm cung ung dich vu dap tng
nhu cau cua nguoi st dung; thu hit dong ddo nguoi dan quan tam, st dung dich vu thu vién,
g6p phan phat trién “van hoa doc”, xay dung xa hoi hoc tap.

Tran T rang, Vu Cdi cach hanh chinh, Bo Noi vu




* Quoc hoi:

Ong Nguyén Xuan Phiic, Uy vién B6 Chinh tri khéa XIII, Chu tich nuéc Cong hoa
x3 hoi chil nghia Viét Nam nhiém ky 2016 - 2021 (tir thang 4/2021), dai biéu Qudc hoi
khoa XV tiép tuc dugc bau gilr chtic vu Chu tich nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét
Nam nhi¢m ky 2021 - 2026.

Ong Pham Minh Chinh, Uy vién B Chinh tri khoa XIII, Thi tuéng Chinh phu
nhiém ky 2016 - 2021 (tir thang 4/2021), dai biéu Qudc hoi khoa XV tiép tuc duoc bau
gilt chuc vu Thu tudéng Chinh phu nhiém ky 2021 - 2026.

Ba V& Thi Anh Xuan, Uy vién Ban Chéap hanh Trung uong Pang khoa XIII, Pho
Chu tich nudc nhiém ky 2016 - 2021, dai biéu Qudc hoi khod XV duge bau giir chic
vu Pho Chu tich nude nhiém ky 2021 - 2026.

Ong Nguyén Hoa Binh, Uy vién B9 Chinh tri khoa XIII, Chanh 4n Toa 4n nhan dan
Téi cao nhiém ky 2016 - 2021, dai biéu Québc hoi khoa XV tiép tuc duoc bau giir chirc
vu Chanh an Tda an nhan dan Ti cao nhiém ky 2021 - 2026.

Ong Lé Minh Tri, Uy vién Ban Chap hanh Trung wong Pang khod XIII, Vién truéng
Vién Kiém sat nhan dan Tdi cao nhiém ky 2016 - 2021, dai biéu Qubc hdi khoa XV tiép
tuc dugc bau gilr chirc vu Vién trudng Vién Kiém sat nhan dan Téi cao nhiém ky 2021 -
2026.

Quoc hoi di phé chuan dé nghi ciia Thi twéng Chinh phii vé viéc bd nhiém 4
Pho6 Thu twéng va 22 By trwéng, Truwéng nganh nhiém ky Chinh phi 2021 - 2026.

Cu thé, 4 nhan su duoc phé chuan bd nhiém vi tri Phé Thu tudng la cac ong: Pham
Binh Minh; Lé Minh Khai; Vii Ptiac Dam va Lé Van Thanh.

Nhan sy dugc phé chuan viéc bd nhiém cac vi tri BO trudng la: Pai tuong Phan
Vin Giang, B truong Bo Quoc phong; Pai tuéng To Lam, Bo trusng Bo Cong an;
ong Bui Thanh Son, B§ truéng B Ngoai giao; ba Pham Thi Thanh Tra, B truong Bo
Noi vu; 6ng Lé Thanh Long, Bo truéng Bo Tu phap; ong Nguyén Chi Diing, Bo
trudng Bo K& hoach Pau tu; ong HO Dtrc Phéc, Bo truédng Bo Tai Chinh; 6ng Nguyén
Hong Dién, Bo truong Bo Cong Thuong; 6ng Lé Minh Hoan, B9 truong Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thon; ong Nguyén Van Thé, Bo truong Bo Giao thong van
tai; 6ng Nguyén Thanh Nghi, Bo truong B6 Xay dung; 6ng Tran Hong Ha, B trudng
Bo Tai nguyén va Moi trudng; 6ng Nguyén Manh Hung, Bo truéng Bo Thong tin va
Truyén thong; 6ng Pao Ngoc Dung, Bo truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;
6ng Nguyén Vin Hung, Bo truong BO Vin héa, Thé thao va Du lich; ong Huynh
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Thanh Dat, BS truong Bo Khoa hoc va Cong nghé; ong Nguyén Kim Son, B§ truong
Bo Gi4o dyc va Pio tao; ong Nguyén Thanh Long, Bo truong Bo Y té.

Bon nhan su dugc phé chuan bod nhiém Tha truéng co quan ngang B gdm: 6ng
Tran Vin Son, Bo trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu; 6ng HAu A Lénh, Bo
truong, Chi nhiém Uy ban Dan toc; ba Nguyén Thi Hong, Thong ddc Ngan hang Nha
nudc va 6ng Poan Hong Phong, Tong thanh tra Chinh phu.

V&i 472/476 dai biéu tham gia biéu quyét tan thanh, bang 94,59% sd dai biéu Qudc
hoéi, Qudc hoi da chinh thirc phé chuan dé nghi ctia Chanh an Toa 4n nhan dan Tdi cao
vé viéc bo nhiém tham phan cta Toa an nhan dan Téi cao d6i v&i céc dng/ba: Nguyén
Vin Diing, Ngo Tién Hung, Nguyén Bién Thuy va Pam Thi Minh Thuy. Nghi quyét
c6 hi¢u luc thi hanh tr 01/10/2021.

* Thii twéng Chinh phii quyét dinh:

B6 nhiém 6ng V6 Thanh Hung, Vu truong Vu Ngan sach Nha nude (B9 Tai chinh),
gilt chtc vu Thir truong Bo Tai chinh.

B6 nhiém ong Nguyén Dirc Chi, Tong Giam déc Kho bac Nha nuée, Bo Tai chinh,
gilt churc vu Thir truong B Tai chinh.

Phé chuin chirc danh linh dao Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phé:

Phé chuan két qua bau bo sung chitc vu Pho Chi tich Uy ban nhan déan tinh Quéng
Nam nhiém ky 2021 - 2026 d6i v6i 6ng Tran Anh Tuan, Chanh Vian phong Uy ban
nhan dan tinh Quang Nam.

Phé chuan két qua bau chirc vu Chu tich Uy ban nhan dan tinh Thira Thién - Hué
nhiém ky 2021-2026 dbi v6i ong Nguyén Van Phuong, Phé Bi thu Tinh ty, Pho Chu
tich Uy ban nhan dan tinh Thira Thién - Hué nhiém ky 2016 - 2021.

Phé chuan két qua bau chirc vu Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh Thira Thién -
Hué nhiém ky 2021 - 2026 ddi v6i cdc dng: Nguyén Thanh Binh, Uy vién Ban Thuong
vu Tinh Gy, Phé Chu tich Uy ban nhan déan tinh Thira Thién - Hué nhiém ky 2016 -
2021; Hoang Hai Minh, Phé Bi thu Thanh ay, Chu tich Uy ban nhan déan tinh thanh
ph6 Hué nhiém ky 2016 - 2021 va Phan Quy Phuong, Giam doc S¢ Tai chinh.

Phé chuan két qua bau chtrc vu Chu tich Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa nhiém
ky 2021 - 2026 d6i v6i ong Nguyén Tan Tuan, Phé Bi thu Tinh tiy, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Khanh Hoa nhiém ky 2016 - 2021.

Phé chuan két qua bau chirc vu Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa
nhiém ky 2021 - 2026 d6i v6i cac ong: Lé Hiru Hoang, Uy vién Ban Thudong vy Tinh
iy, Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa nhiém ky 2016 - 2021; Binh Vin
Thiéu, Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa nhiém ky 2016 - 2021 va Nguyén
Anh Tuan, Phé Chu tich Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa nhiém ky 2016 - 2021,
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Phé chuén két qua bau chirc vu Chu tich Uy ban nhan dan tinh Binh Thuan nhiém
ky 2021 - 2026 ddi v6i 6ng Lé Tuan Phong, Pho Bi thu Tinh iy, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Binh Thuén nhi¢ém ky 2016 - 2021.

Phé chuén két qua bau chitc vu Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh Binh Thuan
nhiém ky 2021 - 2026 ddi v6i cdc 6ng: Phan Van Pang, Uy vién Ban Thuong vu Tinh
iy, Phé Chi tich Uy ban nhan dan tinh Binh Thun nhiém ky 2016 - 2021; Nguyén
Vin Phong, Pho Chii tich Uy ban nhan dan tinh Binh Thuan nhiém ky 2016 - 2021 va
Nguyén Minh, Bi thu Huyén iy Hdm Thuan Nam.

Phé chuan két qua bau chic vu Chu tich ij ban nhan dan tinh Binh Pinh nhiém ky
2021 - 2026 ddi voi 6ng Nguyén Phi Long, Uy vién dy khuyét Ban Chap hanh Trung
wong Pang, Phé Bi thu Tinh ty, Chu tich Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh nhiém ky
2016 - 2021.

Phé chuan két qua bau chitc vy Pho Chi tich Uy ban nhén dan tinh Binh Dinh
nhiém ky 2021 - 2026 ddi voi cdc 6ng: Nguyén Tuan Thanh, Uy vién Ban Thuong vu
Tinh uy, Ph6 Chu tich Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh nhiém ky 2016 - 2021; Lam
Hai Giang, Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh Binh DPinh nhiém ky 2016 - 2021 va
Nguyén Ty Cong Hoang, Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh nhiém ky
2016 - 2021.

Phé chuan két qua bau chtrc vy Chu tich Uy ban nhan dan tinh Pong Nai nhiém ky
2021 - 2026 ddi voi 6ng Cao Tién Diing, Pho Bi thu Tinh ty, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Dong Nai nhiém ky 2016 - 2021.

Phé chuan két qua bau chic vu Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh Pong Nai
nhiém ky 2021 - 2026 d6i véi cac dng/ba: V6 Tan Pirc, Pho Cha tich Uy ban nhan dan
tinh Pong Nai nhiém ky 2016 - 2021; Nguyén Thi Hoang, Pho Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Pong Nai nhiém ky 2016 - 2021 va V5 Vin Phi, Phé Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Pong Nai nhiém ky 2016 - 2021.

Phé chuan két qua bau chirc vu Chu tich Uy ban nhan dén tinh S6c Trang nhiém ky
2021 - 2026 dbi v6i dng Tran Van Lau, Phé Bi thu Tinh uy, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh Soc Trang nhiém ky 2016 - 2021.

Phé chuan két qua bau chic vu Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh Séc Tring
nhiém ky 2021 - 2026 d6i v6i cac 6ng/ba: Lam Hoang Nghiép, Uy vién Ban Thudng
vu Tinh uy, Phé Chi tich Uy ban nhan déan tinh Séc Trang nhiém ky 2016 - 2021;
Vuong Qudc Nam, Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh Séc Trang nhiém ky 2016 -
2021; Huynh Thi Diém Ngoc, Phé Chu tich Uy ban nhan déan tinh Séc Tring nhiém ky
2016 - 2021.
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Phé chuan két qua bau chac vu Chu tich Uy ban nhan déan tinh Ca Mau nhiém ky
2021 - 2026 d6i voi 6ng Huynh Qubc Viét, Uy vién du khuyét Ban Chap hanh Trung
uvong Bang, Pho Bi thu Thuong truc Tinh ty Ca Mau.

Phé chuan két qua bau chirc vu Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau nhiém
ky 2021 - 2026 d6i véi cac 6ng: Lam Vian Bi, Uy vién Ban Thuong vu Tinh ty, Phé Cha
tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau nhiém ky 2016 - 2021; Tran Hong Quan, Uy vién
Ban Thuong vu Tinh ty, Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau nhiém ky 2016 -
2021 va Lé Vian Str, Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau nhiém ky 2016 - 2021.

* Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh:

PGS. TS. Pham Minh Son, Phé Giam déc diéu hanh Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén duoc bd nhiém gitr chirc vu Giam ddc Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, ké tr
ngay 01/08/2021.

Nguén: baochinhphu.vn
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