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TIN NỔI BẬT CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

 
BẢN TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

                       y                                                                      
                    H                                  ;                      T            
chính V          V    N    VNPT        x y      H                                    
 ầ     v            ạ   ị   vụ    ằ    ụ  vụ                             ỉ  ạ    ề       
 ủ  C       ủ  T ủ   ớ   C       ủ. 

T ủ   ớ   C       ủ      õ  x y      v             C       ủ s     x       ấ  y      ằ  
nâng cao tính công khai        ạ    ủ  C       ủ   ẩy  ù   ạ         ũ            ;  ó  
  ầ    ú   ẩy         ở   k                         ờ   k                              ạ   
            s ấ       ộ   x   ộ  v           ờ    ú    ắ                 ộ   ấ    ớ  V    
Nam hùng c ờ   v    ị   v ợ  . “D   ó    ú       ầ        ụ  k ẳ    ị    ộ        ạ   
 ẽ  ằ       2020           y    ổ  s                   k ở   ộ                ớ    ớ   ộ  
“V    N   s ””. 

N     ị    y  T ủ   ớ   C       ủ     ý  ộ  s  vấ   ề vớ       ộ   ị                 . 
T     ó   ầ        ụ   ổ   ớ              k    x y      C       ủ       ử  C       ủ s    ắ  
                ị      vớ     y    ổ  s          ạ   ộ    ủ          N     ớ . T          ữ 
                  ấ                ẩ     ạ   ộ         s          ạ                 ấ . 

T ú   ẩy  ạ    ẽ      ộ                v                ờ    ạ  ;      ạ            
                                     ị kỹ      s   ầ            ó   ữ      y  ổ        
  ó  ;    y                vớ         ờ       v          ạ  . “T       ờ        ớ        
      v         N     ớ            ữ      ờ                    vụ v    ỏ  về          ”. 

T               k     x     ú             ớ    ớ   x y                              sẻ      
C       ủ       ộ  s   ĩ   v   vớ        ớ             ớ ;  ặ      ,     vớ        ớ  Cộ   
 ồ   ASEAN. P          C       ủ       ử  ó k                                         ợ  x   
         ụ              ú         ờ      ạ       v    ú   ẩy  ợ        ộ              . 

Về Cổ   dị   vụ                           v          ợ       ị   vụ            y       
x ấ       k ẩ    ấ       x y       k      s          xử  ý v    ạ              v             
   … T     ụ        ấ                             ủ  Cổ                ụ  vụ    ờ       
                y             . Mụ                            ỉ      30%  ị   vụ           
  y        ộ 4           2020. 

C         y                      ặ              T        VNPT  T        V        ầ  
           ụ      ắ   v          ồ          ó    ầ    ú                    ý            
N     ớ       ấ        x y      C       ủ s         ấ    ữ             kỹ                  
                ấ     ữ                       ủ     ờ  V       ụ  vụ    ờ  V    v          
          ủ  ủ              . 

Các Bộ                  ị         k       ợ                    k       ợ       ẹ  s  
         ấy             T ủ   ớ   C       ủ      õ             ữ       ầ    ợ        x        
  y        ạ            ấ  v   ầ   ẩy  ạ   s   ó                   sẻ                  ớ   
 ớ  x y      C       ủ s                    ạ          ộ      ụ  vụ    ờ      v        
      . C   Bộ                    Bộ             ộ  C       ủ         ẩ   ó         ử  ó  
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TIN NỔI BẬT CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

 
BẢN TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

    200      ộ          ử  T ủ   ớ   C       ủ  C       ủ  Q     ộ           ợ  vớ  H  
                        C       ủ                ẩ   ó   s   ó  k     ẫ  k             ợ  
      ỉ      k       - x   ộ      H                                  . 

T ủ   ớ   C       ủ giao V     ò   C       ủ   ủ           ợ  vớ      Bộ             
     ị                        ỉ      k       - x   ộ         ỉ        ụ  vụ   ỉ  ạ    ề       
 ằ      y  ủ  C       ủ  T ủ   ớ   C       ủ       ấ       H                          
          T         T           ỉ  ạ    ề              ợ    ặ    ẽ vớ   ộ C         ộ 
T         v  T  yề             C  y   C       ủ       v                                
       k        x y     ộ                 ữ     . 

T ủ   ớ   C       ủ y    ầ  V     ò   C       ủ      sắ  x    ạ   ộ   y      s     
      ý v                    y   ù  ợ                     y    ầ  v        v     ạ   ộ   
H                                    T         T           ỉ  ạ     ề        k          
       ộ   ầ       ổ       ớ   k                               ầ   ủ  N  ị   y   s  18-
NQ/TW  ủ  T         . 

Sau    k            T         T            ỉ  ạ    ề              ợ  v          ạ   ộ   
    v         y      ụ      . “T ủ   ớ   C       ủ sẽ k        x    ó   ạ   ộ               
v   ằ      y T ủ   ớ   C       ủ        ợ    ữ                  ữ     ỉ                 
         H                                     y    ấ       ữ     ỉ                  ủ   ấ  
  ớ     T ủ   ớ   C       ủ v            v    C       ủ            ề       kị    ờ     ”. 

Tạ    ổ      T ủ   ớ   C       ủ N  y   X    P ú           k    v                  
 ị   vụ             y       1000: K  k      ộ            ớ   ạ v   ộ   ờ k         ký ô tô 
       y  ;  ị   vụ      s  999: L               ký   ề    ỉ    ó            x   ộ   ắ  
  ộ            y                ấ         v                       y  ổ       ộ  ; v   ị   vụ 
         998: Đó            x   ộ   ắ    ộ            y                ấ                   
     ạ       ộ   -         ề       . 

Nguồn: baochinhphu.vn 

 

THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ: 
QUÝ IV/2020, HOÀN THÀNH CẮT GIẢM, ĐƠN GIẢN HÓA 

DANH MỤC HÀNG HÓA KIỂM TRA CHUYÊN NGÀNH 
 

T ủ   ớ   C       ủ ký ban hành Q y    ị   sử   ổ    ổ s     ộ  s   ộ        ủ  
Q y    ị   1254/QĐ-TT     y 26/9/2018  ủ  T ủ   ớ   C       ủ về v             K  
  ạ         ộ     ú   ẩy C       ộ   ử            C       ộ   ử  ASEAN                
    k           y             vớ        ó  x ấ  k ẩ        k ẩ  v   ạ         ợ          ạ  
       ạ  2018 - 2020. 
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TIN NỔI BẬT CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

 
BẢN TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

T     ó  sử   ụ   ừ “Q ý II     2019”  ạ         K     3 Mụ  III        ụ   ừ “Quý 

IV     2020”. Cụ      Q ý IV     2020              ắ                  ó        ụ       
 ó  k           y           ồ : 

R  s      ắ                    ụ        ó     ộ             ý  k           y         
   ớ  k                     vẫ                   y    ầ  về       ý  ủ                ớ  
v                                   ạ ;   ỉ k           y            ớ                 vớ  
  ữ         ó   ó    y     ủ           y  ấ             y    y  ạ      s   k ỏ         ạ   
       ờ     y                ờ     ạ      x   ộ      ầ         ỹ  ụ      y  ạ      k    
                        . 

K       y  ị                      ộ           ký  ó x         ủ          chuyên 

                        vớ        ó     ộ       k           y         s             . 
T      ờ   s        ợ    ữ      Bộ                      ý  k           y             

vớ        ó  k        s                                về   ủ  ụ          ợ                 . 
Sử   ụ   ừ “Q ý IV     2018”  ạ   ạ    ầ   ò       4        K     3 Mụ  III       

“Q ý IV     2020”. T     ó   Q ý IV     2020      Bộ           s               ầy  ủ 
D     ụ        ó  x ấ       k ẩ     ộ             ý  k           y                       
kè          s  HS  ạ  P ụ  ụ           kè       Q y    ị     y. 

Sử   ổ    ổ s     ạ    ầ   ò       6        K     3 Mụ  III     s  : N   2020    y 
 ị    ũ    Q ý IV     2019       Bộ                        v       s     x y      v       
quy   ạ            về       ý  k           y                ớ  : Á   ụ    ầy  ủ    y   
 ắ        ý  ủ             sở               ộ        ủ            ủ              ;           
           ẫ      ;         v   ạ         ợ      vớ       ặ       k  y   k     x ấ  k ẩ   
      ó       k ẩ    ụ  vụ s   x ấ             ớ       s   x ấ    ợ ;        y        ộ  
       y  ị     y v ớ    ắ                           . 

Về       k                                    2020    y  ị    ũ     2018 v      
2019    ộ T           ủ            ợ  vớ      Bộ                  x y             C       ủ 
        Q     ộ        y   Đề                                                  v        
k              Đề   . 

Nguồn: baochinhphu.vn 

 

BỘ CÔNG AN: RA MẮT 

TRUNG TÂM DỮ LIỆU QUỐC GIA VỀ DÂN CƯ 
 

Ngày 17/8,   ộ C        ổ      L          T         Q y    ị    ủ   ộ    ở    ộ 
C       về                  vụ    yề   ạ  v   ổ       ộ   y Cụ  C    s   Q     ý      
chính về         x   ộ ;  ồ     ờ ,     ắ  T         Dữ      Q        về       . 

Theo c   .v   D     C  sở dữ      Q        về                                      ớ  
  ấ  V    N    ừ    ớ        y     y    ổ                    ý        ờ   ừ             
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TIN NỔI BẬT CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

 
BẢN TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

 ũ s                 ớ       ụ   k                   x y      sử  ụ   C  sở dữ      
Q        về               ớ          .  

Đ y         v     ó ý    ĩ   ặ                  k       ữ    ủ        ợ   C       
             ò          õ     x y      C       ủ       ử  k       s .  

Đ                vụ       v            ạ   ổ       ủ  Cụ  C    sát Q     ý            về 
        x   ộ      ấ   ầ        v   ấ      . T    T         Q y    ị    ủ   ộ    ở    ộ C    
                     vụ        k       ề    ỉ      ề                  ổ       ộ   y    
  ợ           ù  ợ  vớ  y    ầ        vụ                        y                    ộ  
    vị  ó                  ề  v            ộ  v      ỉ           ộ      vị          . 

Đầ              vị  ấ    ò    ủ  Cụ       ợ           ừ 11     vị x     6     vị  
     45% s  vớ     ớ          ó  ó 1     vị  ặ          T         Dữ      Q        về     
      ợ   ợ    ấ   ừ 5     vị. 

P          ạ  L           T        ớ   N  y   D y N     T      ở    ộ C       y   
 ầ      y s   L           Đ    ủy        ạ  Cụ    ỉ  ạ          vị  ấ    ò           ó   
ổ   ị    ổ       ộ   y                ộ    kị    ờ                      vụ         ;  ề x ấ  
k              ổ            ạ          vị  ấ    ò   v     ẩ   ị  ổ      Đạ   ộ  Đ     ộ  ủ  
Cụ  C    s   Q     ý            về         x   ộ        ú         ộ.  

Kị    ờ         y     ữ   vấ   ề      s    về      ở         ộ       s     ủ       ộ        
sĩ               v                ộ               ổ       ớ   k        v  sắ  x    ổ       ộ 
  y               ạ    ặ             ộ      ặ          ;  ặ         ú       3       vụ       
       x y      D     C  sở Dữ      Q        về               ớ                          
     v    ộ                 ồ  v   ấ        vớ  vũ k    v         ổ        ụ  ỗ   ợ… 

T      ở   N  y   D y N     ề    ị  Cụ  C    s   Q     ý            về         x   ộ  
      ợ  vớ          vị        vụ       ụ                     ạ   ộ  C       ủ         vớ  
Q     ộ  về L         ú sử   ổ . T      ó   ó           ữ               y     ề        ủ  
C       ủ       ử;  ề x ấ       v     ắ             ớ              s   ị         ủ   ỗ  
   ờ             ớ   ỏ sổ  ộ k ẩ    ấy    y   s          ý  ằ            ,            ủ  ụ  
          …  ó    ầ  v              C       ủ s              k       - x   ộ . 

Nguồn: baochinhphu.vn 

 

NGÀNH TÀI CHÍNH: TIẾP TỤC TRIỂN KHAI 

CÔNG TÁC CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 
 

N  y 07/8/2020   ộ    ở    ộ T                  Q y    ị   s  1173/QĐ- TC về k  
  ạ    ổ                N  y P           ớ  Cộ    ò  x   ộ    ủ    ĩ  V    N   v  N  y 
P               T        . Đ y      ớ              ợ        k      y                         ủ 
 ụ                ộ   ĩ   v         ý  ủ   ộ T        . 
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TIN NỔI BẬT CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

 
BẢN TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

T           y 25/6/2020   ổ   s    ủ  ụ                ộ   ĩ   v         ý  ủ   ộ T   
chính là 951   ủ  ụ                     ó                 ấ   ị   vụ             y        ộ 1 
   98   ủ  ụ        ộ 2    293   ủ  ụ        ộ 3    209   ủ  ụ        ộ 4    351   ủ  ụ . Tổ   
s   ị   vụ             y        ộ 3  4  ủ        T            560  ị   vụ   ạ   ỷ    58 9% . 

Đ        ụ                                 ộ T         y    ầ          vị            
             ụ   ẩy  ạ                                              ó    ủ  ụ               ạ  
       ợ       ữ                                     ờ   k         . T      ó  k    s    
  ặ    ẽ v               ủ  ụ                      k       y  ị     ủ  ụ              ạ      
          ủ   ộ T            ừ    ờ    ợ    ợ             L      k                    ủ  ụ  
hà          ớ  k   k      ầ       .  

 ộ T               ụ     s    v   ề x ấ                 ắ                  ó    ủ  ụ  
                  ấ          ĩ   v         ý  ủ   ộ T                 ó           v          
           ờ              ồ s     ấy  ờ v                      ủ  ụ                            
            ờ                   ; T                 ú  v  kị    ờ  v          k            
         v       k      ủ  ụ                      ú     y  ị     ầy  ủ        x     ồ    ộ  
        ấ         ạ     ạ         ợ                ờ                   .  

Đồ     ờ    ộ T               ụ               ề x ấ                           ủ  ụ       
        ằ                  ỉ s     ộ   ĩ   v                            x    ạ   về     
   ờ   k           ủ  V    N             x    ạ    ủ  V    N   về   ỉ s   ộ       v    ỉ 
s        ị           ạ             ớ  .  

Cù   vớ   ó         ờ                       k              s   về kỷ       kỷ            
           ồ          s    ừ    ờ                   ;                   ú    y  ị   về v   
 ó       sở; về             v   ạ       v    ó             ủ       ộ             v         
k                  vụ       vụ.  

Nguồn: tapchitaichinh.vn 

 

NGÀNH HẢI QUAN: HƯỚNG TỚI 

ỨNG DỤNG INTERNET KẾT NỐI VẠN VẬT 

VÀ ỨNG DỤNG TRÍ TUỆ NHÂN TẠO 
 

C                       ộ          ữ                           ú  Tổ    ụ  H        
          k                      ợ                  ạ   ó             ữ       vừ     . Vớ  
s   ù    ổ  ủ    ộ  Các   ạ                ầ          Tổ    ụ  H               ớ    ớ  
     ụ   I        k       vạ  v    I T  v       ụ                 ạ   AI … v             
  ạ   ộ          vụ  ủ        H       . 

Ngành H         ừ   ạ   ộ         ý v                  ủ  ụ             ủ         yề  
              ừ   ấy  ấ     ề    ờ            ké                    ờ                    
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TIN NỔI BẬT CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

 
BẢN TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

 ũ                                 ữ       vừ         ờ  ẩy  ạ              v      

 ụ                         ừ     ớ     y    ổ   ấ             s                          
           ử. Đ     y    ủ  ụ  k               ủ  ụ                ợ        ử  ó   ó          
     ở      ú            v    xử  ý                  ó   ũ        ợ      ộ    ó           3 
k       ớ         v  s                        ó     k ỏ  k   v   k    s   . 

Đ           ò   ỏ   ủ             ộ                                ũ       ó   v     ò 
                                 k    C       ộ   ử            C       ộ   ử  ASEAN   ạ  
       ợ          ạ             v     ẩy  ạ        ụ                             ạ        
c  sở       ợ    ặ    ẽ vớ       ộ         ó          . T           y 31/7/2020  C      
 ộ   ử               ó 200   ủ  ụ              ủ  13  ộ        k        vớ       3 2        ồ 
s   ủ       40.000                ợ  xử  ý                       ử k        ồ    ộ   ữ      
 ộ                 . Đ   vớ  C       ộ   ử  ASEAN              y 31/7/2020  V    N   
         ừ       ớ  ASEAN  ổ   s  k      168.000 C/O   ồ     ờ   ử  s          ớ  
ASEAN k           251.000 C/O. 

T     x      C     ạ                ầ                    ụ   ù    ổ        ạ  Tổ    ụ  
H                        H        sẽ       ụ              x y      v            k   ổ       
                                               ằ    ụ  vụ         y    ầ   ủ     ờ      
v                                       ý       ớ              . T      ó  sẽ   ớ    ớ  
     ụ             I        k       vạ  v    I T  v         ý       s                      
k              ị   vị       ử   ụ  vụ               s       vớ        ó  x ấ       k ẩ   
            v               …;      ụ              ữ       ớ                        ý  ủ  
               k        v             ề        ò                 ;      ụ                
 ộ           y  v                ạ   AI                ấ    ợ    ị   vụ        ằ    ụ  vụ 
               ờ      v              . C            ỗ  k         k        ũ   sẽ   ợ  
Tổ    ụ  H                         ụ   v         ạ   ó   ạ  ầ   kỹ                       
tin   ằ                                    ;        ờ         ợ   k                    công 

                    ụ  vụ                ý                 … 

Nguồn: congthuong.vn 

 

BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM: 
TIẾP NHẬN GẦN 2,5 TRIỆU HỒ SƠ BẢO HIỂM XÃ HỘI 

GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ 
 

T          y                 ị         ử  ủ           X   ộ  V    N       ó 501.044 
    vị      ký         .          X   ộ  V    N    ũ            ấ    ợ  18  ị   vụ      
       y        ộ 3 v  4;      ó               ầ  2 5        ồ s        ị         ử. 

         X   ộ  V    N   vừ   ó          ổ   k   C             ổ           cách hành 
            ớ         ạ  2011 - 2020 v   ị     ớ          ạ  2021 - 2030. 
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BẢN TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

T     ó  s   10               C             ổ                                 ớ        
tác                       ợ                 x   ộ             ằ      ề           ;    ờ   
x y      s               ó        y               vụ        ớ    ủ  ụ             v    ờ       
  ờ  ợ   ủ     ờ     ;  ồ     ờ ,    yề      s    ộ         k           ạ          ờ      
        ề                         ạ    ú  . 

V         ụ                                   ạ   ộ          vụ  ủ         ũ       
            ị           y     ủ  ụ             vớ   ổ                 ợ           X   ộ  
V    N                y              k                 ợ     ờ        ổ                  ; 
      ị         ử   ợ        k          ấ          ĩ   v             ấ  sổ          x   ộ    ấ  
  ẻ          y            y            ộ          x   ộ ,          y    v        ị          
             k      ữ                x   ộ . 

         X   ộ  V    N       ổ                         v        k          ộ   v    k  
k     ồ s        ộ           x   ộ            y         ạ    ạ       ỉ              vớ      
30.000                ó    ầ            k    ờ       v              ạ   ộ   ồ s  v       k   
                                           ị   vớ                   x   ộ . T          y  
               ị         ử  ủ           X   ộ  V    N       ó 501.044     vị      ký      
gia.          X   ộ  V    N    ũ            ấ    ợ  18  ị   vụ             y        ộ 3 
và 4; qua  ó               ầ  2 5        ồ s        ị         ử. 

Đồ     ờ           ờ                     X   ộ  V    N       ỗ           k    k    ạ   
          v     ẩy  ạ                        ợ  ấ           x   ộ                        
     k      ù     ề   ặ . Ướ              6        ầ      2020  s     ờ    ở     ợ  ấ    ấ  
               k     ATM  ạ      vù        ị                           ạ  69%       ổ   s  
   ờ    ở     ợ  ấ    ấ        ; s     ờ    ở            ộ          x   ộ   ộ   ầ          
k     ATM  ạ  44% v  s     ờ    ở                     k     ATM  ạ  28%... 

Vớ     ề             ồ    ộ  v     ắ                  ó    ủ  ụ              ủ      
     X   ộ  V    N       ạ    ợ    ữ   k                        :       ầ  90% s  
  ợ     ủ  ụ          nh   ừ 263   ủ  ụ      2009 x      ò  115   ủ  ụ          ạ  2012 - 
2014   33   ủ  ụ       2015   32   ủ  ụ       2016   28   ủ  ụ       2017   27   ủ  ụ       
2019 . Đ     y   ũ           21 42%       ẫ   39 2%          ; 8 11%   y                 
          v  19 7%         ầ   ồ s . 

T     k    ó               M      ờ   k                 ụ           ề                
X   ộ  V    N           s    ờ  ộ           x   ộ      vớ                 ừ 335   ờ      
2015  x      ò  273   ờ      2016   189   ờ      2017   147   ờ      2018 . 

Về          x y         ớ    ẫ    ổ                v        ý                    ầ  
 ề       ụ              Ngành,          X   ộ  V    N            k                  
                ữ      sổ    ẻ  ấ   ỉ          sở     ạ        ẻ   ù          ớ             ữ      
về T         ;       k       vạ   2    ề         ẻ          y      ạ       ớ   ộ      về     
      ó    ủ  ụ               ằ             ấ    ợ     ụ  vụ  ủ         sở k      ữ  
      ũ          ờ         k      ữ      … N         v         sẻ            k        ữ 
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BẢN TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

       ữ                   x   ộ  vớ                    ý       ớ   ó           k     ũ   
  ợ           X   ộ  V    N                   ề    ú     y  ị  ... 

T    k    ạ                 ạ  2021 - 2030,          X   ộ  V    N   sẽ       ụ       
  ờ              ắ         ủ  ụ                             ạ   ộ    ủ     ờ             
              ỉ  ạ   ủ  C       ủ  ắ  vớ       ụ                    x y         sở  ữ 
              về          x   ộ            y   ;                k                   k  y   
k                                                          ị         ử k                   ủ 
 ụ                ộ    ẩ    yề         y    ủ                   x   ộ . 

Nguồn: baochinhphu.vn 

 

CỞI TRÓI THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

CHO THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 
 

T              ớ    y  ủ   ộ        y    y                ị    ờ         ộ         ở   
 ủ          ạ        ử  ạ  V    N     ợ       ờ    ạ      35%  ỗ                   ị 
   ờ   N        2 5  ầ . T         2020   ỷ       ờ      sắ   ủ  V    Nam   ợ          
t ng  ạ  52%        ổ                     10  ỷ USD. 

Cũ              y   y    ị    ờ           ạ        ử ở V    N               ề     y  ổ  
             ạ        y x   ộ   ở   ị   COVID-19 v  k        ầ      sắ   ủ     ờ       
 ù      y  ổ                    . Cũ    ừ s     y          y   ớ    ấy s   ầ         ủ      
website         ạ        ử                   ạy v   ắ   ắ  x    ớ     ị    ờ  . T y        
  ớ     y         y  ỏ      ạ    ạ   ộ                   y             ũ           w bsite 

        ạ        ử  ủ                    ộ   ị  sẽ k ó                               k    
  ạ    ị         s             s   ở   ở. 

H     ộ  T       ạ        ử V    N    VECOM       ằ     ó s           v   ú    ú   
      v             v                   ằ   ạ         ờ          ợ          k          
       y  . N ấ     k             ị           ạ      H     ị           ạ         FTA   
H     ị                     v        ộ x y   T         D      CPTPP   H     ị          
 ạ        V    N   - Liên minh châu Âu  EVFTA …  ó                              ạ     
k           ý        ợ      v    k                 y  . T                 ạ    ị         
s    v           v                 vẫ   ò    ữ   k ú   ắ  vớ              . 

Cụ    ,   ấ  về v ớ    ắ              ý       ớ    ợ            õ ở K     1 Đ ề  36 

N  ị  ị   s  52/2013/NĐ-CP. T     ó    y  ị    ấ         s           ạ        ử   ấ  k  
  y      ề                   ủ  ụ   ấ    é     ớ  k     ạ   ộ  . N  ề                    
                      ý     s n         ạ        ử  ớ     ỏ                   ợ   ý    
v      y k         s           ạ        ử   ỏ   ặ   ớ              ử         s         ị 
      ý       ặ . 
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T         ặ   ù      ớ   ó k       ầ  1000 s           ạ        ử   ợ   ấ    é   
        ỉ  ầ  20 s           ạ        ử  ớ    ấ               86%  ổ               ò   ạ  
     ầ         s     ỏ. P ò   T       ạ  v  C           V    N    VCCI)           
     ó              ý        ớ         ớ        ủ  ụ      vớ      s           ạ        ử 

  ỏ. Các sàn         ạ        ử   ỏ   ỉ                  ủ  ụ            k    ắ   ầ    ạ  
 ộ    v    ỉ                  ủ  ụ   ấ    é  k                      ộ     ỡ     ấ   ị  . 

H ặ            s    về       ý                k      õ    ồ      x ấ  x  v       kém 
  ấ    ợ               ờ         ử. D         y  ỏ s   ồ        vớ   ụ        ủ        s     
   v        ụ                          ý                k      õ    ồ      x ấ  x  v       
ké    ấ    ợ       ầ               v     ờ        ù     ừ  ó   ú                     ạ       
 ử  ề  vữ  . T y        v        ụ                       ý  ầ    ợ        ắ            ạ  
  ữ    ấ   ợ  k      ầ            v                ủ          ạ        ử. 

T      ớ     y        v     ò  ủ                ý       ớ  v  k      ạ    ị         
s          v      ú   ẩy         ạ        ử v  k       s  k       ỉ  ừ    ạ  ở v             
    v             ỡ     k ó k      y s     ừ           k                      ề     ờ    ợ  
 ầ   ó       ị     ớ     ị    ờ        ạ   ộ                   ở V    N                   
 ạ   v   ề  vữ      . 

Nguồn: daidoanket.vn 
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TIN ĐỊA PHƯƠNG 

 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH: 
NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG, HIỆU QUẢ CUNG CẤP 

DỊCH VỤ CÔNG CỦA CÁC CƠ QUAN NHÀ NƯỚC 
 

Ủy              TP. Hồ C   M          y   Đề    “Cổ    ị   vụ      v  H        
           ộ   ử        ử  ắ  vớ                ò   v           y     ủ  ụ            ”. 

Đề      y   ằ             ấ    ợ                   ấ   ị   vụ       ủ              
      ớ             ụ  vụ    ờ      v                  y                 ớ    ớ  s   ó  
 ồ s     ấy  ờ     y     ạ   ộ   sử  ụ    ồ s   v         ấy        ị             s      ạ  
 ộ   sử  ụ    ồ s   v             ử        ị         ử v        ấ   ị   vụ      k       ụ 
   ộ  v     ờ         ị    ớ            ;   ú   ẩy                        ấ                ủ 
 ụ                       v         ụ                      ;           vị      ủ  TP. Hồ C   
Minh về C ỉ s                     ;      ộ sẵ  s                   v       ụ             
          v     yề       ; về      ộ      ụ                                   C       ủ 
      ử    ớ    ớ  s       ò          ờ      v               k                   ủ  ụ       
chính   ị   vụ             y  . 

TP. Hồ C   M       k          ấ         ợ  50          k               2020;  200 
         k               2021 v   ạ            1           k               2023. T         
  y    ấ   ấ  30%   ủ  ụ                   é        ấ  k        ạ         ử;           ổ 
      ó     sử  ụ              ầ             ị   vụ             y      p theo. 

     ạ    ó  Ủy              TP. Hồ C   M     ũ                                    
      9/2020             v    x y      v        k          ấ       ị   vụ             y    
 ồ :      ký  ấ         ý  ị          ;      ký k    s          ồ       ký  k    s     ầ  
 ầ        ký k    s     ạ                   ký k    s      ấ    ẻ          y          ẻ   ớ  
6   ổ                   ký k    s          ký    ờ     ú   ấ    ẻ          y          ẻ   ớ  
6   ổ  ;  ấ    ấy x               ạ                 Cổ    ị   vụ       ủ           . 

Ngoài ra, Ủy              TP. Hồ C   M     ũ                 ụ  3   ủ  ụ       
             ĩ   v                 ộ    ạ  v                  ý  ủ  Sở N           v  
P                    v        ụ  26   ủ  ụ                    ĩ   v    ữ      v   ĩ   v   
 ị   vụ     ị   k       ộ    ạ  v                  ý  ủ  Sở D   ị  ... 

Nguồn: hochiminhcity.gov.vn 
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HẢI PHÕNG: HẢI QUAN 

CHUYỂN ĐỘNG TÍCH CỰC TỪ CÔNG TÁC CẢI CÁCH 
 

T  ở     ò   Phòng G    s         ý về           Cụ  H        TP. H   Phòng) 

N  y   Q    C ờ         y,     s        ụ              vụ            ạ  K    ạ       
                v        ạ   ó         ạ  2016 - 2020  ủ  Cụ  v      k    ạ                  
k          ạ   ộ                  ạ   ó                      ủ        H         Cụ     x y 
     k    ạ                  k              vụ                ạ   ó                    . 

Từ     2017       y Cụ     v                  ầ  200   ạ   ộ                  ạ  
 ó . N ữ      y    ộ     ỏ       ạ         y  ổ   ớ . Đ ề   ó       ấy Cụ  H        
TP. H   P ò      x y        ợ   ộ                                   ạ   ó    ộ         y 
 ó   ữ    ặ    ù    ù  ợ  vớ      vị v        ú    ị     ớ      ỉ  ạ   ủ   ộ T         
v  Tổ    ụ  H       . 

Đ      ấ   ầ       về                          ạ   ó   ạ  Cụ  H        TP. H   P ò   
  ữ        ầ    y                    H        VASSCM. H          ợ        k     ừ    y 
15/8/2017    ợ  x       ộ       ớ   ủ        H        k   ừ s   k             H        
VNACCS/VCIS. Vớ  H        VASSCM          H        k           ộ   vớ  C       ộ  
 ử              k            ú  sử  ụ               ồ             -M   f  s; H        
VNACCS/VCIS, E-C s   s   ụ  vụ          k              s  . Đặ         ừ v              
            ạ  H        TP. H   P ò    Tổ    ụ  H            ở  ộ                        
H        VASSCM        ạ  v       N    . 

Cù   vớ   ó  Cụ  H        TP. H   P ò   x y      v        k                 ề    ầ  
 ề     :       ý sử  ụ                ị                    ;       ý           s        ;      
 ý        vụ  ạ  C    ụ  K        s             …   ằ                    ạ   ộ     ợ  
                ó           ợ                         ủ  ụ              ấy  ờ  sổ s          õ  
  ủ            ờ              y        v               ấ  v                v          ấ . 

Đ           ú ý                                     ạ  H        TP. H   P ò      v    
   s              v   ổ    ợ   ạ                                ớ    ẫ         vụ          ộ  
                            ấ             Cụ . R               2019 v    ữ          ầ  
    2020  Cụ     x y      v           12   y  ị  . Có     k         :   y       k        
C/O;   y            y   v ớ    ắ  về C/O;          xử  ý               ỏ        ấ      ; 
         k                  y       ;             ủ  ụ             ị       k              ó  
 ạ                      sở s   x ấ         y… Đ y      ớ            ạ    ẽ              ộ  
 ộ  ủ  H        TP. H   P ò                ó    ủ  ụ        ó   ú                ú    ắ  
  ợ    ờ                        ó                      ạ           ồ     ờ  vẫ          
               ý. 

Ông N  y   Q    C ờ    ũ           ,   ờ        ớ   Cụ  H        TP. H   P ò   x   
 ị         vụ            ủ  ụ                    ạ   ó           v                             
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H        - D            v                       x    ớ               ấ  y    ủ          H   
           ạ     ù  ợ  vớ              ộ               v                    k             ồ   
  ờ                ầ   ợ        ữ          H        v                   … 

Đ    y     v       ỏ                vừ       Cụ  H        TP. H   P ò    ặ   ụ       
      ụ       ụ    ạ    ẽ v        ợ                                                 ủ  ụ  
                  ạ   ó          . Đồ     ờ ,  ẩy  ạ        ữ  v         ụ             
                                         ạ     ỉ  ạ     ề       v              ạ   ộ   
   y               vụ         ạ  v   ấ  Cụ  v        ợ  vớ          vị k            Tổ   
 ụ  H       . 

Nguồn: haiquanonline.com.vn 

 

CẦN THƠ: TIẾP TỤC RÀ SOÁT, HOÀN THIỆN 

CHỨC NĂNG, NHIỆM VỤ VÀ SẮP XẾP TỔ CHỨC 

BỘ MÁY BÊN TRONG CÁC CƠ QUAN, TỔ CHỨC 
 

Đó     ộ          ữ    ộ         ỉ  ạ   ủ      T  ờ   vụ T     ủy Cầ  T   về       
k              K        s  74-KL/TW    y 22/5/2020  ủ   ộ C       ị “Về k       02     
          N  ị   y   s  18-NQ/TW v  N  ị   y   s  19-NQ/TW  ủ  Hộ     ị  ầ      s   
    C ấ       T          Đ    k ó  XII v  04               N  ị   y   s  39-NQ/TW 

 ủ   ộ C       ị” 

T     ó      T      vụ T     ủy vừ   ó v       y    ầ       ấ  ủy   ổ            
        yề   Mặ       Tổ      v                                v   ổ                
        ú  K        s  74-KL/TW               05       vụ về  ổ   ớ   ổ       ộ   y v  
                  . 

T     ụ     s     sử   ổ    ổ s                     vụ  k          sắ  x    ổ       ộ 
  y v                            y  ị      ớ    ẫ   ủ  T         ; về              ý     
            s                ị   y    ủ  T         ; về                  ấ    ữ        
    Cầ  T   vớ                   vị v    ữ       ấ          yề               vị;   y  ị   
k     s    ợ                  y        ủ  Ủy               ấ            Cầ  T     ấ  
        y          y  ị    ủ  C       ủ. 

T     ụ     s                                 vụ v  sắ  x    ổ       ộ   y           
 ủ                ổ             ớ         ầ              ộ                         s  
  ợ    ấ    ó. Đẩy  ạ                               ờ        ụ                        
                              ạ   ộ    ủ               vị          y    ầ        vụ       
           ớ . 

X y                                  ạ     ề  k               s          ợ    ấ            
    vị s                    ù  ợ  vớ   ừ           ĩ   v     ị        ;        ó    ú 
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       ĩ   v         ụ   y    ở vù              ò     ề  k ó k   . H           ộ            
     ị   vụ s                  vớ   ộ  s   ĩ   v              y           ụ  -      ạ        
 ụ     ề        … T ú   ẩy x   ộ   ó   ị   vụ s             ;  ẩy  ạ             ị   
vụ s                            ị    ờ           ờ              vụ   ặ         ấ    ầ  
      ấ  s     ẩ   ị   vụ      sử  ụ        s          ớ       ụ  vụ       ý       ớ  

C ú           ấ   ạ  v             ấ    ợ    ộ    ũ      ộ             v               
                                   ộ      . H                         ụ  vị     v         
k               ủ       ộ             v                                ị. Q             
                  ộ        s        vớ         ờ    ợ   ị       ở                    uá trình 

sắ  x    ổ       ộ   y                      ú     y  ị  . 
    T  ờ   vụ T     ủy          Tổ      T     ủy   ủ            ợ                   

           õ     ớ    ẫ       ấ  ủy   ổ                         vị       k               v  
 ổ                K        s  74-KL/TW  N  ị   y   s  39-NQ/TW  N  ị   y   s  18-
NQ/TW  N  ị   y   s  19-NQ/TW           ặ    ẽ   ú     y  ị      ù  ợ  vớ            
           ủ           ;          v    s  k     ổ   k                                   ổ 
      ớ  v  k                   ;  ị   kỳ  ổ    ợ              T  ờ   vụ T     ủy    
kị    ờ        ạ     ỉ  ạ .  

Trung Hậu, Sở Nội vụ TP. Cần Thơ 

 

QUẢNG NINH: HUYỆN ĐẦM HÀ 

CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH THU HÖT ĐẦU TƯ; 
HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG ĐIỆN TỬ 

“HƯỚNG ĐẾN HIỆN ĐẠI HÓA NỀN HÀNH CHÍNH” 
 

* Huyện Đầm Hà cải cách hành chính thu hút đầu tư 

T ờ              y   Đầ  H      ẩy  ạ                          ụ  vụ         y    ầ  
 ủ     ờ      v              . C                             ù   vớ    ữ                
s           ợ      ạ                      ú   ầ                                        ý     
  ớ  ở  ị        . 

T                          ủ    y   Đầ  H    ợ   ầ                  ị       ạ        
k          ụ    ủ  ụ                ộ    ẩ    yề    ồ  375   ủ  ụ          nh   ạ  100%. 
 ộ                v  T   k             ạ   ấ  x  100/105   ủ  ụ               ạ  95 2%. 

100%   ủ  ụ              ấ    y     ấ  x    ợ                 ổ                     ầ  
 ủ    y  . Đồ     ờ     y        k     ị    ỉ   ò            ử  s          ạ     y    ù    
 ò       ó  ý    kị    ờ             xử  ý          k       ị  ủ            ổ      về   ủ  ụ  
hành chính  ấ  x    ấ    y   v        ộ   ụ  vụ  ủ       ộ              ạ    ề  k          
 ợ       ổ                k          y        v   . 
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Cù   vớ   ó           ờ             k           ạ                y         ủ  ụ       
                     v              v         y   k       ị             ủ                     
  ạ   ộ                               y           k       ị  k      ạ         . Từ       ò    
       y            ớ      x     ị   ấ   ề                   v       ờ   x y                
  ủ  ụ              ớ              ủ  ụ    ợ  sử   ổ    ổ s      y      ỏ;      k          
 ạ         ủ  ụ                    y  ị     ằ    ụ  vụ       ấ     ờ                   . 
Đ             ó                                          y   Đầ  H                        
      ợ         y     ủ  ụ    ữ                   vị      ớ    ớ            “k é  k  ”      
        y              y     ủ  ụ  hành chính... Tạ  T         H                  y    ầ     
   ề               ị       ạ      : K -    ấy s  v                                     ị     
        y                             s  ... 

Cù   vớ  v     ẩy  ạ                          y   Đầ  H  có    ề                   
  ằ       ú           ầ                   ồ       ầ        sở  ạ  ầ                           
  y   ạ   vù     y      y   ạ                 ;           ỗ   ợ                 ó    ặ  
 ằ              s                       v   ấ        ạ         ợ  v  s        ở             
            ầ    . Đẩy  ạ         ạ   ộ    ỗ   ợ              vớ              “3  ồ   
      5  ỗ   ợ”       ú           ầ             ợ   ầ     v        ĩ   v    ó      ạ    ủ  
  y      ấ      ĩ   v                                  ị  . 

V                                      ổ                                 ó    ầ       
                                  ý       ớ   ủ    y   Đầ  H    ừ     ớ        ạ       ề  
           v                 ụ                  k       - x   ộ   ủ   ị        . H      y  
  y         ụ        k               ó                                    ờ    ầ      k    
                          ạ          ấ  sở          ị        . T              ú          
 ầ             ợ   ầ     v    ĩ   v                               ằ    ấ   ấ  x y      
  y   Đầ  H        vù              s   x ấ  v                s  … 

* ISO điện tử hướng đến hiện đại hóa nền hành chính tỉnh Quảng Ninh 

Vớ          “ õ v      õ    ờ    õ         ”  H              ý   ấ    ợ        tiêu 
   ẩ  ISO    v         ợ     ề                      ớ      ụ     ằ                    
  ạ   ộ    ủ                ổ            ớ  v              . Tạ   ỉ   Q     N     v    v   
              ISO    v         ợ        k               ó    ầ   ừ     ớ        ạ   ó   ề  
            ủ   ỉ  . 

N      ấy  õ         v     ủ  H              ý   ấ    ợ         v               ủ  ụ       
chính   ừ     2005  ỉ   Q     N       x y           ụ   H              ý   ấ    ợ   theo 
T       ẩ           TCVN ISO 9001:2000 v     ạ   ộ    ủ                               ớ   
          v               ấ    ợ    ị   vụ           ủ                   vị       ị       ỉ  . 

T              v        ụ   H              ý   ấ    ợ        T       ẩ           
TCVN ISO 9001:2015      ú  xử  ý      v      ợ          ó    k                 ; k    
      ặ    ẽ   ợ    y                               ồ s        ị                ợ       
  y    ú        v   ú    ạ . Các quy trình   ủ  ụ               ợ                   ớ   
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                              ề          ổ              . N  ề  sở          ị             ú  
  ắ    ờ              y     ủ  ụ              ừ 40 - 60%... 

T       sở   ữ   k          H              ý   ấ    ợ   ISO 9001:2015       ạ    ỉ   
      ó  ộ             y    ổ  s    ISO       ử   ằ   ừ     ớ        ạ   ó   ề            . 
Vớ  ISO       ử   y  v           y     ủ  ụ             k       ỉ        ủ              ẩ  
ISO      ò    ợ                   y  . C          y   ú     ờ           k     ấ     ề    ờ  
        ề   ạ        s  . 

T    G        Sở K        v  C         Hoàng Bá Nam, Sở      x y      Đề          
k               ầ   ề  ISO       ử  ạ                               ớ   ỉ   Q     N          
  ạ  2020 - 2021. D     sẽ            ầ      ồ    ộ                 ị    ầ   ề  ISO            
          vị;  ồ     ờ   ổ            ấ  v             ộ    ũ      ộ        ạ     ằ          
  ạ   ộ    ủ           ISO       ử. D  k     v        ụ   ISO       ử sẽ   ợ        k        
     ở 15     vị                  ộ   ở                                   ỉ   v       2021. 

“Mụ        ủ  ISO       ử      ớ       x y      v                       y       xử  ý 
     v    k          ợ   ý    ù  ợ  vớ    y  ị    ủ              ạ    ề  k          ờ       
 ầ               vị k    s                     y        v           ộ   ộ. Q    ó   ừ     ớ  
           ấ    ợ                            ý v        ấ   ị   vụ       ạ   ị        ” - 
    N           . 

 ằ            ụ   ISO       ử  v                ủ  ụ             sẽ   ở     k         
nhanh   ó      . Q         k    s             v     ũ                       k      ờ   ạ . 
N ờ  ó        ạ        ấ   ủ           ó      ắ    ợ                        ủ  ụ       
chính       ạ      vị        . Đ y  ũ        ớ       ấ  y     ằ        ụ   ụ      ó   ụ       
       ờ        ụ                               ạ   ộ    ủ                   vị             
        yề        ử          yề  s   ủ   ỉ   Q     N   … 

Nguồn: baoquangninh.com.vn 

 

CAO BẰNG: KIỂM TRA VIỆC THỰC HIỆN NHIỆM VỤ 
CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TẠI CÁC CƠ QUAN NHÀ NƯỚC 

TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH GIAI ĐOẠN 2016 - 2020 
 

Mộ          ữ                                         ỉ  ạ    ổ                      vụ 
                     ạ    ợ    ữ   k                                      ổ      k        
v          k                        vụ                      ắ  vớ  k              s   v    
          kỷ       kỷ                             v    ó       vụ  ạ                         
      ớ   ấ   ỉ     ấ    y     ấ  x        ị            ỉ  . 

Từ     2016           6/2020, các Đ    k                             ủ   ỉ           
     k        101   ợ                         ở    3  ấ .      ạ    ó                   vị 
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 ũ                k            k        v                                       k    ạ    ề    
 ủ               vị.  

K     ú   ỗ   ợ  k         Đ    K                             ủ   ỉ               v   
              k       k         ớ                   vị;                õ   ữ   k        ạ  
  ợ     ữ    ạ       ò   ồ   ạ ;  ồ     ờ  k       ị  ụ         vớ   ừ    ộ              vụ 
                     ò   ạ       ủ   ỗ               vị v  y    ầ              xử  ý  k ắ  
  ụ   ạ               Ủy               ỉ   k       xử  ý. C      v    ộ                 
 ủ  Đ    K                          vị   ợ  k                     s      ữ         vụ  ò  
 ồ   ạ    ạ                                             ấ     v                  k      ủ  ụ  
hành chính             ắ         ờ              y     ủ  ụ              v           y     ủ  ụ  
hành chính        ờ        ổ                                 ộ   ử    ộ   ử              
v           y     ủ  ụ                    ầ   ề   ộ   ử        ử VNPT- G     v          ấ  
               T     T               ử  ủ      vị  v      y               ISO ...      ó       
k                    ằ    ấ    ỉ    k ắ    ụ    ữ    ạ      v          U ND  ỉ   k       
               y    ầ   ủ  Đ    K       . 

     ạ   v    k                                          k    ạ             k              
s   v              kỷ       kỷ                   v    ó       vụ   ợ   ẩy  ạ            . Ủy 
              ỉ     ỉ  ạ                              ấ        k                     C ỉ   ị 
s  26/CT-TT     y 05/9/2016  ủ  T ủ   ớ   C       ủ về        ờ   kỷ       kỷ             
                         ớ       ấ ;              C ỉ   ị về        ờ   kỷ       kỷ       
            x y      k    ạ         k    Đề    v    ó       vụ       ị       ỉ  . 

 Đ        k              C ỉ   ị  ủ  T ủ   ớ   C       ủ v      C ỉ   ị  ủ  C ủ  ị   Ủy 
ban nhân dân  ỉ    Ủy ban nhân dân  ỉ                Tổ K              s   v           ờ   
kỷ       kỷ                                      ớ   ỉ   C    ằ  . T            ạ   ừ 2016 
    6/2020  Tổ K              s                k         ộ  x ấ  v      ấ       kỷ       kỷ 
                  v    ó       sở  v    ó            k                 vụ v  sử  ụ     ờ  
         v     ủ       ộ             v          ạ  63     vị  ấ   ỉ     ấ    y     ấ  x ; 
k        x             s            ủ   ổ                    vớ  02              chính, 01 

    vị s                  v   ạ  04  ị                               . Q   k           kị  
  ờ    ắ    ở                  vị                 ộ             v         v      ấ       
        ú    ờ   ấ      v   ; v    ó                 xử vớ     ờ                          
              vụ. 

Q            k                             k              s   v              kỷ       kỷ 
                 v  v    ó       vụ       ấy               ạ  2016 - 2020  vẫ   ò   ó   ữ   
 ạ       ạ                   vị   ụ    :  ấ  ủy Đ     ủ   ộ  s      vị        y                ỉ 
 ạ                                  vị         ộ            xử  ý k       ị  ủ  Đ    K       . 
Mộ  s               vị   ợ  k             kị    ờ     s       ấ    ỉ          k      ữ        
ph    ó       ấ                      k ắ    ụ    ữ    ồ   ạ    ạ             ổ                
          vụ                        Đ    K                      k       ị xử  ý. 

Nguyễn Thị Dương Kiều, Sở Nội vụ tỉnh Cao Bằng  
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BẮC KẠN: NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG PHỤC VỤ 

TẠO SỰ HÀI LÕNG CỦA NGƯỜI DÂN, TỔ CHỨC ĐỐI VỚI 
CƠ QUAN HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC 

 

V         ờ   s       ò    ủ     ờ        ổ          vớ  s    ụ  vụ  ủ              
                 ớ    ằ           k            ấ    ợ             ị   vụ            
      ủ                               ớ        ị       ỉ  . T       sở  ó        ạ   ỉ       
     ữ              ợ   ý   ằ              ấ    ợ    ị   vụ             ấ    ợ          y   
  ủ  ụ                    ờ                   ;  ồ     ờ ,            ó          uan hành 

            ớ   ắ   ắ    ợ  y    ầ              ủ     ờ        ổ          ó           
  ù  ợ    ằ                        ấ    ợ     ụ  vụ v            ị   vụ  ủ      . 

T               ỉ    ắ  Kạ                             ạ     ỉ  ạ      vớ   ộ    ũ     
 ộ             ỗ       ộ                        ầ    ụ  vụ N       . V          k          ạ  
 ộ    ủ  Bộ                v  T    ồ s   ấ    y    x      ạ    ề  k           ợ      v         
  y     ủ  ụ              ủ  N        ở    sở. Ở  ấ   ỉ     ừ       8/2019  T         P ụ  
vụ                  ỉ    ắ  Kạ        v     ạ   ộ  . T                                   
  y        k              y   1.358   ủ  ụ              ủ  18              vị  ồ  15 sở         
02                    ủ  T           ó         ị       ỉ             x   ộ   ỉ   v  C       
 ỉ    v  01               Đ                  . Tấ           ủ  ụ               ợ             
    k        ạ  T          ề    ợ                                    ộ   ử        ử  ủ   ỉ  .  

Đ           v          k               ạ   ỉ        2019   ù   vớ       ị                  
  ớ    ỉ    ắ  Kạ        ụ    ề                  ỉ s       ờ   s       ò    ủ     ờ        ổ 
         vớ  s    ụ  vụ  ủ                           ớ       Q y    ị   s  2640/QĐ-BNV 

   y 10/10/2017  ủ   ộ Nộ  vụ.  ộ               ờ        ộ      ò    ủ     ờ        ổ      
 ồ  5 y               : T         ị   vụ                  ủ                           ớ ; 
  ủ  ụ            ;                            y     ủ  ụ            ; k                 ị   
vụ                ; v                      y    ó  ý            k       ị. 

Tạ  Hộ     ị  ổ   k   10               C             ổ                               
  ớ         ạ  2011 - 2020   ợ   ổ       ớ    y  P ó        Tỉ   ủy  C ủ  ị   Ủy          
dân  ỉ   Lý T    H           , n   2019  C ỉ s       ò    ủ     ờ        ổ          vớ  s  
  ụ  vụ  ủ                           ớ   ỉ    ắ  Kạ       10        s             ữ    ỗ 
     ủ   ộ   y                 ấ         ỉ  . Đ y             sở   ộ           ộ   y      
      v   ộ    ũ      ộ             v               ỉ         ụ                 ầ    ụ  vụ 
N              ó  ó    ầ             ỉ s                       ủ   ỉ           ờ        ớ … 

Nguồn: backan.gov.vn 
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HÀ TĨNH: 100% DOANH NGHIỆP 

KÊ KHAI THUẾ QUA MẠNG 
 

Cụ  T     ỉ   H  Tĩ       ỗ   ợ 100%                        k  k           ộ       
v             ằ                   ử;  ỷ     ờ k                    ằ                   ử      
 ạ       99%. 

Theo Cụ  T     ỉ   H  Tĩ     ị   COVID-19     ó   ữ         ở       vớ   ề  k       v  
     ộ                 s   x ấ  k           ủ               v     ờ   ộ             ị     .  

T y                vị         ộ   ũ                  k             ụ                   
    v                  ý        ừ  ó  ỗ   ợ         ó    kị    ờ           ộ      sử  ụ       
  ầ   ề       ụ           ;  ổ            ấ       ụ   kị    ờ               y    ầ       
  y              vụ;  ỗ   ợ kị    ờ         ờ   ộ       k          sử  ụ                      
                    ử;       k     ổ                      ổ            vớ           . 

N ờ  ẩy  ạ        ụ                              y 100%                    ị      
             k  k              ạ  ;  ỷ           ừ  ộ             ử             ạ  96%;  ỷ    
s    ề   ộ             ử             ũ    ạ  96%. 

C     ò             ụ                    k                                ụ         ý 
               TMS v           ụ         ý            ấ         k    xử  ý  ữ              
  y              vụ      ký             ý  ồ s         ý v  xử  ý k  k            y        
      k             ộ   ị         ý  ợ…   ụ  vụ               ý                      . 
Đồ     ờ         ợ      vớ                        ạ        ị         ờ   x y    ỗ   ợ  
  ớ    ẫ                     k             ụ   k  k      ộ             ử         ờ        
      y      yề                       về v     ộ             ử    y    ầ   ắ    ộ  k         
                  ộ    ân sách. 

N ờ  ó        y 100%                    ị                k  k              ạ  ; 100% 
               ạ   ộ         ị                 ộ             ử. Đ   ạ    ề  k           ợ  
     ữ         ờ  k  k              ạ    Cụ  T     ỉ   H  Tĩ    ũ               ờ        ớ  
    vị sẽ    ờ   x y         õ        s     ặ    ẽ                ổ         ừ   ữ  k    ạ  
v              ;  ẩy  ạ                       v                                 ạ  V   
  ò    ụ            ụ       v                  ;                     ề              ý      
       ờ    ạ  .  

Q    ó  Cụ  T     ỉ   H  Tĩ                             ữ      v                   ; 
                       ạ   ộ     ợ        s             . N             vị  ũ         ợ  
  ặ    ẽ vớ  k    ạ  v          vị                 ấ  kị    ờ           ụ     ụ  vụ     
     s   ;  ồ     ờ ,       ổ                     ỡ k ó k     v ớ    ắ                      
     s      ạ    ề  k          ấ         ờ   ộ                    ĩ  vụ  ủ       v        
s    N     ớ . 

Nguồn: bnews.vn 
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QUẢNG NAM: HIỆU QUẢ CHÍNH QUYỀN 

MỘT CỬA ĐIỆN TỬ TẠI HUYỆN BẮC TRÀ MY 
 

T y     ị           ề   ú           ờ                    yề       ấ  ở   y    ắ  T   
My ( ỉ   Q     N         ú        ầ        sở v     ấ                ị  ũ          ồ      
     ộ    x y                         Mộ   ử        ử          . Vớ    ữ       ắ         
      y   y    ắ  T   My     ị          ầ        ủ   ỉ   Q     N       ó 100% x     ị 
  ấ  sử  ụ     ầ   ề   ộ   ử        ử. 

T          ạ  Ủy                y    ắ  T   My  k   ừ    y 01/9/2019                 
     v         y     ủ  ụ                  P ầ   ề  Mộ   ử        ử  Bộ                v  
T   k        ấ    y    x        ị               k                        ị   vụ           
  y   ở    ề       ộ k        . C              y                                      ó 
                 ộ                  y  ị                v               ồ s  v      k       
             ộ   ử    ộ   ử            . Hầ           ộ             v          ó        ầ  
                       v       ớ    ẫ     ờ                 ú         y  ị    ủ       
     về   ủ  ụ              về   y                         ộ   ử    ộ   ử                ú  
    v           y    ồ s          ó     ú    ạ . 

Đ        về k       x y                          ộ   ử        ử           ở  ắ  T   
My      Hồ Q      ử  - P ó C ủ  ị   U ND  ỉ   Q     N        ằ     ù     ị         
  ề   ú         ắ  T   My               ấ                       . “C            Mộ   ử  
      ử                4  ấ    ừ x     y     ỉ                       ó      ị             
        sẽ      ạ   ấ     ề          . L     y      ộ             v         ở    sở    ờ   
     vớ           v       yề               ờ    y  ổ                  v                  
 ộ   ử        ử      ặ     ề  k ó k            ề    ờ                    ... D   ó           
     ấ                    ạ    y    ắ  T   My  ừ   y       x     v     ộ  vớ  s    y   
       y                       ụ                        ” -      ử          … 

Nguồn: cand.com.vn 

 

GIA LAI: BAN HÀNH QUY CHẾ ĐÁNH GIÁ, 
XẾP HẠNG KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH 

HÀNH CHÍNH CẤP TỈNH, HUYỆN 
 

N  y 14/8/2020  Ủy               ỉ   Gia Lai             Q y    ị   s  397/QĐ-

U ND về Q y               x    ạ   k                                                  sở  
           v  Ủy                    y      ị x                   ị       ỉ   G   L  . 

T     ó   ộ                   k                                                           
sở              v     ắ   ấ  sở   ó 36           58                  ầ ;  ộ                   Ủy 
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                   y      ị x              v     ắ   ấ    y     ó 38           63                
  ầ ;  ộ            ề      x   ộ       ó 20           28                  ầ . Nộ                
     ồ  03  ộ      : C          ỉ  ạ     ề                             ấ  sở        66 5 
       ấ    y          65 5      ;   ề      x   ộ        ấ  sở   ấ    y          28 5      ; 
        ở     ấ  sở        5        ấ    y          6       v         ừ       ộ      : V    
      k                        vụ                    : T ừ        7     ; k         ề      x  
 ộ      về s        ợ   ủ            ổ     : T ừ        1 2      .  

C                              ầ           x y              sở     s     y  ị      ỉ  ạ  
 ủ  C       ủ  T ủ   ớ   C       ủ    ớ    ẫ   ủ   ộ Nộ  vụ về                      ồ   
  ờ  x   xé   ặ    ù về y    ầ        vụ    ề  k             ủ   ỉ    ó        v   ủ   ấ  sở  
 ấ    y    ó       . 

T ờ           ấ  sở   ấ    y    ử   ề    ị   ẩ   ị   về Sở Nộ  vụ    ớ     y 20/12  ủ  
            ;   ờ         ề      x   ộ         Sở Nộ  vụ              ớ     y 20/01     s   
  ề  kề              v    ờ       Ủy               ỉ   Gia Lai       y            x    ạ   
            3     s     ề  kề             . 

Đ     ớ   ạ    y               x    ạ   k                                              
    sở             v  Ủy                    y      ị x                   ị       ỉ   G   L   
        y     Q y    ị   s  83/QĐ-U ND    y 14/02/2019  ủ  Ủy               ỉ   về     
hành  ộ C ỉ s                       ủ      sở             v  Ủy                    y      ị 
x                   ị       ỉ   G   L    ó  ổ s                       ổ               k    
           T         P ụ  vụ                  ỉ              ỉ  …  v     y          ạ   
16 sở;               :     Q     ý K   K        ỉ        D    ộ   T          ỉ    V   
  ò   Ủy               ỉ   v  Ủy                    y      ị x            . 

K                 x    ạ   k                                                  sở   an, 

       ỉ   v  Ủy                    y      ị x                   ị       ỉ     ằ   ụ       
              ữ    ấ    ợ               ạ   ộ    ủ                               ớ        
v      ụ  vụ N        v    ụ  vụ                ỉ  ạ     ề        ủ  Ủy               ỉ  . 

Thu Hiền, Sở Nội vụ tỉnh Gia Lai 

 

BÌNH ĐỊNH: GẦN 98% ĐƠN VỊ SỬ DỤNG 

NGÂN SÁCH THAM GIA DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 
 

T          ừ K    ạ  N     ớ   ỉ        Đị                   y       ị       ó 1.299 
    vị             sử  ụ    ị   vụ             y     ạ  97 59%     vị sử  ụ        s    
   ộ        ợ                  ị   vụ             y  . 

T      ó   ó 6     vị k    ạ   ó s        ợ             ạ   ỷ    100%    K    ạ  N   
  ớ   ỉ   v      K    ạ  N     ớ          ộ   ạ        y  : P ù Mỹ  Hoài Ân, An Lão, Vân 

21



 
  

 

TIN NỔI BẬT CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

 
BẢN TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

C    v    ị x  A  N   . K    ạ  N     ớ   ỉ        Đị    ặ   ụ         ấ   ấ      
31/12/2020  100%     vị sử  ụ        s          ị               v    ị   vụ             y  . 

P ó G        K    ạ  N     ớ   ỉ        Đị   N  y   P ú  Hùng             ữ   
   y    ổ   ủ           K    ạ  N     ớ          ờ             ớ    ớ   ụ                  
K    ạ  N     ớ        ạ        ụ                               ạ   ộ      y          
  ụ  vụ         k         . N ờ  ó      vị     ổ                         ị           y   
        ó   k                   ồ             ắ          ừ  ạ  K    ạ  N     ớ . 

Ông Hùng            ừ 01/7/2020, K    ạ  N     ớ   ỉ        Đị         k            
      ị   v       y   s  . T     ó           k    s                    vớ      k          ầ  
                 P ò   K    s                 . C        k    s                    vớ      
k            ờ   x y      P ò   K             ớ                  ộ. 

Ô   N  y   P ú  Hù                       y       é       v              v       
  y     ủ  ụ        ộ  k                       y                    ừ   ữ        ò       
   ớ    y  ữ . N  ờ  xử  ý      v               ó    y       vừ  s   vừ   ộ      ỏ         
vụ                x     ú    ắ    ờ       xử  ý   ạ         ợ             k         . 

N ờ s   ỗ   ợ  ủ           ụ    ị   vụ             y            K    ạ  N     ớ  

                         ị    ớ  k       y                  ồ s    ở                       ; 
k            ỉ     v    vớ   ộ       v          s      ờ             ị  . 

Nguồn: thoibaotaichinhvietnam.vn 

 

ĐỒNG NAI: HUYỆN NHƠN TRẠCH NÂNG CAO 

CHẤT LƯỢNG GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 
 

       H y   ủy  C ủ  ị   Ủy                y   N    T ạ   L  T     Mỹ       y  
  ờ              y   N    T ạ            k      y              vụ                     v  
x        ớ   ộ        ú   ẩy k       - x   ộ        ị                . T      ó           
  ấ    ợ          y     ủ  ụ               ỗ   ợ    ờ                          ị       ấ  
  ợ    ú      . 

N  ề    y        thủ  ụ               ợ        ỉ  ạ    y      s     sử   ổ  v  k    
   ị  ổ s     sử   ổ         ớ                     ạ         ợ       ổ             . Ủy 
ban nhân dân   y     ỉ  ạ    ẩ   ị       s        v         y   ạ                   ẩ  
  yề . Đ     y  100% v         y   ạ                      ề               ợ         ợ  
              ấ    ồ    ộ        ợ                  sử  ụ  .       ỉ  ạ                
chính   y     ỉ  ạ      x     ị   ấ       y        k          ủ  ụ             ở   ữ       
     ấy           ạ                    ớ ;        ờ   k              s    k     k         ộ  
x ấ   v           y     ủ  ụ              ạ       ộ       ộ   ử … 

Từ     2011       y    y   N    T ạ            ị               ầ   ỉ              
  y    ồ s   ú    ạ  vớ   ỷ         97 7%   ấ    y    v  99 69%      vớ   ấ  x  . Tổ   
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s   ồ s    ợ                    y                 ị   vụ             y        ộ 3  ạ  
trên 99,75%. 

Ông L  T     Mỹ   ấ   ạ  : “H                ị   y   N    T ạ        x    ị    
      vụ     cách hành chính                   ủ  ụ                    ợ              y   
       ạ         ợ       ổ              . Q    ó  sẽ   ú   ẩy  ạ    ẽ                      
k       - x   ộ   x y        y   N    T ạ                      ề  vữ  ”. 

Nguồn: baodongnai.com.vn 

 

TÂY NINH: ĐẨY MẠNH SẮP XẾP, 
KIỆN TOÀN TỔ CHỨC BỘ MÁY 

 

T         N  ị   y   s  18-NQ/TW v  N  ị   y   s  19-NQ/TW  ủ      C ấ       
T.Ư Ð    k ó  XII   ỉ   T y N        ẩy  ạ   v    sắ  x    k          ổ       ộ   y      
 ộ                  yề . 

Ð              3/2020  ở  ấ   ỉ    ò  19                           ộ                
 ợ    ấ      V     ò   Ð     ạ       Q     ộ   Hộ   ồ            và Ủy              

 ỉ  . Tỉ   Tây Ninh   ủ  ộ      s      y  ị   về                  vụ    yề   ạ   x y    g 
 ề    sắ  x    ạ        ò   v                            sở                    ớ            
 ầ                     ĩ   v  . Q    ó   ỉ           26   ò      y       v    y      ụ  
                     ộ  Ủy               ỉ  . 

C       vị s                   ũ     ợ  sắ  x            v             ị                 
  ủ về        ờ   x y      ủ  ộ             v    sử  ụ        ộ  . Cụ              27     
vị s                   ấ   ỉ   v  43     vị s                   ấ    y  ; 23     vị      ợ  
       yề       ủ về        ờ   x y         ủ về      s  vớ  447    ờ      v   . Về      
                         sắ  x                ộ                  ề    vị     v               ạ  
2015 - 2020        ỉ             ợ  1.811            ồ  141                    v  1.670 

   ờ                    vị s                  . V     ổ       sắ  x    ạ   ộ   y         
           ợ   ý  k      ỏ       v  k       ù    ặ     ồ     é                  vụ. C ấ  
  ợ    ộ    ũ      ộ             v            y        ợ                   y   ợ       
       y                    y        v   . 

T ờ        ớ    ỉ     ú                                s                              ạ  
         ;        ờ         ấ          yề   ắ  vớ             ó                         
     vụ. Cù   vớ   ó   ỉ         ụ                        ủ       ị              về           
      vụ  ổ       ộ   y           v                vớ                    ớ       vị s  
               . 

Nguồn: ttxvn 
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ĐỒNG THÁP: CÁC SỞ XÂY DỰNG, Y TẾ 

KIẾN NGHỊ ĐƠN GIẢN NHIỀU THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 
 

 Sở X y       ỉ   Đồ   T                    s                  vớ  49   ủ  ụ       
chính   ấ   ỉ   32   ủ  ụ               ấ    y   17   ủ  ụ            ). Công tác rà soát, 
           ủ  ụ              ĩ   v   x y           ợ        ò        vị         ộ  Sở   ủ 
 ộ    ổ                     y    ầ  về  ụ       v        ộ. Q      s        k       ị     
      ó  27/49   ủ  ụ                     ỷ    55%. C    ĩ   v    ề    ị x   xé            
 ó   ồ : Cấ          ỉ   ấ    é    ạ   ộ   x y       02   ủ  ụ             ;   ẩ   ị   
    vẽ          v           05   ủ  ụ             ;  ấ    é  x y       12   ủ  ụ       
chính ;     ở v    ị    ờ    ấ   ộ   s    04   ủ  ụ             ;   ẩ   ị         vụ v   ồ 
     y   ạ    04   ủ  ụ            ). 

Đồ     ờ   Sở X y       ũ    ề x ấ  sử   ổ   ộ  s  v         y   ạ                 
               X y        ụ    : N  ị  ị   s  44/2015/NĐ-CP   y  ị    ộ  s   ộ       
về   y   ạ   x y     ; N  ị  ị   s  59/2015/NĐ-CP về       ý        ầ     x y     ; 
N  ị  ị   s  76/2015/NĐ-CP   y  ị             ộ  s    ề   ủ  L    K           ấ   ộ   
s       2014; N  ị  ị   s  99/2015/NĐ- CP   y  ị            v    ớ    ẫ            ộ  
s    ề   ủ  L    N   ở; T        s  09/2015/TT- XD   ớ    ẫ        ý sử  ụ       ở 
     vụ; T        s  15/2016/TT- XD   ớ    ẫ   ấ    ấy   é  x y     ; T        s  
18/2016/TT- XD   y  ị            v    ớ    ẫ   ộ  s   ộ       về   ẩ   ị          y   
      v        k           x y                 v  N  ị   y   s  105/2016/NQ-HĐND    y 
20/12/2016  ủ  Hộ   ồ            tỉ     y  ị                 ộ      ộ         ý  sử  ụ   
        ấ    ấy   é  x y            ị       ỉ   Đồ   T   . 

Đ   vớ  Sở Y     ỉ   Đồ   T      ũ                   s                    ủ  ụ       
chính    ộ    ẩ    yề         y    ủ  Sở. Q      s     k       ị           ó  26   ủ  ụ  
hành chính  25   ủ  ụ   ấ   ỉ   v  01   ủ  ụ   ấ    y            ỷ    21 85%       ĩ   v   
k       ị           ó   ồ : K           ữ      ;   ợ ;  ỹ   ẩ ; y        hòng; pháp 
y;       ị   y k   . 

Minh Thùy, Sở Nội vụ tỉnh Đồng Tháp 
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ĐỔI MỚI QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC 

TRONG ĐIỀU KIỆN KINH TẾ THỊ TRƯỜNG 

ĐỊNH HƯỚNG XÃ HỘI CHỦ NGHĨA Ở VIỆT NAM 

 

Trước sự phát triển của khoa học và công nghệ, tác động của cuộc Cách mạng công 
nghiệp lần thứ tư, quá trình toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế, nền kinh tế thị trường định 
hướng xã hội chủ nghĩa ở Việt Nam đứng trước những cơ hội và thách thức không nhỏ. Để 
vượt lên thách thức, biến những cơ hội thành kết quả phát triển, hoạt động quản lý nhà nước 
cần có những đổi mới để thích ứng. Bài viết đánh giá thành tựu, hạn chế của quản lý nhà nước 
đối với nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa ở nước ta giai đoạn 2011 - 2019; 
từ đó, đề xuất một số định hướng đổi mới quản lý nhà nước đối với nền kinh tế thị trường 
định hướng xã hội chủ nghĩa ở Việt Nam.  

1. Tiêu chí của kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa ở Việt Nam 

Kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa là mô hình sáng tạo của Việt Nam trong 
quá trình xây dựng chủ nghĩa xã hội dưới sự lãnh đạo của Đảng Cộng sản Việt Nam. Đây là 
mô hình kinh tế vận hành theo cơ chế thị trường mà ở đó khu vực nhà nước giữ vai trò chủ 
đạo, hướng tới mục tiêu phát triển chủ nghĩa xã hội. Có thể đề cập một số tiêu chí của kinh tế 
thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa của Việt Nam trong bối cảnh cuộc Cách mạng công 
nghiệp lần thứ tư như sau: 

Thứ nhất, kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa là nền kinh tế thị trường hiện 
đại, tuân thủ các quy luật của thị trường với vai trò điều tiết của nhà nước, khắc phục những 
hạn chế của cơ chế thị trường và bảo đảm an sinh xã hội. Tuy nhiên, những hạn chế của thị 
trường cần được giải quyết bằng chính sách chủ động của nhà nước. Thay vì khắc phục, sửa 
chữa những thất bại của thị trường thì trong nền kinh tế thị trường, nhà nước cần phải có năng 
lực dự báo, đưa ra những kịch bản để giảm thiểu những tác động tiêu cực từ những hạn chế cố 
hữu của kinh tế thị trường.  

Thứ hai, kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa có sự phát triển hài hòa về động 
lực tăng trưởng, về vai trò nòng cốt của kinh tế nhà nước, kinh tế tập thể và kinh tế tư nhân. 
Các văn kiện của Đảng và Nhà nước ta đều khẳng định kinh tế nhà nước, kinh tế tập thể cùng 
với kinh tế tư nhân là nòng cốt để phát triển một nền kinh tế độc lập, tự chủ. 

Thứ ba, nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa do Đảng Cộng sản Việt Nam 
lãnh đạo hướng đến mục tiêu dân giàu, nước mạnh, dân chủ, công bằng, văn minh. Trong đó, 
Nhà nước chủ động giải quyết mối quan hệ giữa tăng trưởng kinh tế với công bằng xã hội. 
Công bằng xã hội không chỉ là phương tiện để phát triển nền kinh tế thị trường, mà còn là 
mục tiêu của chế độ xã hội mới; gắn với bình đẳng xã hội, không chỉ dừng ở phân phối lợi ích 
công bằng mà phải là công bằng trong cơ hội phát triển của mỗi thành viên xã hội. 
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Thứ tư, kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa là nền kinh tế thị trường hiện đại 
và hội nhập quốc tế. Nghị quyết Hội nghị Trung ương lần thứ 5, khóa XII khẳng định, nền 
kinh tế thị trường mà Việt Nam xây dựng không khác lạ so với kinh tế thị trường ở các nước, 
mà là một bộ phận hữu cơ của nền kinh tế thị trường thế giới, kế thừa có chọn lọc những 
thành tựu phát triển kinh tế thị trường của nhân loại; hệ thống pháp luật, cơ chế, chính sách và 
các yếu tố thị trường, các loại thị trường đầy đủ, đồng bộ, vận hành thông suốt, gắn kết chặt 
chẽ với các nền kinh tế trên thế giới, tuân thủ các nguyên tắc, quy ước, hiệp định, điều lệ, 
chuẩn mực chung của thế giới để phát triển; thực hiện tự do hóa trên phạm vi quốc tế trong 
các lĩnh vực hợp tác thương mại, đầu tư, tài chính, dịch vụ, lao động, việc làm, tham gia vào 

chuỗi giá trị và mạng sản xuất toàn cầu; thực hiện chuyển giao các thành tựu, phát minh, sáng 
chế khoa học công nghệ hiện đại với các quốc gia…  

Thứ năm, tăng trưởng và phát triển kinh tế phải gắn với tiến bộ và sự phát triển con người 
trong từng bước, từng chính sách phát triển; đảm bảo sự bình đẳng về cơ hội phát triển cho 
mọi thành viên trong cộng đồng để phát triển, đều được thụ hưởng lợi ích chính đáng từ 
những kết quả lao động và cống hiến xã hội của mình, đồng thời có trách nhiệm đóng góp vào 
sự phát triển thịnh vượng chung của dân tộc... Đây chính là tính nhân văn, ưu việt riêng có 
của nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa ở Việt Nam. Kinh tế thị trường định 
hướng xã hội chủ nghĩa hướng đến mục tiêu phát triển cân bằng, đảm bảo sự phát triển của 
kinh tế song hành với sự phát triển của xã hội, bảo vệ môi trường, giữ gìn các giá trị văn hóa 
truyền thống.  

2. Một số thành tựu và hạn chế của quản lý nhà nước đối với nền kinh tế thị trường 
định hướng xã hội chủ nghĩa ở Việt Nam giai đoạn 2011 - 2019 

Quản lý nhà nước đối với nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa có ý nghĩa 
đặc biệt quan trọng. Trong những năm qua, chúng ta đã giải quyết tốt mối quan hệ nhà nước, xã 
hội và thị trường trong các hoạt động quản lý nhà nước. Bình quân cả giai đoạn 2006 - 2017, 
GDP tăng trưởng 6,19%, cao hơn tốc độ tăng GDP của thế giới (Nguồn: Tổng cục Thống kê). 

Năng suất lao động của Việt Nam có sự cải thiện đáng kể theo hướng tăng đều qua các 
năm và là quốc gia có tốc độ tăng năng suất lao động cao trong khu vực ASEAN. Năng suất 
lao động toàn nền kinh tế theo giá hiện hành năm 2018 đạt 102 triệu đồng/lao động (tương 
đương 4.512 USD), tăng 346 USD so với năm 2017. Hiệu quả sử dụng vốn đầu tư thể hiện 
qua chỉ số ICOR đang dần được cải thiện, từ mức 6,42 năm 2016 giảm xuống còn 6,11 năm 
2017 và 5,97 năm 2018. 

Đến hết năm 2018, Việt Nam hiện có khoảng 3.000 doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới 
sáng tạo, tăng gần gấp đôi so với số liệu năm 2015. Với sự phát triển mạnh mẽ của hệ sinh 
thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, đến năm 2020, Việt Nam sẽ có khoảng một triệu doanh 
nghiệp, trong đó có 5.000 doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. Báo cáo về xếp hạng Chỉ số đổi 
mới sáng tạo toàn cầu năm 2018 cho thấy, Việt Nam tiếp tục cải thiện vị trí, đứng thứ 45/126 
quốc gia và nền kinh tế được xếp hạng, tăng 2 bậc so với năm 2017, 14 bậc so với năm 2016. 
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Tuy nhiên, Nghị quyết Hội nghị Trung ương lần thứ 5, khóa XII cũng chỉ rõ: quản lý nhà 
nước chưa đáp ứng kịp yêu cầu phát triển của kinh tế thị trường và hội nhập quốc tế; hiệu lực, 
hiệu quả chưa cao; kỷ luật, kỷ cương không nghiêm. 

Nghị quyết cũng đề ra các nhiệm vụ cần tiếp tục hoàn thiện trong thời gian tới, cụ thể là: 
Thứ nhất, thể chế quản lý nhà nước trong điều kiện nền kinh tế thị trường vẫn cần tiếp tục 

được hoàn thiện. Nhiều vấn đề mới phát sinh mà hoạt động quản lý nhà nước chưa dự liệu, 
chưa tạo ra hành lang pháp lý cần thiết để quản lý. Các vấn đề phát sinh trong quản lý doanh 
nghiệp FDI, những yếu kém của các tập đoàn kinh tế nhà nước… cho thấy khung thể chế về 
kinh tế thị trường chưa thực sự đáp ứng yêu cầu thực tiễn. Các hạn chế của khung thể chế ở 
Việt Nam có thể nhận thấy ở các khía cạnh: tính cụ thể, tính dự báo trước trong các quy định 
chính sách cần tiếp tục được cải thiện, năng lực xây dựng pháp luật chưa hoàn toàn đáp ứng 
yêu cầu của sự phát triển đời sống xã hội; nhu cầu điều chỉnh bằng pháp luật ngày càng cao 
của xã hội; nhu cầu xây dựng nền kinh tế thị trường và hội nhập quốc tế, tính khả thi và hiệu 
quả của pháp luật còn thấp, tình trạng văn bản thiếu tính khả thi vẫn tồn tại, làm giảm niềm 
tin của người dân, doanh nghiệp vào tính nghiêm minh của pháp luật. Văn bản hướng dẫn 
chậm được ban hành, làm chậm quá trình triển khai thực hiện. 

Thứ hai, nhịp độ tăng trưởng của Việt Nam tương đối cao nhưng chưa thực sự tương xứng 
với tiềm năng, thực lực hiện có. Hoạt động quản lý nhà nước chưa tạo ra thể chế đủ sức hấp 
dẫn để thu hút nguồn lực đầu tư cho phát triển. Thu ngân sách nhà nước vẫn chịu ảnh hưởng 
bởi những yếu tố bên ngoài, các khoản thu từ tài nguyên, các khoản thu đặc thù và các khoản 
thu phát sinh do yếu tố khách quan dẫn đến một số năm không đạt dự toán. Chính sách thu 
còn chưa bao quát hết các khoản như thu từ hoạt động thương mại (bán hàng qua mạng…), từ 
quản lý tài nguyên, môi trường, tài sản... Việc huy động nguồn lực từ đất đai, tài nguyên thiên 
nhiên, tài sản nhà nước hiệu quả chưa cao, chưa đáp ứng được nguồn lực phục vụ phát triển 
kinh tế - xã hội; vẫn còn tình trạng thất thu ngân sách nhà nước do gian lận, chuyển giá; nợ 
đọng thuế còn lớn làm ảnh hưởng tới tỷ lệ huy động thu ngân sách nhà nước…    

Thứ ba, vấn đề phân bổ ngân sách cho phát triển vẫn còn những khó khăn. Trong giai 
đoạn 2011 - 2019, nguồn lực dành cho đầu tư của khu vực nhà nước mang tính ngắn hạn và 
còn bị động. Trong những năm gần đây, nguồn lực nhà nước dành cho đầu tư phát triển có xu 
hướng tăng nhưng tính bình quân thì giai đoạn 2011 - 2019, tỷ trọng chi đầu tư phát triển chỉ 
đạt khoảng 20%, có xu hướng giảm so với giai đoạn 2006 - 2010 (28%). Hiệu quả đầu tư vốn 
nhà nước chưa cao, còn lấn át đầu tư tư nhân, nghĩa là đầu tư công gia tăng khiến đầu tư tư 
nhân thu hẹp lại. Tỷ trọng đầu tư công vào các ngành xã hội như giáo dục, y tế, hay ngành 
nông, lâm, thủy sản còn khá thấp và có xu hướng giảm... 

Thứ tư, tăng trưởng ở Việt Nam hiện nay còn chủ yếu trên chiều rộng, trên cơ sở gia tăng 
các yếu tố đầu vào như tăng cường đầu tư vốn và sử dụng nhiều lao động, trong khi việc đổi 
mới công nghệ, cải tiến sản xuất, quản lý, nâng cao trình độ công nhân (gọi chung là các nhân 
tố tổng hợp - TFP) còn rất hạn chế dù đã được cải thiện tích cực qua các năm. Đóng góp của 
TFP ở Việt Nam hiện nay mới đạt khoảng 40% và vốn vẫn là yếu tố đóng góp xấp xỉ 50% 
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vào số điểm phần trăm tăng trưởng năm 2016, dẫn tới mô hình tăng trưởng vẫn mang đặc 
trưng thâm dụng vốn.  

Thứ năm, thực tế nền kinh tế nước ta vẫn còn nhiều “điểm nghẽn” ở tiến trình cổ phần 
hoá, thoái vốn tại doanh nghiệp nhà nước, chậm triển khai các dự án, công trình trọng điểm 
quốc gia, doanh nghiệp có vốn mỏng, “tín dụng đen” vẫn hoành hành, cải thiện môi trường 
kinh doanh chưa theo kịp với thực tiễn của đời sống kinh tế và vẫn còn rủi ro trong ứng phó 
với những thách thức từ bên ngoài. 

Thứ sáu, nhiều vấn đề của nền kinh tế thị trường chưa được luận giải và quản lý có hiệu 
quả. Các biện pháp xử lý đối với hoạt động chuyển giá của một số doanh nghiệp FDI, việc lợi 
dụng kẽ hở trong các quy định của luật liên quan đến nguồn gốc, xuất xứ hàng hóa Made in 
Vietnam… đang làm giảm niềm tin của người dân vào hàng hóa trong nước, ảnh hưởng đến 
nguồn thu ngân sách nhà nước. Nguyên nhân của tình trạng này đã được Nghị quyết Hội nghị 
Trung ương lần thứ 5, khóa XII của Đảng chỉ rõ: Nhận thức về nền kinh tế thị trường định 
hướng xã hội chủ nghĩa chưa đủ rõ. Tư duy bao cấp còn ảnh hưởng nặng nề. Năng lực xây 

dựng và thực thi thể chế còn nhiều bất cập, chưa theo kịp với sự phát triển của nền kinh tế thị 
trường. Việc quán triệt, tổ chức thực hiện các chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của 
Nhà nước ở các cấp, các ngành, nhất là người đứng đầu thiếu quyết liệt, hiệu quả thấp và 
chưa nghiêm. Vai trò, chức năng, phương thức hoạt động của các cơ quan trong hệ thống 
chính trị chậm đổi mới phù hợp với yêu cầu phát triển kinh tế thị trường trong điều kiện hội 
nhập quốc tế. Sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, tệ quan liêu, tham nhũng ở 
một bộ phận không nhỏ cán bộ, đảng viên làm giảm hiệu lực, hiệu quả trong thực hiện chủ 
trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước.  

3. Yếu tố tác động và định hướng đổi mới quản lý nhà nước ở Việt Nam hiện nay 

3.1. Tác động của Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đến quản lý nhà nước 

Một là, về đặc trưng của Cách mạng công nghiệp lần thứ tư.  
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư với đặc trưng của công nghệ vật lý, công nghệ số, công 

nghệ sinh học… xích lại gần nhau, liên kết, giao thoa, hình thành nên những công nghệ mới 
giúp nâng cao năng suất lao động, hiệu quả hoạt động của con người tăng nhanh. Sự hiện hữu 
của vạn vật kết nối, giao thoa thực - ảo, điện toán đám mây, liên kết chuỗi (blockchain) và trí 
tuệ nhân tạo đã tạo nền tảng cho sự vận động và phát triển các quan hệ kinh tế, quan hệ xã 
hội, quan hệ quốc tế… theo hướng thông minh, tốc độ cao, năng suất lao động cao. 

Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư cũng mang đến sự thay đổi về phương thức giao tiếp, 
năng lực kiểm tra, giám sát của các chủ thể trong xã hội hiện đại ở các cấp độ người dân - doanh 
nghiệp - chính phủ - các tổ chức chính trị, tổ chức xã hội, nghề nghiệp, giữa các quốc gia. 

Trong cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, ưu thế trong đời sống kinh tế, xã hội thuộc 
về các cá nhân, tổ chức, quốc gia có tri thức, năng lực sáng tạo về ứng dụng công nghệ mới, 
đồng thời nguy cơ bị “bỏ rơi”, “bỏ lại phía sau” càng cao đối với nhóm còn lại. Phân hóa xã 
hội về kinh tế, chênh lệch về trình độ phát triển của các vùng, miền của một quốc gia và giữa 
các quốc gia đang dần bắt nguồn từ sự chênh lệch về tri thức, sáng tạo, khả năng thích ứng 
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với công nghệ hiện đại (thay vì ưu thế truyền thống về vốn, tài nguyên, vị trí địa lý, nhân 
công giá rẻ…). 

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư mang đến cơ hội phát triển, nhưng cũng đặt ra những 
vấn đề mới về an ninh, quốc phòng, đặc biệt những vấn đề an ninh phi truyền thống. Những 
hình thức tội phạm mới theo đó cũng được hình thành và phát triển. Điều này đòi hỏi cần đổi 
mới tư duy chiến lược về an ninh, quốc phòng, cần tập trung phát triển nhân lực an ninh, quốc 
phòng chất lượng cao, phát triển công nghiệp quốc phòng, phát triển khoa học và công nghệ 
quân sự, đủ năng lực triển khai các loại hình tác chiến chiến lược, nhất là trong các môi 
trường trên không, trên bộ, trên biển và không gian mạng… 

Hai là, những tác động của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư đến quản lý nhà nước. 
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư tác động mạnh mẽ đến đời sống kinh tế, xã hội của 

mỗi quốc gia, trong đó có lĩnh vực quản lý nhà nước. Sự thay đổi về đối tượng quản lý, khách 
thể quản lý, phạm vi quản lý đòi hỏi quản lý nhà nước cần phải thực sự thích ứng, thậm chí đi 
trước một bước trong các hoạt động quản lý. 

Thể chế quản lý nhà nước cần phải được đổi mới để tạo hành lang pháp lý thúc đẩy đổi 
mới, sáng tạo, phát triển các sản phẩm số hóa, trí tuệ nhân tạo, quản lý các giao dịch trên môi 
trường số, quản lý thông minh, quản lý điện tử. 

Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư đòi hỏi bộ máy quản lý nhà nước cần phải thực 
sự tinh gọn, với khả năng đưa ra những quyết định kịp thời trên nền tảng dữ liệu đủ mạnh, 
được chia sẻ. Đó là nền hành chính điện tử thời gian thực mà độ trễ của chính sách được giảm 
xuống tối đa. 

Nhân sự quản lý nhà nước cũng đối mặt với thách thức về năng lực. Quản lý nhà nước 
không thể là quá trình quản lý sáng tạo nếu những cán bộ, công chức - chủ thể quản lý không 
phải là những chủ thể sáng tạo, năng động, có tầm nhìn, biết nhận ra cơ hội và biết lường 
trước những thách thức để có thể tham gia có hiệu quả vào quá trình quản trị nhà nước. 

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư làm phát sinh những vấn đề mới và làm thay đổi bản 
chất của những vấn đề cũ đòi hỏi quản trị nhà nước phải nâng tầm để thực hiện chức năng 
quản trị. Vấn đề chênh lệch giàu nghèo trong cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư gắn với 
sự chênh lệch về tri thức, sáng tạo. Những người có tri thức, kỹ năng thấp hơn có xu hướng sẽ 
bị bỏ rơi xa hơn trong cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, trong khi đó, những người có 
tri thức, sức sáng tạo sẽ bứt phá ngày càng xa hơn không phải cấp số cộng mà sớm trở thành 
cấp số nhân. Quản trị nhà nước phải lường trước được điều này để đưa ra những giải pháp, để 
những người chưa có đủ tri thức và kỹ năng không bị bỏ lại bên lề của quá trình phát triển, 
tạo ra khả năng thích ứng với những nghề nghiệp mới khi những nghề nghiệp cũ sẽ sớm mất 
đi trong cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. 

3.2. Một số định hướng đổi mới quản lý nhà nước trong giai đoạn hiện nay 

Một là, các cơ quan quản lý nhà nước cần tích cực tìm ra điểm nghẽn trong tiến trình phát 
triển thông qua việc lắng nghe các ý kiến từ xã hội, từ cộng đồng doanh nghiệp, các diễn đàn 
trao đổi, các ý kiến tư vấn, gợi ý chính sách... Thể chế quản lý nhà nước cần đảm bảo huy 
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động và quản lý có hiệu quả các nguồn lực cho phát triển, đặc biệt là nguồn tài nguyên thiên 
nhiên, nguồn đầu tư tài chính, nguồn ngân sách nhà nước… Cần hoàn thiện thể chế phân bổ 
nguồn lực đầu tư cho phát triển thực sự hiệu quả, khắc phục sự đầu tư dàn trải, đầu tư mà cơ 
sở xác định hiệu quả chưa thực sự rõ ràng. Sự phân bổ nguồn lực cho phát triển cần dựa vào 
tín hiệu của thị trường, cải thiện khả năng tiếp cận tín dụng của khu vực doanh nghiệp nhỏ và 
vừa, tiếp cận vốn của nông dân, các nhóm thiểu số trong xã hội.  

Hai là, Nhà nước cần có lộ trình giải quyết thực sự chủ động, tích cực với các mục tiêu 
cụ thể. Về thể chế, Nhà nước cần cải thiện môi trường kinh doanh, đa dạng hóa các kênh 
tương tác trực tiếp giữa người dân và chính quyền, xây dựng cơ chế mà các chủ thể trong xã 
hội có thể tham gia một cách hiệu quả, trực tiếp hơn vào quá trình hoạch định chính sách, 
pháp luật để gắn với thực tiễn, nhận được sự đồng thuận cho quá trình hoạch định đến quá 
trình thực thi chính sách. 

Ba là, Nhà nước cần phải thiết lập được thể chế thúc đẩy sự sáng tạo, cần cải thiện môi 
trường kinh doanh, tạo điều kiện thuận lợi để thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp sáng tạo, nuôi 
dưỡng những sáng tạo trong mọi lĩnh vực của đời sống kinh tế, xã hội. Tập trung thúc đẩy hệ 
sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia theo hướng xây dựng các cơ chế, chính sách 
cụ thể, phù hợp để phát triển mạnh mẽ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo như: có cơ chế tài 
chính thúc đẩy hoạt động nghiên cứu khoa học và phát triển công nghệ của doanh nghiệp với 
tôn chỉ doanh nghiệp là trung tâm; đổi mới cơ chế đầu tư, tài trợ nghiên cứu khoa học và phát 
triển công nghệ; có chính sách để phát triển mạnh mẽ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo; kết 
nối cộng đồng khoa học và công nghệ người Việt Nam ở nước ngoài và cộng đồng trong 
nước. Xây dựng các cơ chế, chính sách về thuế, tài chính nhằm khuyến khích doanh nghiệp 
đầu tư cho các hoạt động đổi mới công nghệ, nghiên cứu phát triển và đầu tư kinh doanh 
trong lĩnh vực công nghệ thông tin và các công nghệ tiên tiến khác. 

Bốn là, Nhà nước cần giải quyết mâu thuẫn giữa phát triển nhanh và bền vững, giữa toàn 
cầu hóa, hội nhập quốc tế và xu hướng bảo hộ, giữa việc cắt giảm hàng rào thuế quan với việc 
gia tăng hàng rào phi thuế quan, giữa các hiệp định thương mại song phương với hiệp định 
giữa một quốc gia với tổ chức khu vực… Những mâu thuẫn này đòi hỏi hoạt động quản lý 
nhà nước phải có sự điều chỉnh kịp thời, thích ứng và những giải pháp cụ thể, phù hợp.  

Năm là, đảm bảo sự phát triển đồng bộ của các thị trường, đẩy mạnh thị trường vốn và 
tiền tệ với hành lang pháp lý rõ ràng, minh bạch, đẩy nhanh tiến trình thẩm định, định giá các 
doanh nghiệp nhà nước; xây dựng hành lang pháp lý cho các mô hình kinh tế số, kinh tế chia 
sẻ, các hình thức thanh toán mới, cho vay ngân hàng, hạn chế tình trạng “tín dụng đen”; quan 
tâm hơn tới kiểm soát bội chi ngân sách, nợ nước ngoài của quốc gia, cải cách cơ chế thu chi 
ngân sách, kể cả cơ chế phân cấp thu, chi ngân sách của các địa phương để tạo điều kiện phát 
triển mạnh mẽ hơn nữa. 

Sáu là, giải quyết có hiệu quả điểm nghẽn về cơ sở hạ tầng và chất lượng nguồn nhân lực 
là một yêu cầu cho phát triển bền vững của Việt Nam. Bên cạnh đó, cần xây dựng môi trường 
pháp lý hiệu quả nhằm thu hút sự tham gia của khu vực tư nhân. Các hoạt động này bao gồm 
xây dựng khung pháp lý toàn diện về đối tác công - tư và thúc đẩy sự phát triển của khu vực 
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tài chính trong nước, đồng thời đảm bảo hoạt động hiệu quả của doanh nghiệp nhà nước là 
một nội dung quan trọng trong chương trình về cơ sở hạ tầng. Phát triển hạ tầng theo các hình 
thức đối tác công - tư cần phải tiếp cận theo hướng thu hút nguồn lực đầu tư cho phát triển từ 
xã hội, lựa chọn các đối tác có đủ năng lực tài chính, năng lực kỹ thuật. Nhưng quan trọng 

hơn cả là những đối tác có dự án dựa trên công nghệ hiện đại, ứng dụng sâu và rộng công 
nghệ thông tin, công nghệ sinh học trên nền tảng công nghệ số, trí tuệ nhân tạo.  

Bảy là, nâng cao năng lực dự báo về biến động của đời sống kinh tế - xã hội trong khu 
vực và trên thế giới, có khả năng đưa ra những gợi ý, những định hướng nhằm giảm sốc từ 
những biến động bất lợi của thị trường khu vực và quốc tế. Nhà nước cần phải là chủ thể cung 
cấp kịp thời những thông tin về thị trường, những tín hiệu thị trường nhằm định hướng cho 
hoạt động của các doanh nghiệp bắt kịp với diễn biến thực tế. Quản trị nhà nước cần có tầm 
tư duy khu vực và toàn cầu, tìm ra giá trị của Việt Nam trong các chuỗi sản xuất, các chuỗi 
giá trị toàn cầu để thực sự bắt nhịp với dòng chảy phát triển chung của nhân loại.  

Tám là, xây dựng chính phủ điện tử, chính quyền số, chính quyền thông minh với khả 
năng chia sẻ các dữ liệu quản lý nhà nước được triển khai thực hiện có hiệu quả, tạo ra sự 
phối hợp liên ngành, liên vùng, khai thác lợi thế so sánh của mỗi vùng, mỗi địa phương, mỗi 
ngành, lĩnh vực, tạo ra sự kết nối cho phát triển. Mỗi Bộ, ngành, địa phương cần chủ động cắt 
giảm những thủ tục hành chính để cho các hoạt động kinh tế - xã hội vừa đảm bảo sự chặt chẽ 
cần thiết, vừa thực sự tạo điều kiện thuận lợi cho các hoạt động sản xuất kinh doanh, bảo đảm 
sự linh hoạt, thích ứng nhanh với sự thay đổi và thay thế nhanh công nghệ hiện đại, công 
nghệ số của doanh nghiệp. Phương thức quản lý nhà nước cần được đổi mới, tương thích với 
việc ứng dụng các thành tựu của cách mạng công nghiệp lần thứ tư trong mọi mặt của hoạt 
động kinh tế, xã hội, an ninh, quốc phòng và hội nhập quốc tế, trong thời đại công nghệ số và 
trí tuệ nhân tạo. 

TS. Đặng Xuân Hoan, Giám đốc Học viện Hành chính Quốc gia 

Nguồn: tcnn.vn 
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HỆ THỐNG THÔNG TIN BÁO CÁO QUỐC GIA: 
ĐIỂM NHẤN TRONG PHÁT TRIỂN CHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ 
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                C       ủ  T ủ       C       ủ                         ĩ   vự   ả            
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    C ủ  ị   v          Bộ          ị                B   C       x   dự   C       ủ       ử, chính 
            ử     ả   ả    ự                                v            ự          T           ế  
 ị          

N  ị    ế   ủ  C       ủ v   ộ  s        vụ    ả                            C       ủ       ử 
          2019 - 2020   ị          ế  2025  ũ                  Bê        ó,     N  ị  ị   v  
  ự            ế  ộ   ử    ộ   ử    ê                ả     ế    ủ  ụ              v    ế  ộ         
                            v    ự         ủ  ụ    ê         ờ         ử  v    ả   ý   ế      v       
sẻ dữ         K       ế    ú  v  C       ủ       ử 2 0  ũ        Bộ T         v  T                 
      ì   C       ủ           

T ủ       C       ủ  ã              Q  ế   ị        ị   v   ử     ậ  vă   ả        ử   ữ      
                                            v   ã  ị   d          ử  ủ                ụ  vụ  ế  
          sẻ dữ      v       Bộ          ị            v    ê d     C        ì              s       
     ế   ă  2025   ị          ế  2030  

Phóng viên: S         ì                ộ  s                ả    ủ  C       ủ       ử  ã      
vậ        Ô    ó          sẻ   ê  v                    ả      ? 
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Bộ trưởng Mai Tiến Dũng: T   ă  2019  ế       v        v   vậ        ộ  s       ả       
                 ó ý                                     ũ        ữ   sả    ẩ                 
       ả  ủ  sự          ủ  C       ủ  T ủ       C       ủ  ó    ầ              d    ủ         
quan nhà                                     xử  ý vă   ả       s    vă   ả        ử  

T      ó  T ụ    ê        vă   ả            ã  ế      v   100      Bộ          ị         v  
                                                             ú   ẩ  v     ử     ậ             dữ      
v  vă   ả        ử    ế  ộ          dị   vụ     … v  xử  ý      v      ê         ờ          ế  
     ã  ó   ê  2 2       vă   ả        ử  ử     ậ    ê  T ụ    ê        vă   ả            T e       
     s   ộ  T ụ    ê          ế                s        1 200  ỷ  ồ  / ă   

                     ụ  vụ       ộ      v  xử  ý      v     ủ  C       ủ (e-C    e )  ó  ụ  
  ê                          v               C       ủ             ờ            ã   ụ  vụ 20 
 ộ     ị     ê       ủ  C       ủ v  xử  ý   ê  470    ế      ý   ế        v ê  C       ủ    e  
 ó        ế v                         200 000  ồ s                  T              ế        ộ   ă  
   ả   169  ỷ  ồ    

C    dị   vụ                    ờ                   (      12/2019)  ế       ó    ầ       
                        ậ        ế   ậ     ự         ủ  ụ              dị   vụ        ự     ế  “   ” 
  ờ         ị                 ;  ă     ờ        s            ;  ỷ   ậ    ỷ      ;       ế    ò   
        ê   ự   

C    dị   vụ               s       8       vậ        ã  ế      v   18 Bộ           63/63  ị  
       v  8                                       vị          dị   vụ v        ử;    ẩ   ị           
         dị   vụ          1 000;  ó  ầ  56 4                  ậ ;     220 000        ả   ă    ý; trên 
14        ồ s        ồ    ộ           ;   ê  260 000  ồ s         ự        T            xã  ộ    ế  
                ự       dị   vụ                   13 000  ỷ  ồ  / ă          ó  C    dị   vụ      
          ó    ó    ê  6 700  ỷ  ồ  / ă   

Và ngày 19/8           T                                           sẽ   ú                  ả 
    dụ                                                        v                                  
          dự    ê  dữ      s    ụ         ế            sẻ                        e    ờ         ự        
  ị   ự        

    ó        ữ    ế    ả      ậ   ê    ê    ế        ế   ị               ế              ị        
                       v      s    ụ    ê         ủ  C       ủ  T ủ       C       ủ  C       ủ  
T ủ       C       ủ      ự   é   Bộ,         ị                       ự   ẩ ; sự v     ộ        ự  
 ủ   ộ          ị        ; sự           ủ      d                               ; sự ủ    ộ  ủ  
   ờ  d    d           . 

Tiết kiệm ngân sách Nhà nước 460 tỷ đồng/năm 

Phóng viên:          T                          sẽ                 ả       ế              ? 

Bộ trưởng Mai Tiến Dũng: T         ở    ằ     ế          sự        ê             x   dự   Chính 
  ủ       ử   ờ                         T                          v  T         T                   
           ủ  C       ủ  T ủ       C       ủ                  sẽ                               
  ặ     ờ   x   dự               C       ủ       ử  T           ế       ả                    ẩ  
         dụ                                   ộ     ả   ý        ỏ dầ  v    xử  ý      v     ằ      
      vă   ả                                                 e        C       ủ             ờ  
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         T                                ì                     T                 C       ủ 
 ế      v            T                  ủ  Bộ   ị            ụ  vụ       ậ                  sẻ dữ 
              ủ                                 ;                     dữ         ụ  vụ              
                ủ  C       ủ  T ủ       C       ủ                                      v   ỗ     
 ã             ế   ị     ờ       ồ   ự              ă              dự     s           ê  s  ;  ồ   
  ờ         é    e  dõ        s        ụ    ê  v        ế - xã  ộ  Q     ộ       C       ủ;         
  ê  C       ủ      Bộ          ị          

 ế       ã  ó 16 Bộ           ế      v           ; 20   ế  ộ         v  61/200       ê        ế 
- xã  ộ    ụ  vụ                     ủ  C       ủ  T ủ       C       ủ                   ê     
       K         ử  ó                    ị          xã              v  Bộ         ê  C       ủ  T ủ 
      C       ủ  ế                               ế                     s    N        460  ỷ 
 ồ  / ă   

                          Bộ                ị          ã  ó    ế                          ì   
             s                   ự          ẩ   ó    ế  ộ          

L        ủ           v  T         T                                                             
             dự    ê             s         ê  vă   ả              s    dự    ê  dữ      s            
các                              ả   ả   ậ    ậ                                  dữ       ị    ờ   
      x            v         ả;   ự       dễ d             ó     ú    ế         ờ         ă   sự  ị  
  ờ         x    ủ             s              … 

T    vì  ử     ậ                   ý  6                 ă                   ộ  x          ằ   
       ì     Bộ           ậ    ậ   ê             e    ế  ộ         v   ó        ị   ờ         ự   
N  ờ        ầ  C       ủ      Bộ                        ó          d ễ    ế   ì    ì         ế - xã 
 ộ    ặ      v                               ĩ   vự   

           ú  C       ủ  ó dự        ậ   ị    ì    ì                 ả        ă      xử  ý       
x    ì    ì       v        ộ  d            ờ  d    d              ộ    ồ         ế         … 

Mặ  dù vậ   v                         v  T                          ầ   ủ        ì           
                v                s              ộ     ả   ý  ủ                    R               
vụ  ặ            ắ  v      d    ầ    ả    ự         ò   ỏ  sự v     ộ     ế         ồ    ộ  ủ      Bộ  
        ị           ặ          v     ậ    ậ    ế            sẻ     ì         v               dữ      
         v        ế - xã  ộ    ụ  vụ       ộ     ả   ý             

Phóng viên: X               ả     Bộ    ở  ! 
Nguồn: baochinhphu.vn 

 

BỔ NHIỆM SAI CÁN BỘ: 
CÓ HIỆN TƯỢNG TẬP THỂ CẤP ỦY BỊ VÔ HIỆU HÓA 
 

V                  ộ   ả             ậ          ủ          ự        ậ       ó  ã  ị v        ó  
 ở                       dẫ   ế  v           s        ộ. 

T   Hộ     ị            ự     ế             T       x   dự    ả         7 v        T  ở   ban 
B   T       T          P    M    C      ê   ầ          ủ            ả            ầ    ế   ụ  
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              ự           ê   ú    ó        ả          ị    ủ   ả   v                ộ;        ì         
“     ú         ì         ị                     ú      ờ    ú   v   ”. 

T ê    ự   ế                ộ       ả  s          v        ế          ắ    ụ   ị    ờ  sẽ        
 ậ    ả  ặ       ả     ở     ê   ự   ế  sự                   ủ             ế            ủ  Nhân dân. 
Vậ ,  ầ       ì      ắ    ụ   ì                       ộ  ú         ì         ị                ú   
   ờ    ú   v               ò   ì              ộ “  ồ    ầ    ỗ”? V  v           Phóng viên 
VOV.VN  ã  ó   ộ    ỏ   v   PGS  TS  N   ễ  Vă  G      G ả   v ê           V    X   dự   
 ả        v    C       ị Q         ồ C   M   . 

Tập thể bị vô hiệu hóa bởi các lợi ích cá nhân 

Phóng viên: T          ê         ữ              ế   ộ         ờ                          ộ vẫ  
 ò              ế   ế   é     ậ        ê   ự          ũ           ó  ó  ì              ộ         
       ú        ị          ì                    ú      ờ    ú   v     T    ữ       ê       ủ  
 ì         ó   ậ   ị    ì v  v         ? 

PGS. TS. Nguyễn Văn Giang: Có       ẳ    ị        ộ v                ộ  ó v     ò  ặ       
                      e        ủ        vụ   e        S   ,   ự   ế   ờ                 ộ  s   ị  
       vẫ     xả                                    ộ v   ặ   ì             ú         ì          
 ế    ả                 ú      ờ          ú   v     M                  ờ           N   ễ  N    
Chinh, B      T         Bắ  N              ị       B      T     ủ  Bắ  N               s   15 
          C      ã            ộ                 P ó G        Sở L    ộ   - T           v  Xã 
 ộ                  ó            ặ  dù  ú         ì         ị                         ú      ờ   

Hay,  ộ     ờ             ình khác là ôn  D     C   Dũ    C ủ  ị    ộ   ồ     ả    ị 
V      es   ặ  dù      ó V      es       ị           vì       s                  Dũ   vẫ          
          Cụ     ở   Cụ        ả  V    N   v    ầ   ủ       ì    T      ê       3       s       
          D     C   Dũ    ã  ị   ở       ị       ã v  s    ó  ã  ị  ắ         ó                    
         ộ        ú          xe  xé   ộ            d           xe  xé   ế    ả                 
 ă     v            ì         dẫ   ế           s    

Vì s        ó   ữ                  vậ ? D            ê               ó                    ộ 
       ú    P                         ộ           ũ               ó                   e       
 ị         ê  dẫ   ế    ủ       Mặ  dù           ã  ó Q    ị   s  89-Q /TW, Q    ị   s  214-

Q /TW  ủ  T          v                ộ  ã          ả   ý              v        ộ            
                     ằ           s                   ế - xã  ộ         ở  ộ  s   ĩ   vự         ì 
      ị                  T    ủ  v ê   Ủ  v ê  T             Dầ  dầ             ộ     ú      sẽ 
 ó   ữ                                            x                        ủ       

Cò      s     ủ  ế                      ộ   ủ  ế  ở  ó   ộ   ủ       Mộ        ờ               
     ộ        ó  ủ  ă    ự                 ì    ậ         ờ   T      ,  ặ  dù   ế       ộ       
       ậ       ó s                 ờ                             ộ                    d    ó   Có 
     ý “                ”  “v     ủ       ồ   ế  v     ủ     ”  “      ú       ồ                ú  
   ”…   ê     ời ta không nói. 

Mộ      ê         ủ       ữ     d                   ủ     ờ           v                 sự       
      ờ        ầ   Ở  ó   ộ    ờ        ầ   vì          ủ   ì             ủ       ì    ì    dò       
    e        è; d  “                  ” dẫ   ế  v     ó   é                         ộ  “ ê   ê       
  é   ê  x  ”     sẵ  s             ê        ê     ẩ     ế        ì        ò      ì          
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Dù  ú         ì          ộ         ờ        ầ              s      ì    ờ     sẽ  ó   é      
  ì    ó  T e      ê   ắ            ả        ủ       ó          ế   ị   v                ộ        
v   vị      ủ     ờ        ầ      ờ    ủ   ì     ủ   B          ủ   ó          ê  “       ự     ”    
 ó “   ”                       ế   ị     e  ý  ì    C ộ          v  v           sự  ủ  B   
T  ờ   vụ             ậ             d     ờ        ầ          B          ủ     ế   ị    vì vậ       
       ờ        ầ               ẩ   ị                        sự  ủ   ì     ì             ậ       

Bê        ó     ờ        ầ   ò   ó          x         sự  M     x     ủ   ồ       B        ì 
      ờ  ũ    ó                   ê   ó                 ồ             B   T  ờ   vụ “       ầ ” 
v        “s   ”  ủ  B      sẽ           ê  s  1  V         vị  ủ     ờ        ầ       ò  vậ   ộ    
    ế    ụ       s   é          sự  ủ                          ắ   

P ả         ậ   ằ     ó                     ê   ự       ẻ                     sự   ò     s      
Ủ  v ê  B   T  ờ   vụ ý       õ              ủ   ì          ả          ó        ầ                  
  ữ   s         N      ũ    ó  ộ   ộ   ậ   ò       ý                    “s   ”      ủ  B       “s   ” 
     ủ  P ó B        ủ   ồ       T  ờ   vụ”   

                           ả    ầ                          ế  ằ        ế   ị    ờ     ằ   s       
     vụ  ã          ả   ý           ự            ộ    ở  vậ   v                  sự  ị      ộ       
          ủ                ê   ự   ủ       ế   ị    ờ   dẫ   ế   ị  ó   é   N              ờ       
 ầ               ẫ    ì sẽ  ỏ    ế                ộ       ồ        ê  d    sẽ                 ủ  
 ì        s                    sự  ủ   ì   v    T        ờ                    x              
                      ặ       sự  ủ   ì   v   “  ế”  C     ó   ế                         ộ  ă    ự  
 é  v   vị        dễ “s    ả ”  

V                  ộ   ả             ậ          ủ                    ờ          ự        ậ      
 ó  ã  ị v        ó   ở                       dẫ   ế  v           s        ộ   

Đề xuất tăng tính độc lập và quyền lực cho cơ quan kiểm tra 

Phóng viên: Trong côn           ộ          ả     s            ú                       ? 

PGS. TS. Nguyễn Văn Giang:  ú       vậ   C             ộ         v         ủ   ả        
 ê          ả     s            ú                                       ả       s           ự   ủ  
   ờ        ầ    ế             s     ì s           sẽ   ả    ị                         ó        “   
            ”  N            ờ                  sự            ũ     ả    ị                

N   ở P      ó              ê            ế    ế     ờ        ầ               ờ   ế        ú   
  ì        sẽ         ở     ò   ế       s      ờ    ì        sẽ  ị                    S       e   ộ  
  ầ              ủ             ị   ữ       ế   ó  s                 s      ờ    ì    sẽ  ị      v   s  
      ó   ế        ú      ờ    ì sẽ        ả     s                      

Ở V    N      ú       ũ    ã  ó      ị    ế             s        sự   ì   ả    ị               
 ò               ụ           ế       ì            ó   ế      ụ      C    ê    ờ              ú       ầ  
  ả   ỗ  ự        ụ      ó        ế     xử          ó     dụ    ă   e       s           ự            

Phóng viên: T e            ă    ặ                   ê   ự        ê     ú       ầ   ó   ữ   
  ả                   s           ự                              ? 

PGS. TS. Nguyễn Văn Giang:  ả       ũ    ã  ắ   õ   ữ     ê   ự                      ộ v  
       ă       ũ         ì                ă    ặ   Mộ          ữ    ỗ  ự   ó    v        ả       ã 
         Q    ị   s  205-Q /TW v  v         s           ự                      ộ v             
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                ; Q     ì   5      v                   ộ            ộ   ỗ  ự          ê   ó            
 ế    ả       ầ  v    ờ             ú      vẫ    ả    ế   ụ   ì                ả   ý   ặ    ẽ  

Bở  vì,   ữ     ê   ự                      ộ      ê      ụ            ế              ú        ộ 
  ì  ộ    ũ      ộ  ủ   ả   sẽ dầ  dầ  s    ế       ặ      ,   ữ     ê   ự   ó sẽ         ỏ       
 ộ  C    ộ           sở  ã    “    ”     ê        dầ  d         sẽ   e  v   v         ộ  “    ”        
 é  ế               dẫ   ế  v         ộ sẽ        ó       ỏ          ó   ế  v    sẽ                  
 ủ        ả         d   v   ộ    ũ      ộ    

M            ữ     ê   ự   ó   ì        ế     ờ        ầ    ả      “s   ”  vì  ế            
s      ì sẽ              ế                          sự    ộ  d    B   C         T           Bộ 
C       ị  B   B        ả   ý             ú       ã  ó Q    ị   s  214-Q /TW   ê    ả  dự  v   
  ữ     ê     ẩ   ã       ụ      ó      ự         

Bê        ó      ủ        ê    ả   ó                   v         ẩ   ị      sự  T          
   ẩ   ị      sự                   ẩ   ị      sự             xã    ả             ự        ú      ờ  
      ầ     ê     ế              ữ      ờ   ó                  ũ        sả           v    ộ      
    è  v    ó     ă     ờ                           s       ờ                  ủ   ê     ẩ        
       ì   ả   ị    ờ             xử  ý     ê    

 ồ     ờ ,   ả       s      ặ    ẽ        ự                      ộ   e                  K    
s     ằ         ế  ế      v        s     ằ                         T              ê       ũ    ã  ó 
  ữ      x            s           ự        ẽ      ữ   v  dụ    x     ă     ờ         ộ   ậ  v  
       ự      Ủ      K         ủ   ả    Vì           Ủ      K        d      ủ   ầ           sự ủ  
v ê  Ủ      d      ủ              ồ  Ủy ban K                             ủ    ì                 sẽ 
      ế    ? C    ê ,          ê         x      ả       Ủ      K                               ụ 
   ộ  v       ủ   ữ    

          x               ở                    x     ậ  B   K         ủ   ả    Lê-     ã  ê  
 ầ                ả  d       ộ   ầ   s    s    v   B   C         v        ị                        
 ộ   K    ó                   sẽ  ó  ủ   ẩ         vị   ế         tra, giám sát         ủ  v ê   

Phóng viên: X    ả        ! 
Nguồn: vov.vn 
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CHÍNH PHỦ: QUY ĐỊNH MỚI VỀ 

ĐÁNH GIÁ, XẾP LOẠI CHẤT LƯỢNG CÁN BỘ, 
CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC 

 

Ngày 13/8/2020, Chính phủ ban hành Nghị định số 90/2020/NĐ-CP về đánh giá, xếp loại 
chất lượng cán bộ, công chức, viên chức. 

Theo đó, Nghị định quy định tiêu chí chung về đánh giá, xếp loại chất lượng cán bộ, công 
chức, viên chức, gồm: gồm: 1. Chính trị, tư tưởng; 2. Đạo đức, lối sống; 3. Tác phong, lề lối 
làm việc; 4. Ý thức tổ chức kỷ luật; 5. Kết quả thực hiện chức trách, nhiệm vụ được giao. 

Nghị định cũng quy định rõ về tiêu chí xếp loại chất lượng cán bộ ở mức hoàn thành xuất 
sắc nhiệm vụ, như sau: 1. Thực hiện tốt các quy định thuộc tiêu chí chung nêu trên; 2. Các 
tiêu chí về kết quả thực hiện nhiệm vụ theo quy định của pháp luật, theo kế hoạch đề ra hoặc 
theo công việc cụ thể được giao đều hoàn thành đúng tiến độ, bảo đảm chất lượng, hiệu quả 
cao; 3. Lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành các cơ quan, tổ chức, đơn vị hoặc ngành, lĩnh vực công 
tác được giao phụ trách hoàn thành tất cả các chỉ tiêu, nhiệm vụ, trong đó ít nhất 50% chỉ tiêu, 
nhiệm vụ hoàn thành vượt mức; 4. 100% cơ quan, tổ chức, đơn vị thuộc thẩm quyền phụ 
trách, quản lý trực tiếp được đánh giá hoàn thành nhiệm vụ trở lên, trong đó ít nhất 70% hoàn 
thành tốt hoặc hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ. 

Tiêu chí xếp loại chất lượng cán bộ ở mức hoàn thành tốt nhiệm vụ, như sau: 1. Đáp ứng 
các tiêu chí chung quy định; 2. Các tiêu chí về kết quả thực hiện nhiệm vụ theo quy định 
của pháp luật, theo kế hoạch đề ra hoặc theo công việc cụ thể được giao đều hoàn thành 
đúng tiến độ, bảo đảm chất lượng, hiệu quả; 3. Lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành các cơ quan, tổ 
chức, đơn vị hoặc ngành, lĩnh vực công tác được giao phụ trách hoàn thành tất cả các chỉ 
tiêu, nhiệm vụ, trong đó ít nhất 80% hoàn thành đúng tiến độ, bảo đảm chất lượng; 4. 100%  

cơ quan, tổ chức, đơn vị thuộc thẩm quyền phụ trách, quản lý trực tiếp được đánh giá hoàn 
thành nhiệm vụ trở lên. 

Tiêu chí xếp loại chất lượng cán bộ ở mức hoàn thành nhiệm vụ, như sau: 1. Đáp ứng các 
tiêu chí chung quy định; 2. Các tiêu chí về kết quả thực hiện nhiệm vụ theo quy định của pháp 
luật, theo kế hoạch đề ra hoặc theo công việc cụ thể được giao đều hoàn thành, trong đó có 
không quá 20% tiêu chí chưa đảm bảo chất lượng, tiến độ hoặc hiệu quả thấp; 3. Lãnh đạo, 
chỉ đạo điều hành cơ quan, tổ chức, đơn vị hoặc ngành, lĩnh vực công tác được giao phụ trách 
hoàn thành trên 70% các chỉ tiêu, nhiệm vụ; 4. Có ít nhất 70% cơ quan, tổ chức, đơn vị thuộc 
thẩm quyền phụ trách, quản lý trực tiếp được đánh giá hoàn thành nhiệm vụ trở lên. 

Nghị định cũng quy định rõ tiêu chí xếp loại chất lượng cán bộ ở mức không hoàn thành 
nhiệm vụ. Theo đó, cán bộ có một trong các tiêu chí sau đây thì xếp loại chất lượng ở mức 
không hoàn thành nhiệm vụ: 1. Có biểu hiện suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối 
sống, tự diễn biến, tự chuyển hóa theo đánh giá của cấp có thẩm quyền; 2. Có trên 50% các 
tiêu chí về kết quả thực hiện nhiệm vụ theo quy định của pháp luật, theo kế hoạch đề ra hoặc 
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theo công việc cụ thể được giao chưa đảm bảo tiến độ, chất lượng, hiệu quả; 3. Cơ quan, tổ 
chức, đơn vị hoặc ngành, lĩnh vực công tác được giao phụ trách hoàn thành dưới 50% các chỉ 
tiêu, nhiệm vụ; 4. Cơ quan, tổ chức, đơn vị thuộc thẩm quyền phụ trách, quản lý trực tiếp liên 
quan đến tham ô, tham nhũng, lãng phí và bị xử lý theo quy định của pháp luật; 5. Có hành vi 
vi phạm trong quá trình thực thi nhiệm vụ bị xử lý kỷ luật trong năm đánh giá. 

Bên cạnh đó, Nghị định cũng quy định rõ về tiêu chí xếp loại chất lượng công chức, viên 
chức, bao gồm 4 mức: Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ; Hoàn thành tốt nhiệm vụ; Hoàn thành 
nhiệm vụ và Không hoàn thành nhiệm vụ; quy định về thẩm quyền, trình tự, thủ tục, thời 
điểm, sử dụng kết quả, lưu giữ tài liệu đánh giá, xếp loại cán bộ, công chức, viên chức. 

Đối vơi cán bộ, công chức, viên chức chuyển công tác thì cơ quan, tổ chức, đơn vị mới có 
trách nhiệm đánh giá, xếp loại chất lượng. Trường hợp có thời gian công tác ở cơ quan, tổ 
chức, đơn vị cũ từ 06 tháng trở lên thì phải kết hợp với ý kiến nhận xét của cơ quan, tổ chức, 
đơn vị cũ, trừ trường hợp không còn cơ quan, tổ chức, đơn vị cũ… 

Nghị định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 20 tháng 8 năm 2020. 
Nguồn: moha.gov.vn 

 

CHÍNH PHỦ: QUY ĐỊNH VỀ 

CHỐNG TIN NHẮN RÁC, THƯ ĐIỆN TỬ RÁC, 
CUỘC GỌI RÁC 

 

Ngày 14/08/2020, Chính phủ ban hành Nghị định số 91/2020/NĐ-CP thay thế Nghị định 
số 90/2008/NĐ-CP và Nghị định số 77/2012/NĐ-CP về chống tin nhắn rác, thư điện tử rác, 
cuộc gọi rác đang gây bức xúc cho người dân hiện nay. 

Theo đó, Nghị định này quy định về chống tin nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc gọi rác và 
quy định về quảng cáo bằng tin nhắn, thư điện tử và gọi điện thoại; quyền và nghĩa vụ của cơ 
quan, tổ chức, cá nhân và bổ sung quy định xử lý vi phạm hành chính về tin nhắn rác, thư 
điện tử rác, cuộc gọi rác. 

Nghị định quy định 8 biện pháp chống, ngăn chặn tin nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc gọi 
rác: 1- Xây dựng, triển khai các hệ thống chống, ngăn chặn tin nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc 
gọi rác; 2- Xây dựng Bộ tiêu chí nhận diện tin nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc gọi rác; 3- Theo 
dõi, giám sát, chia sẻ thông tin, dữ liệu về nguồn phát tán tin nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc 
gọi rác; 4- Tiếp nhận, xử lý phản ánh về tin nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc gọi rác; 5- Giám 
sát hoạt động cung cấp dịch vụ quảng cáo qua tin nhắn, thư điện tử, gọi điện thoại; 6- Ngăn 
chặn, thu hồi địa chỉ điện tử phát tán tin nhắn rác, thư điện tử, cuộc gọi rác; 7- Tăng cường 
phối hợp trong nước và quốc tế về chống, ngăn chặn tin nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc gọi 
rác; 8- Tuyên truyền, nâng cao nhận thức về chống tin nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc gọi rác. 
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Bộ Thông tin và Truyền thông (Cục An toàn thông tin) xây dựng, vận hành Hệ thống tiếp 
nhận phản ánh tin nhắn rác, cuộc gọi rác (trên đầu số 5656), thư điện tử rác. Khi thực hiện các 
chương trình quảng cáo, Người quảng cáo bằng tin nhắn phải gửi đồng thời bản tin nhắn 
quảng cáo tới hệ thống phản ánh tin nhắn rác, cuộc gọi rác (trên đầu số 5656). 

Người sử dụng dịch vụ viễn thông, Internet, thư điện tử có thể phản ánh, cung cấp các 
bằng chứng tới Hệ thống tiếp nhận phản ánh tin nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc gọi rác. 

Thông tin, dữ liệu từ Hệ thống tiếp nhận phản ánh tin nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc gọi 
rác và các nguồn thông tin, dữ liệu khác được sử dụng để điều phối xử lý, ngăn chặn tin nhắn 
rác, thư điện tử, cuộc gọi rác. 

Bộ Thông tin và Truyền thông (Cục An toàn thông tin) là cơ quan điều phối ngăn chặn, 
xử lý tin nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc gọi rác. 

Tổ chức, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ viễn thông, Internet, thư điện tử và Người quảng 
cáo có trách nhiệm tuân thủ các yêu cầu điều phối ngăn chặn, xử lý tin nhắn rác, thư điện tử, 
cuộc gọi rác của Bộ Thông tin và Truyền thông (Cục An toàn thông tin). 

Nghị định quy định rõ trách nhiệm của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ viễn thông, dịch 
vụ Internet, tổ chức thiết lập mạng viễn thông dùng riêng. Theo đó, các đơn vị trên phải 
hướng dẫn Người sử dụng dịch vụ về cách thức chống tin nhắn rác, cuộc gọi rác; hướng dẫn, 
cung cấp cho Người sử dụng các công cụ, ứng dụng để phản ánh tin nhắn rác, cuộc gọi rác và 
cho phép Người sử dụng chủ động ngăn chặn tin nhắn rác, cuộc gọi rác; thực hiện triệt để các 
biện pháp ngăn chặn tin nhắn quảng cáo, cuộc gọi quảng cáo đến Danh sách không quảng 
cáo; ngăn chặn, thu hồi địa chỉ điện tử được dùng để phát tin nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc 
gọi rác theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền... 

Doanh nghiệp cung cấp dịch vụ thư điện tử có trách nhiệm hướng dẫn Người sử dụng về 
cách thức chống thư điện tử rác; hướng dẫn, cung cấp công cụ, ứng dụng cho phép Người sử 
dụng tự chủ động ngăn chặn thư điện tử rác và phản ánh về thư điện tử rác; có biện pháp 
chặn, lọc, cập nhật danh sách các nguồn phát tán thư điện tử các và có phải pháp để tránh mất 
mát và ngăn chặn nhầm thư điện tử của Người sử dụng... 

Người quảng cáo phải kiểm tra Danh sách không quảng cáo để tránh việc gửi tin nhắn 
đăng ký quảng cáo, tin nhắn quảng cáo, gọi điện thoại quảng cáo đến các số điện thoại trong 
dannh sách này; chỉ được phép gửi tin nhắn quảng cáo, thư điện tử quảng cáo, gọi điện thoại 
quảng cáo đến Người sử dụng khi được Người sử dụng đồng ý trước về việc nhận quảng cáo. 

Nghị định này có hiệu lực thi hành từ ngày 01/10/2020. 

Nguồn: baochinhphu.vn 
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* Bộ Chính trị: 
Chuẩn y ông Hồ Văn Niên, Ủy viên dự khuyết Ban Chấp hành Trung ương Đảng, Phó Bí 

thư Thường trực Tỉnh ủy, Trưởng Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh Gia Lai giữ chức vụ Bí thư 
Tỉnh ủy Gia Lai, nhiệm kỳ 2015 - 2020. 

* Ban Bí thƣ Trung ƣơng Đảng: 
Chuẩn y Đại tá Tạ Quang Huy, Ủy viên Ủy ban kiểm tra Đảng ủy Công an Trung ương giữ 

chức Phó Chủ nhiệm Ủy ban kiểm tra Đảng ủy Công an Trung ương, nhiệm kỳ 2015 - 2020. 

Chuẩn y Thiếu tướng Hoàng Đức Lừng, Cục trưởng Cục Tổ chức cán bộ, Bộ Công an giữ 
chức Ủy viên Ủy ban kiểm tra Đảng ủy Công an Trung ương, nhiệm kỳ 2015 - 2020. 

Chuẩn y Thượng tá Nguyễn Phước Nga, Giám đốc Trung tâm Tư liệu và thư viện, Học viện 
Chính trị Công an nhân dân giữ chức Ủy viên Ủy ban kiểm tra Đảng ủy Công an Trung ương, 
nhiệm kỳ 2015 - 2020. 

Chỉ định Đại tá Phan Huy Ngọc, Giám đốc Công an tỉnh Hà Giang tham gia Ủy viên Ban 
Chấp hành, Ban Thường vụ Tỉnh ủy Hà Giang, nhiệm kỳ 2015 - 2020. 

Chỉ định Đại tá Võ Trọng Hải, Giám đốc Công an Nghệ An tham gia làm Ủy viên Ban 
Chấp hành Đảng bộ, Ban Thường vụ Tỉnh ủy Nghệ An, nhiệm kỳ 2015 - 2020. 

* Viện Kiểm sát nhân dân tối cao: 
Bà Nguyễn Thị Bình, Thẩm tra viên chính được bổ nhiệm giữ chức vụ Phó Vụ trưởng Vụ 

Giám đốc kiểm tra I Tòa án nhân dân tối cao, kể từ ngày 15/8/2020. 

 * Thành phố Hà Nội: 
Ông Nguyễn Quang Đức, Thành ủy viên, Bí thư Huyện ủy Hoài Đức được phân công, điều 

động, bổ nhiệm giữ chức vụ Trưởng ban Ban Nội chính Thành ủy. 

* Tỉnh Quảng Ninh: 
Ông Nguyễn Mạnh Tuấn, Phó Giám đốc Sở Xây dựng được bổ nhiệm giữ chức vụ Giám 

đốc Sở Xây dựng. 

* Tỉnh Cao Bằng: 
Bà Đoàn Thị Hạ, Phó Cục trưởng Cục Thi hành án Dân sự tỉnh Cao Bằng được bổ nhiệm 

giữ chức vụ Cục Trưởng Cục Thi hành án Dân sự tỉnh, kể từ ngày 10/8/2020 

* Tỉnh Lai Châu: 
Ông Nguyễn Hồng Quân, Phó Thủ trưởng Cơ quan điều tra Viện kiểm sát nhân dân tối cao 

được điều động, bổ nhiệm giữ chức vụ Viện trưởng Viện Kiểm sát nhân dân tỉnh Lai Châu từ 
ngày 15/8/2020. 
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* Tỉnh Thừa Thiên - Huế: 
Ông Nguyễn Đại Viên, Phó Giám đốc phụ trách Sở Xây dựng được bổ nhiệm giữ chức vụ 

Giám đốc Sở Xây dựng. 
Ông Hồ Thắng, Phó Giám đốc phụ trách Sở Khoa học và Công nghệ được bổ nhiệm giữ 

chức vụ Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ. 
Ông Nguyễn Hồng Dũng, Trưởng phòng Phòng Bảo vệ Chính trị nội bộ thuộc Ban Tổ chức 

Tỉnh ủy được điều động, bổ nhiệm giữ chức vụ Phó Chánh Thanh tra tỉnh. 
Ông Nguyễn Hữu Phước, Trưởng phòng Phòng Nội chính thuộc Văn phòng Ủy ban nhân 

dân tỉnh được điều động, bổ nhiệm giữ chức vụ Phó Giám đốc Sở Lao động - Thương binh và 
Xã hội. 

Nguồn: baochinhphu.vn 
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