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S6: Li4.L/KH - TTCP
Ha Néi, ngay $bthing 8 ndm 2016

KE HOACH
Tong két danh gia 4 nim thi hanh Luét khiéu nai, Luit t6 cdo

Ngay 06/7/2016, Thanh tra Chinh pht ban hanh Ké hoach s 1692/KH-
TTCP vé vidc tong két danh gi4 4 ndm thi hanh Luét khiéu nai, Luat t6 cdo. Tuy
nhién, ngdy 15/8/2016, Thanh tra Chinh phi nhidn dugc Nghi quyét sé
22/2016/QH14 ctia Qubc hdi diéu chinh Chuong trinh x4y dung luét, phap 1énh
ndm 2016 va Chuong trinh xay dung luat, phap 1énh nam 2017, theo d6 Luat sira
d6i, bd sung mot so didu cta Luat t6 c4o ndm trong chwong trinh dugc Qudc hoi
choy ku::n tai ky hop thtr 3 va thong qua tai ky hop thir 4 cua Quoc hdi khoa
XIV. Tlen d6 xay dung Ludt sira dbi, bd sung mot sé didu ctia Ludt td cdo nhu

véy 1a rat glp, doi hoi co quan chi tri soan thao Luat phai khéan truong trinh
Chinh phu.

De dam bao thyc hién Nghl quyét ctia Qubc hdi, Thanh tra Chinh phu xay

dung K& hoach tong két danh gid 4 nam thi hanh Luét khiéu nai va Lut t§ cao
thay thé K& hoach s6 1692/KH-TTCP ngiy 06/7/2016 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Panh gia khach quan, toan dién thuc tién 4 nam thi hanh Luét khiéu
nai, Luat t6 cdo, qua d6 xac dinh nhimng két qua dat duoc, nhiing han che bt
cdp va nguyén nhan cia nhitng han ché, bat cap cua Luat va trong viéc td chirc
thi hanh Luat khiéu nai, Luét t6 c4o.

b) Bg’mh gia su théng nha‘tt2 d@)ng b, phu hop cua Luat khiéu nai, Luat td
cao v6i Hién phap 2013, Ludt To tyng hanh chinh, Luat dat dai va cdc van ban
quy pham phép luét c6 lién quan.

¢) D& xuét, kién nghi cac giai phdp dé thiao g& nhitng kho khan, vuéng
mic, bat cap; kién nghi Qudc hoi, Chinh phu sta d6i Luat khiéu nai, Luét t6 cdo
va nhing van ban phap luat c6 li€n quan nham dap ung yéu ciu thuc tién, nang
cao chit luong, hidu qua cong tac giai quyet khiéu nai, t cdo.

2. Yéu ciu

a) Viéc tong .(et phai duge thue hién nghiém tic, khach quan va toan dién
trén pham vi toan qudc, trién khai dén timg Bo, nganh va cac dia phuong; bao
dam tién do, hiéu qua, tiét kiém.




b) No6i dung téng két phai thiét thuc, phan anh ding thuc té; dua trén két
qué dénh gia, tng két cta bo, nganh, dia phuong va cic co quan, t6 chirc ¢6 lién
quan, dong thoi tham khao ¥ kién dénh gia cia cong dan, t6 chic va doanh
nghiép.

I1. PHAM VI, NOI DUNG TONG KET

1. Pham vi tong két

Téng két toan dién cac quy dinh cua Luét khiéu nai, Luat t6 cdo va thuc
tidn 4 nam thi hanh ké tir ngdy 01 thang 7 ndm 2012 dén ngay 01 thang 7 nim
2016 trén pham vi ca nude.

2. N9¢i dung tong két

a) Tong két Lugt khiéu nai

Tong két thi hanh Luat khiéu nai tdp trung vao céc ndi dung co ban sau:

- Tinh hinh trién khai thi hanh Lu4t khiéu nai (cong tac chi dao ctia lanh
dao céc Bo, nganh, dia phuong; xay dung chuong trinh, ké hoach trién khai; ban
hanh vin ban quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh...);

- Tinh hinh quan triét, phd bién Luat khiéu nai cho nhén dan va t chic
tap huén cho cén bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong;

- Tinh hinh khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai tir khi Luat khiéu nai
6 hiéu lyc thi hanh.

- Panh gia nhitng két qua dat dugc cta Luat khiéu nai nam 2011 va thuc
tién thi hanh Luét khiéu nai trong viéc ning cao chat lugng cong tac giai quyét
khiéu nai;

- Nhing han ché, bat cp trong cic quy dinh ctia Luat khiéu nai, cac van
ban hudng dan thi hanh va thuc tién t6 chirc thuc hién quy dinh ctia Ludt; xéac
dinh va phan tich r& nguyén nhan khach quan va chii quan cta nhimng han ché,
bat cdp do;

- Bé xuét, kién nghi stra dbi, bd sung nhitg ndi dung ctia Luat khiéu nai.

b) Téng két Ludt 16 cdo

Téng két thi hanh Luat t& cdo tép trung vao cic ndi dung co ban sau:

- Tinh hinh trién khai thi hanh Luat t6 céo (cong tac chi dao cia lanh dao

cac Bo, nganh, dia phuong; xdy dung chuong trinh, ké hoach trién khai; ban
hanh vin ban quy dinh chi tiét va huéng dén thi hanh...);




- Tinh hinh quan triét, phd bién Luét t& cdo cho nhan dan va t6 chirc tap
huan cho can bg, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong;

- Panh gia nhimng két qua dat dugc cua Luat td c4o va thuc tién trién khai
thi hanh Luét t6 céo trong viéc ning cao chét lugng trong cong tac giai quyét t&
cao;

- Nhitng han ché, bat cap trong quy dinh cua Luat td céo, céc vin ban
huéng dan thi hanh va thuc tién t6 chirc thuc hién céc quy dinh ctia Luét nay;
xac dinh va phan tich rd nguyén nhan khach quan va chu quan ctia nhirg han
ché, bét cap do;

- P& xuit, kién nghi sira d6i, bd sung nhiing ndi dung ctia Ludt t& cdo.
II1. TO CHUC THUC HIEN
1. P6i véi Bo, nganh Trung wong

- Cac B9, co ngang ngang B9, co quan thugc Chinh phu tién hanh téng
két danh gia vigc thuc hién Luat khiéu nai, Luat t6 cdo theo Pé cuong tong két
kém theo Ké hoach nay. Xay dung Béo cdo tong két Luat Khiéu nai va Béo céo
tong két Luét td cdo theo P& cuong gii vé Thanh tra Chinh phu (hoan thanh
trude 31/10/2016).

2. P6i véi dia phuwong

- Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong chu tri tién hanh
tdng két danh gid 4 ndm thi hanh Luét khiéu nai, Luét t5 céo trén dia ban quan Iy
ctia minh; huéng dén cic sd, nganh va cap huyén téng két viéc thi hanh Luat
khiéu nai, Luat t6 co.

- T6 chirc Hoi nghi tong két 4 nam thi hanh Luat khiéu nai, Luét t& céo
trén dia ban tinh (c6 moi dai dién Thanh tra Chinh phu), (hoan thanh trudc
15/10/2016).

- Xay dung Bao cdo téng két Luat khiéu nai va Bao cdo tong két Luat t6
céo theo D& cuong téng két kém theo Ké hoach nay giri vé Thanh tra Chinh phu
(hoan thanh trude 31/10/2016).

3. P6i voi Thanh tra Chinh phi

Thanh tra Chinh pht 1a co quan chi tri tién hanh viéc tong két, cé trach
nhiém hudng dan céc bd, nganh, dia phuong tién hanh téng két; lanh dao Thanh
tra Chinh phu lam viéc véi lanh dao mot s6 bd, nganh, dia phuong vé céc ndi
dung tdng két; trén co sé Bdo cdo cua cic bd nganh dia phuong giri vé va két
qua lam viéc gitra 1anh dao Thanh tra Chinh phti va cac bd, nganh, dia phuong,




Thanh tra Chinh pht x4y dung Béo cdo tdng két danh gid 4 nam thi hanh Luét
khiéu nai, Lut Té céo trinh Thi tuéng Chinh pha. Tdng Thanh tra Chinh phu
yéu cAu céc cuc vu, don vi thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Vu Phap ché c6 trach nhiém:

- Chu tri, phéi hop vai céc vy, cuc, don vi co lién quan thudc Thanh tra
Chinh phu trién khai thuc hién K¢ hoach nay;

- Xay dung dé cuong bao céo tong két, céng van huéng din bd, nganh,
dia phuong va cac cuc, vu, don vi ¢6 lién quan thuéc Thanh tra Chinh phu dé
tién hanh tdng két danh gia viéc thuc hién Luét khiéu nai, Luat t& cao (hoan
thanh trudc 30/6/2016);

- Tham muu gitp Téng Thanh tra Chinh pht huéng dan, don ddc bd,
nganh, dia phuong; lam viéc voi lanh dao mot sb bo, nganh, dia phuong td chirc
téng két thi hanh Luét khiéu nai, Luét td cdo;

- Téng hop cac Béo cdo tong két ciia bd, nganh, dia phuong va cac cuc,
vu, don vi cé lién quan thudc Thanh tra Chinh phu (hoan thanh trudc
30/11/2016);

- X4y dung Béo céo tdng két danh gid viéc thuc hién Luat khiéu nai, Luat
t6 c4o va trinh Tong thanh tra Chinh phu ky, ban hanh giri Thu tuéng Chinh pht
(hoan thanh trudc 15/12/2016).

b) Cac cuc, vu, don vi trong co quan cé trach nhiém xdy dung Bdo céo
tong két viéc thuc hién Luét khiéu nai, Luét td cdo; ctr 1anh dao tham gia céc héi
nghi tong két cua cac dia phwong va giri Bdo cédo vé Vu Phap ché (hoan thanh
trude 31/10/2016).

¢) Trung tAm Thong tin ¢6 trach nhiém ding tai trén Céng thong tin dién
tir ctia Thanh tra Chinh phti cic ndi dung, tai lidu lién quan dén viéc tong két
Luat khiéu nai, Ludt t6 cdo dé phuc vu cho viée tong két duoc kip thoi, dat hidu
qua.

d) Van phong phdi hop véi Vu Phap ché tham muu véi lanh dao Thanh
tra Chinh phu trién khai 01 Hoi nghi tong két dénh gia vé tinh hinh thi hanh Luat
khiéu nai, Luét tb céo, t& chirc tai Ha Néi trong thang 11 nam 2016 (thanh phan
tham duy 1a dai dién cac B9, nganh dia phuong).

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién téng két Luat khiéu nai, Luét t& cdo clia céc Bd,
nganh, dia phuong dugc bao dam tir ngén sach cua Bo, nganh, dia phuong.




2. Kinh phi t6 chirc thuc hién tong két Luat Khiéu nai, Luét t6 cao dbi véi
céc hoat dong thudc trach nhiém cta Thanh tra Chinh phu 14y tir ngudn ngén
sach nha nudc.

3. Vu Phép ché phéi hop v6i Vin phong Thanh tra Chinh phu xay dung
du tri1 kinh phi cho viéc tdng két 4 nam thi hanh Luat khiéu nai, Luét t& céo,

Noi nhinay- KT. TONG THANH TRA
- Vin phong Chinh phu; r

- Lanh dao TTCP;

- Cac B9, co quan ngang bg, co quan thugc CP;
- Thanh tra cac B, co quan ngang bg;

- UBND céc tinh, TP truc thude TW;

- Thanh tra cac tinh, TP tryc thuéc TW;

- Céc cuc, vy, don vi thude TTCP;

- Luu: VT, PC.




PE CUONG BAO CAO TONG KET VIEC THU'C HIEN
LUAT KHIEU NAI

I. VIEC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI THI HANH LUAT
KHIEU NAI

- Cong tac 1anh dao, chi dao, quan triét thuc hién Luét khiéu nai.

- Viée ban hanh cac vin ban quy dinh viéc giai quyét khiéu nai thudc
pham vi quan ly cua bg, nganh, dia phuong.

- Hoat dong quan triét phap luat khi€u nai cho cén bd, cong chire, vién
chure; tuyén truyén, pho bién doi véi cac tang lgp nhén dan.

II. TINH HINH KHIEU NAI, KET QUA CONG TAC GIAI
QUYET KHIEU NAI

1. Tinh hinh khiéu nai (tir 01/7/2012 dén 01/7/2016)
- Tinh hinh khiéu nai.

- Nguyén nhén phat sinh khiéu nai (nguyén nhan khach quan, nguyén
nhan chu quan).

2. Két qua giai quyét khiéu nai
- Két qua dat dugc.
- Uu diém, han ché, bat cap va nguyén nhan.

I1I. PANH GIA VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT
KHIEU NAI

1. Nhirng mit dwoce va nhirng han ché, bt cip

1.1. Cdc quy dinh vé khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh

a) Vé khiéu nai

- Chu the khiéu nai, doi tuong bi khiéu nai.

- Trinh tu khiéu nai, hinh thirc khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai, viéc rat
khiéu nai.

- Quyén, nghia vu ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va cua luét
su, trg gitp vién phép ly.




- Viéc ty quyén khiéu nai, nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung,
ctr nguoi dai dién trong truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi
dung.

b) Gidi quyét khiéu nai

- Thim quyén giai quyét khiéu nai: Tham quyén giai quyét clia cac co
quan hanh chinh nha nuéc; trach nhiém cta cac co quan thanh tra nha nudc
trong viéc gitp Thu trudng co quan hanh chinh nha nuéce giai quyét khiéu nai.

- Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai lan dau (trong d6 cé thu tuc giai
quyét khiéu nai rit gon theo diém a, khoan 1, Piéu 29 Luat khiéu nai).

- Trinh tu, tha tuc gidi quyét khiéu nai 14n hai (trong d6 c6 vén dé td
chirc déi thoai).

- Viéc giai quyét khiéu nai trong truong hop nhidu nguoi ciing khiéu nai
vé mdt ndi dung.

- Thoi han giai quyét khiéu nai.

- Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Viée xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat nhung phat hién cé du hiéu vi pham phap luat.

- Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap lut.

+ Viéc t chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat.

+ Viée cudng ché thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu luc
phap luét.

1.2. Cdc quy dinh vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky lugt
can by, cong chirc

- Thoi hiéu khiéu nai, hinh thire khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai;

- Thdm quy@n giai quyét khiéu nai;

- Trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai.

1.3. Cic quy dinh vé trach nhiém ciia co quan, té chirc, cd nhin cé
thiim quyén trong viéc quan Iy cong tdc gidi quyét khiéu nai

- Trach nhiém cua co quan hanh chinh, cua co quan thanh tra trong
quéan 1y nha nude vé cong tac giai quyét khiéu nai (Viéc thanh tra trach nhiém
thuc hién phap luéat vé khiéu nai, cOng tac téng hop, téng két, rat kinh nghiém,
bao céo cong tac giai quyét khiéu nai).
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- Trach nhiém phdi hop gitta cac co quan, t6 chirc trong cong tac giai
quyét khiéu nai.

- Giam sat cua Quoc hdi, Hoi dong nhan dan céc cap, Mat tran T6 quoc
Viét Nam, cac t0 chirc thanh vién cuia Mit tran.

1.4. Cdc quy dinh vé xi¢ Iy vi pham
- Xt 1y hanh vi vi pham ctia nguoi giai quyét khiéu nai;
- Xt 1y hanh vi vi pham cta nguoi khiéu nai va nhitng ngudi khac co
lién quan.
L.5. Cac quy dinh khac
- V& pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung cua Luét khiéu nai;
- Viéc khiéu nai ctia ca nhén, t6 chirc nudc ngoai;
- Khiéu nai trong co quan nha nudc, trong don vi su nghiép, doanh
nghiép.

2. Nguyén nhan cia nhirng han ché, bt cip trong viéc thue hién
Luét khiéu nai

- Nguyén nhan khéch quan.
- Nguyén nhan chu quan.
IV. KIEN NGHI

1. Vé khi€u nai, thu tuc khiéu nai, iy quyén khiéu nai, nhiéu nguoi
khiéu nai vé cuing mot ndi dung.

2. V& thdm quyén, tha tuc giai quyét khiéu nai déi voi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh.

3. Vé viéc xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luat nhung phét hién cé déu hiéu vi pham phép lut.

4. V& tb chirc d6i thoai trong giai quyét khiéu nai.

5. V& thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét.

6. V& khiéu nai va giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luat can
bd, cong chirc.

7. Vé trach nhiém cuia cac co quan, t0 chirc, ca nhin c6 tham quyén
trong cong tac giai quyét khiéu nai.

8. Vé viéc xir ly d6i véi cac hanh vi vi pham.

9. Céc van dé khéc (néu co).




PE CUONG BAO CAO TONG KET VIEC THYC HIEN
LUAT TO CAO

I. VIEC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI THI HANH LUAT
TO CAO
- Viéc lanh dao, chi dao, quan triét thi hanh Luat td céo.

- Viéc ban hanh cac vin ban quy dinh giai quyét t céo thuéc pham vi
quan ly cta bd, nganh, dia phuong.

- Hoat dong tuyén truyén, pho bién Luédt t6 cdo cho nhan dan; quan triét
cho can bg, cong chire, vién chire.

II. TINH HINH TO CAO VA KET QUA CONG TAC GIAI QUYET
TO CAO

1. Tinh hinh t6 cao (tir 01/7/2012 dén 01/7/2016)

- Tinh hinh t6 céo

- Nguyén nhéan phat sinh t6 cdo (nguyén nhan khach quan, nguyén nhan
chu quan).

2. Két qua giai quyét tb cao

- Két qua giai quyét t cdo.

- Uu diém, han ché, bét c4p va nguyén nhan.

I PANH GIA VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT
TO CAO

1. Nhirng mit dwoe va nhirng han ché, bat cap

1.1. Cic quy dinh vé quyén, nghia vu ciia nguwoi té cdo, ngwoi bi to cdo
va nguoi giai quyét té cdo

- Chui thé t6 céo, d6i tuong bi t6 céo.

- Hinh thirc t6 co, van dé nhiéu ngudi ciing t6 céo vé mot ndi dung.

- Quyén, nghia vu ctia ngudi t cdo.

- Quyén, nghia vu ctia ngudi bi té cdo.

- Quyén, nghia vu ctia ngudi giai quyét td cdo.

1.2. Cac quy dinh vé giai quyét to cao doi voi hanh vi vi pham phap lugt
cua can b, cong chire, vién chirc trong viéc thuwe hién nhiém vu, cong vu




- Thim quyén giai quyét t6 cdo: ThAm quyén giai quyét cua cc co quan,
t6 chiic, cac co quan hanh chinh nha nuée; trach nhiém cia céc co quan thanh
tra nha nudc trong viéc giup Thu trudéng co quan hanh chinh nha nudc trong giai
quyét td céo.

- Trinh tu, tht tuc giai quyét t6 cdo: trinh tu giai quyét t6 céo, thoi han
giai quyét t& cao; van dé cong khai két luan noi dung té cdo, quyét dinh xir Iy to
céo; van d& t6 cdo tiép; van dé giai quyét t6 cdo trong truong hop nhidu ngudi
cung t6 cdo vé mot ndi dung.

1. 3. Cic quy dinh vé gidi quyét to cdo d@oi véi hanh vi vi pham phdp luit
vé quin Iy nha nwéc trong cic linh viee

- Tham quyén giai quyét to cao.

- Trinh tu, thu tuc giai quyét.

1.4. Cac quy dinh vé bao vé nguoi to cdo

- Pham vi, doi tugng va thoi han bao vé.

- Trach nhiém cuia cac co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén trong viéc
bao vé.

1L.5. Cac quy dinh vé trach nhiém cua co quan, to chirc, ca nhin co
tham quyén trong viéc quan Iy cong tdc gidi quyét t6 cdo

- Trach nhiém cta co quan quan Iy nha nude vé cong tac giai quyét td céo
(Viéc thanh tra trdch nhi€ém thyc hién phap luat vé td céo, cong tac téng hop,
tong két, rat kinh nghiém, bao céo cong tac giai quyét td c4o).

- Trach nhiém phdi hop ctia céc co quan, t6 chirc trong cong téc giai quyét
t6 céo.

- Giam sat ctia Quéc hoi, Hoi dong nhan dan cac cap, Mat tran TS qude
Viét Nam, céc t6 chirc thanh vién cta Mt trén.

1.6. Cdc quy dinh vé khen thwéng va xir Iy hanh vi vi pham

- Khen thudng ddi véi ngudi td cdo.

- Xir Iy hanh vi vi pham ctia nguoi giai quyét té cao

- Xt 1y hanh vi vi pham ciia ngudi t6 cdo va nhiing ngudi khac cé lién
quan.

1.7. Cac quy dinh khac

- Vé pham vi diéu chinh, doi tugng ap dung ctia Luét to cao;




- Viée tb cdo ctia ¢4 nhan nude ngoai;

- TO cao va giai quyét to cao trong co quan nha nudce, trong don vi su
nghiép, doanh nghiép.
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2. Nguyén nhan cua nhirng han ché, bat cap trong viéc thuc hién Luat

A r
to cao

- Nguyén nhan khach quan

- Nguyén nhén chu quan

IV. KIEN NGHI

1. V& t0 cdo, hinh thire t6 cdo, quyén, nghia vu ciia ngudi to cdo, ngudi bi
to cdo.

2. V& thim quyén, trinh tu, thi tuc giai quyét to cdo dbi voéi hanh vi vi
pham phéap luét ctia can b, cong chire, vién chirc trong viéc thuce hién nhiém vu,
cong vu (thoi han giai quyét to cdo, viéc tiép nhan, xu ly thong tin t0 cdo, xac
minh ndi dung to cao, két luan ndi dung to cédo va viéc xu ly to cdo cia nguoi
giai quyet to cao).

3. V& thim quyeén, trinh tu, tha tuc giai quyét té cdo d6i véi hanh vi vi
pham phap luat vé quan ly nha nudc trong cac linh vuc

4. Bao vé nguoi to cao

5. V@ trach nhiém cua céc co quan, t6 chire, ¢4 nhdn cé thdm quyén trong
cong tac giai quyét to cao

6. Ve viéc xur ly doi vdi cac hanh vi vi pham

7. Céc van dé khéc (néu co).
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