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sé: N4/KL-TTTP-PC Thanh phé Ho Chi Minh, ngay £Q0thdng 12 ndm 2013

TOM TAT KET LUAN THANH TRA
Trach nhiém ciia Thii truéng trong viéc thue hién phap luit khiéu nai,
td c4o tai Uy ban nhan dan cac quén: 8, 10, Tan Binh, Tan Phii, Binh Tan
va S¢ Tai nguyén va Moi truong.

Can cur Quyet dinh s6 6253/QD-UBND ngay 08 thang 12 ndm 2012 cla
Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph6 vé phé duyét Ké hoach thanh tra nam 2013
cua Thanh tra thanh phd, ngay 06 thang 8 nam 2013 Chéanh Thanh tra thanh pho
¢6 Quyét dinh s6 207/QD-TTTP thanh tra trach nhiém ctua Thu truéng trong
viéc thuc hién phap luat khiéu nai, t0 céo tai Uy ban nhan déan céc quan: 8, 10,
Téan Binh, Tan Phud, Binh Tan va S¢ Tai nguyén va Moi trudng.

Can cir bién ban ghi nhan két qua thanh tra tai cac co quan, don vi; bao
cdo két qua thanh tra ctia Trudng doan thanh tra; xem xét giai trinh cua dbi
tuong thanh tra va doi chiéu quy dinh phép luét cé lién quan, Chanh Thanh tra
thanh pho két luan nhu sau: -

~ L. Két luan:

1. Vé trach nhiém quén Iy nha nwéce vé khiéu nai, t6 cdo:

Cac don vi dugc thanh tra (6/6 don vi, chiém ty 1€ 100%) déu quan tam
thyc hién cong tac quan ly nha nudc vé khiéu nai, t6 céo, coi day la nhiém vu
chinh tri trong tdm hang nam. Cu thé la:

- Cong tac chi dao, huéng dan thi hanh phap luét khiéu nai, t6 céo dugc
quan tam va tang cuong. Trong nam 2012, mot so quén chi dao su sat, kip thoi,
ban hanh nhiéu van ban huéng dan thyc hién nhu: Uy ban nhan déan quén 8, Tan
Phu (c6 10 vin ban chi dao, huéng dan), Uy ban nhén dan quén Binh Tan (c6 9
van ban chi dao, huéng din) nhung cling con mét sd dia phuong chi dao con
thu dong, thiéu quyet ligt, chi don thuan 1a sao y ban chinh va giri truc tiép cac
van ban phap luat vé khiéu nai, t6 cdo dén cac co quan, don vi truc thudc, khong
ban hanh vin ban chi dao, huéng dan thi hanh (Uy ban nhan dan quén 10, Tan
Binh, S¢ Tai nguyén va Moi truong).

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét vé khiéu nai, t6 céo
duoc chu trong v€ ndi dung, hinh thue, phuong phap tién hanh; timg budc nang
1én ve 5O lugng, ngay cang di vao chleu siu vé chat lugng. Noi dung tuyén
truyén, tip huén di sau vao k¥ nang tlep dan, nghiép vu xtr ly don thu va nhiing
quy dinh cu thé cua phap ludt vé thim quyén, thu tuc, trinh tu giai quyet khiéu
nai, t6 co. Pa so cac don vi thyc hién hinh thic tuyén truyén truc tiép két hop
véi viée cung cip tai liéu phd bién phéap luat, chiéu hinh anh minh hoa. Trong
nam 2012, 06 don vi da thyc hién dugc 108 cudc tuyén truyen cho trén 11.483
lugt nguoi tham dy; cap phat 10.500 t& gip, 1,948 sach luat; t6 chirc 6 cudc thi
tim hiéu phap luat véi 655 lugt ngudi tham du. Mot s6 dia phuong quan tam
thuc hién t6t (Uy ban nhan dan quén 8, 10, Tan Binh, Binh Tan) véi nhiéu hinh
thirc tuyén truyen sinh dong, hi¢u qua nhu: str dung mang luéi phat thanh co sé
ctia phuong (Uy ban nhan dan quén 8 véi 2.450 phut phét thanh), thong qua sinh
hoat van hoa, van nghé (Uy ban nhan dan quan 10 v&i 31 pa nd, dp phich va 17
chiéc xe loa), 16ng ghép vai sinh hoat Té dan phé, t6 chire Hoi théo, toa dam
phép luat (Uy ban nhan dén quan Tén Binh). Tuy nhién, da s6 dia phuong déu
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[image: image2.jpg]gap kho khan trong vén dé kinh phi t6 chirc, do vay sé x4, phuong, thi trdn dugc
t6 chire tuyén truyén chua dugc nhiéu va hiéu qua tuyén truyén con han ché.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém va xtr ly vi pham phap luat vé
khiéu nai, t6 cao dugc quan tam tang cuong va thuc hién thuong xuyén. Trong
nam 2012, 06 don vi da thuc hién dugc 9 cudc thanh tra, kiém tra ddi voi 90
Thu trudng co quan, don vi truc thude sd, Thu trudng co quan, don vi truc thudce
quén. Noi dung thanh tra, kiém tra chu yéu la viéc chap hanh quy dinh vé tlep
cong dan, xir ly don thu va giai quy ét cac vu viée khiéu nai, té céo thudc tham
quyén. Qua thanh tra, kiém tra trach nhiém, cac doan thanh tra, klem tra két hop
VOl viéc ra soat, Xxem xét, tu vén giai quyet vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap,
ton dong va giai quyet nhitng vudng maéc trong cong tac giai quyet khiéu nai, to
cao ¢ dia phuong, do d6 da co tac dung thuc day tién do cong tac giai quyét
khiéu nai, t5 cao. Mot sé noi thuc hién kha tét cong tac nay la: Uy ban nhan dan
quén &, Tan Binh, Tan Phu. Tuy nhién, hiéu qua thanh tra trach nhiém con han
ché, chil yéu moi dung ¢ muc dich phong ngtra 1a chinh (rut kinh nghiém, chan
chinh, d6n ddc), chua thuc su c6 tac dung “ran de” (xtr ly nghiém céc hanh vi vi
pham).

- Cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chirc lam cong tac tlep cong
dan, xr ly don, giai quyét khiéu nai, t§ céo ludn duoc xem trong va tao diéu kién
thuan loi d thuc hién. Trong nam 2012, cac don vi da cr 245 luot can b, cong
chire (gdm: 60 cdng chire cap tinh, 75 can bd, cong chirc cap huyén va 110 can
b, cong churc cap xa) tham dy cac 16p boi dudng nghiép vu do thanh phé tb
chirc. Mot s6 don vi quan tdm thuc hién, tao diéu kién cho cén bd, cong chuc
nang cao nang luc chuyén mén cé thé ké dén la: Uy ban nhan dan quén Téan
Binh (ctr 84 cén bo, cong chirc), Uy ban nhan dan quan Binh Tan (ctr 49 cén bo,
cong chire), S& Tai nguyén va Méi truong (cir 60 cong chirc). Tuy nhién, ndi
dung boi dudng nghiép vu giai quyét khiéu nai, t§ cao con cham duoc d6i mai;
sO chuong trinh, tiét hoc danh cho viéc dao tao, bdi dudng nghiép vu giai quyét
khiéu nai, t6 cdo con it, chua chuyén sau.

- Cong téac tong hop bao céo vé khiéu nai, t cao va giai quyet khiéu nai,
t6 céo trong pham vi quan ly cia minh dugc Chu tich Uy ban nhan dan, Chénh
Thanh tra cac quén, huyén thuc hién nghiém tic, phan anh diy du két qua hoat
dong cua dia phuong trong nam 2012, kip thoi phuc vu yéu cdu quan ly nha
nudc cua cap trén, dam bao chét luong, hiéu qua. Vé co ban, ca 6 don vi dugc
thanh tra déu chap hanh tt ché d6 thong tin, bao céo cong tac thanh tra theo
Quyét dinh sb 822/QD-TTCP ngay 25 thang 4 nam 2007 ctia Thanh tra Chinh
phu.
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[image: image3.jpg]2. Vé trach nhiém thyce hién cac quy dinh caa phap luat vé tiép cong
dan, xir ly don, giai quyet khiéu nai, to cao:

a) Vé tlep cong dan:

Nam 2012, trén dia ban cta 5 quan va tai S¢ Tai nguyén va Méi trudng da
tiép 3.041 vu/ 3.785 luot cong dén, bao gom: tiép cong dan thudng xuyén 2. 928
vu/ 3.660 lugt nguoi, 1anh dao tiép dinh ky 106 vu/ 110 lugt ngudi, lanh dao tiép
dot xudt 07 vu/ 15 lugt nguoi. Trong d6 c6 07 doan dong nguoi véi 07 vu viée/
84 lugt nguoi.

Cong tac tiép cong dan duoc Chi tich Uy ban nhén dan cac quin va Giam
dbc SO Tai nguyén va M6i truong quan tdm, bd tri noi tiép cong dan thuén tién,
dau tu co s vat chét, trang thiét bi & hoat dong, bd tri can bo tiép cong déan dai
bo phan la nhitng ngudi cé trach nhiém, ¢ nang luc, trinh do. Viée tiép cong
dan, tiép nhan don tap trung tai mdt dau mdi la TH Tiép cong dan tryc thudc Van
phong Uy ban nhan dan quan hodc Thanh tra s& di tao thuan loi cho ngudi dan
va gitip cho cong tac theo ddi, phan loai, xir ly don tap trung va kip thoi. Cac T
Tiép cong dan cua cac quan duogc thanh tra déu co bién ché tir 03 dén 05 can bd
chuyén trach, dap img yéu cau cua Pé an Kién toan to chure, hoat dong cua co
quan tiép cdng dan cac cap trén dia ban Thanh phd Hb Chi Minh ban hanh kém
theo Quyét dinh 4830/QD-UBND ngay 18 thang 9 nam 2012 cua Uy ban nhan
dan thanh phd (trr truong horp ctia quan Binh Tan c6 04 can bo tiép cong dan
nhung chi ¢6 01 can bd 1am viéc chuyén trach con lai 12 kiém nhiém). Cong tac
hoa giai tai co so dé duge chinh quyén cac cép cht trong hon truge va dat két
qua kha tot, ty 1& hoa giai thanh trong linh vuc tranh chap, khiéu nai dit dai da
dugc nang 1én, gop phan han ché phat sinh khiéu nai ngay tir co s0.

Tuy nhién van con tinh trang hudng dan cong dan khiéu nai, t§ c4o khong
dung noi quy dinh, ¢6 noi, ¢ luc chua gan cong tac tiép cong dan véi viée giai
quyét kip thoi khiéu nai, t cdo ngay tir khi méi phat sinh vu viéc.

b) vé tlep nhan, xir ly don:

Niam 2012, Uy ban nhan dan 5 ‘quan va S¢ Tai nguyén va Mdi truong da
tiép nhan 3.285 don tranh chap, khiéu nai, phan anh, kién nghi tir cic ngudn
chuyén dén, sau khi trr trung lap 362 don (chiém 11,02%), con lai 2.923 don
phai xtr ly, trong d6 phéan loai nhu sau:

+ Theo ndi dung: khiéu nai 354 don (chiém 12,11%), t6 cdo 46 don
(chiém 1,57%), tranh chp 64 don (chiém 2,19%), phan anh, kién nghi 2.459
don (chiém 84,13%).

+ Theo linh vuc: vé nha dit 1. 600 don (chlem 54,74%), vé xir Iy vi pham
hanh chinh 205 don (chiém 7,01%), vé cac van dé& khac 1.118 don (chiém
38,25%).
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[image: image4.jpg]S don da xtr ly 1a 2.923 don (chiém 100%) gdm: giao xac minh 1.793
don (chiém 61,34%), huéng dan 348 don (chiém 11,91%), tra 75 don (chiém
2,57%), chuyén 677 don (chiém 23,16%).

Noi dung khiéu nai van tap trung vao linh vuc bdi thuong, giai toa, tai
dinh cu tai cac du 4n (gia bdi thudng nha dét, chinh sach tai dinh cu, cudng ché
thu h01 dat, thu tuc phép ly du an ...), linh vuc quan ly dat dai (thu hdi hoic tur
ch01 cap gidy chung nhan quyen sir dung dét), linh vuc ~quan ly nha (tranh chap
quyén s dung nha thu¢c so hiru nha nude, thu hoi gidy chimg nhan quyén sO
hiru nha &, quyén sir dung dat &, cip phép xay dung) va céc linh vuc khac vé xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc nha dat, xay dung, thuong mai... Noi
dung té céo chi yéu la can bd, cong chirc mat dan chu, lgi dung churc quyén dé
tham nhiing, vu loi trong cong tac, nhét 1a trong viéc quan ly dat dai, tai chinh
ngan sach, dau tu xdy dung co ban, thuc hién chinh sach xa@ hoi; t6 cdao hanh vi
bao che can b9, cong chirc vi pham; khong giai quyét hodc giai quyét cham tré,
thiéu khach quan cac khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan. .

Nhin chung, cong tac xu ly don dugc giai quyet kip thoi, khong dé don
thu ton dong, kéo dai. Tuy nhién, van con tinh trang phén loai, xur ly don thu
khiéu nai, t§ cao, phan anh, kién nghi 1an 16n, thiéu chinh xac va tham chi ¢ sai
soOt.

c) Vé giai quyét khiéu nai té cao theo thim quyén:

- Nam 2012, Uy ban nhén dan 5 quan va S& Tai nguyén va Méi truong da
thuc hién:

+ Giai quyet khiéu nai: 317/ 369 vu viéc (dat 85.91%). Qua phan tich
cho thiy, sé vu khiéu nai diing 1a 29 vu (chlem 9.15%), sb vu khiéu nai c6 ding,
c6 sai 1a 15 vu (chiém 4.73%) va sb vu khiéu nai sai 1a 265 vu (chiém 86.12%).

+ Giai quyet t céo: 19/°19 vu viéc (dat 100%). Qua phan tich cho thiy,
khong c6 vu t cdo ding, s6 vu té cdo co ding, co sai 1a 4 vu (chiém 21.05%) va
s& vu t céo sai 1a 15 vu (chiém 78.95%).

- V& chip hanh céac quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai:

+ Viéc chap hanh phdp luat vé tham quyén giai quyét: viéc tiép nhan, thy
ly don khiéu nai cua Chu tich Uy ban nhan dan cac quén va Giam dbc So Tai
nguyén va Mai truong dugce thuc hién theo ding tham quyén, hau hét cac don
khiéu nai thudc thim quyén giai quyét da dugc thu 1y va c6 van ban thong bao
dén ngudi khiéu nai; don khiéu nai khéng thude tham quyén thi c6 van ban tra
161 va hudéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai theo ding quy dinh cta
phép luat.

Tuy nhién, con nhiéu truong horp ngudi khiéu nai khéng giri don dén dung co
quan nha nudc c6 tham quyen giai quyét, co noi chua thuc hién ding hinh thic
thdng bao cho nguoi khiéu nai, sir dung phiéu béo tin thay cho thong béo thu 1y giai
quyét khiéu nai.
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[image: image5.jpg]+ Viéc chdp hanh phdp ludt vé thoi han gidi quyét: qua phan tich 317 vu
khiéu nai da dugc xem xét, giai quyét cia 5 quan va S Tai nguyén va Moi
truomg trong nam 2012 thi chi c6 128 vu viée giai quyét ding thoi han quy dinh,
con lai 189 vu giai quyét qua thoi han chiém (59,62%). Tinh trang vi pham vé
thoi han giai quyét khiéu nai xay ra kha phd bién, dién hinh nhu: S& Tai nguyén
va Mbi trudng ¢6 109/ 113 vu (chiém 96,46%) trong d6 vu tré nhét 1a hon 4
nam; Uy ban nhan dan quan 8 c6 38/ 53 vu (chiém 71,70%) trong d6 vu cham
nhit 12 01 ndm 9 thang; Uy ban nhan dan quin Tan Binh c6 26/ 44 vu viéc
(chiém 59,09%) trong d6 vu cham nhét 1a 01 nam 07 thang. Nhiéu vu viéc nhat
la d6i voi cac vu viée phic tap, viée giai quyét kéo dai hang nam, tham chi c6 vu
kéo dai nhleu ndm. Nguyén nhan chu y€u la do qua trinh tham tra, x4c minh kho
khan, mat nhiéu thoi gian; quy trinh giai quyét thuong phai qua nhiéu khau,
nhiéu co ‘quan tham gia, nhiéu y k1en khac nhau va cting mét phan do su thiéu
kién quyét cta co quan c6 tham quyén giai quyét.

+ Ve cong b6 cong khai quyet dinh giai quyét khiéu nai lan hai theo quy
dinh tai Dleu 45 cua Luat Khzeu nai, té cdo hodc Diéu 41 Ludt Khzeu nai: Sau
khi co quyet dinh giai quyet khiéu nai lan hai, co quan c6 thim quyen giai quyét
khiéu nai thuong gui quyét dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau, nguoi c6 quyén, nghia vu lién
quan; viéc t6 chirc cong bd cong khai it khi dugc thuc hién; viéc thong bao cho
nguoi chuyén don khiéu nai dén it dugc quan tdm thuc hién hodc chi dugc thuc
hién dbi véi nhing truong hop khiéu nai phirc tap, nén c6 nhitng trudong hop
mac du co quyét dinh khiéu nai roi nhung nguoi chuyen don khong biét va
khong nam dugc nén khi nguoi khiéu nai tiép tuc khiéu nai lai hudng dan,
chuyén don khong ding. Hau hét cac don vi dugc thanh tra déu c6 cong thong
tin dién tir hodc trang thong tin dién tir nhung chua sir dung dé dang tai cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

+ Vé t6 chire doi thoai VOi cong ddn khi giai quyet khiéu nai lan dau, lan
hai: Viéc thye hién quy dinh vé doi thoai khi giai quyét khiéu nai ngay cang dugc
chu trong. Mot sé dia phuong thue hién tét, truc tiép nguoi c6 thim quyén giai
quyet khiéu nai chu tri d6i thoai (Uy ban nhan dan quan 8, 10, Tan Phu).

- V& chép hanh cac quy dinh vé t cao va giai quyét td cao:

Vé co ban cac don vi dugce thanh tra chap hanh dl’mg cac quy dinh vé trinh
tu, thu tuc, thAm quyén giai quyét td cao. Cac hanh vi vi pham phap luat gay
thiét hai dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua té chic va
cong dan da duoc xac minh, két luan va xir ly theo quy dinh.

+ Viéc xw ly don to cdo: Qua thanh tra nhan thay déi VOi cac vu vige t6
cao dugc thu ly giai quyet nguoi ¢ tham quyen giai quyét déu c6 van ban
théng bao cho nguoi t6 cao biét. Poi voi don t cao khong du didu kién thu ly
giai quyét (mao danh, nic danh, khong c6 dia chi, chlt ky cua nguoi t6 cao)
nhung c6 ndi dung su viée rd rang, cu thé, thi trong thuc té thi trudng mot sd co
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[image: image6.jpg]quan quan ly nha nuéc van chi dao nghién ctru, xem xét.

Quan diém vé viéc xur ly ddi voi don té cdo nic danh, mao danh con
khac nhau, con nhiéu ling ting trong viéc xir ly don vira c6 ndi dung khiéu nai
vira ¢6 ndi dung té céo.

+ Viéc thuc hién thoi han va trinh tu gidai quyét 16 cdo: qua phan tich 21
vu td cao da duogc xem xét, giai quyét chi co 6 vu giai quyét diing thoi han theo
quy dinh (chiém 28,57%), con lai 15 vu giai quyét qua thoi han (chiém 71,43%)
trong dé: ciia Uy ban nhan dan quan Binh Tan la 9 vu (chiém 60% sé vu qua
han), Uy ban nhan dan quan 8§ la 6 vu (chiém 40% sb vu qué han). Nguyén nhan
giai quyét kéo dai do vu viéc phurc tap, phai xac minh nhiéu lan & nhiéu dia
phuong, c6 trudng hop phai cho két qua xéc dinh ctia co quan, t chirc khac (do,
Ve, k1em dinh...) nhung ciing c6 nguyén nhan chi quan cua ngudi cé thim
quyen giai quyet t6 cao con thiéu chu dong tham chi con trong chd vao viée giai
quyeét cua cap uy dang.

I1. Kién nghi:

Trén co s& két luan thanh tra, Chanh Thanh tra thanh phd kién nghi nhu
sau.

1. P6i véi Cha tich ny ban nhan dan quan 8, 10, Tan Binh, Tan Phu,
Binh Tan:

- Tang cudng chi dao cong tac giai quyét khleu nai, t§ cdo thudc tham
quyén, han ché thdp nhit viéc vi pham thoi han giai quyét.

- Tiép tuc té chirc tot cong tac tiép cong dan, trién khai thuc hién day du,
dung tién d6 Dé an Kién toan td chirc, hoat dong cia co quan tiép cong dan cac
cép trén dia ban Thanh phdé HO Chi Minh ban hanh kém theo Quyét dinh
4830/QD-UBND ngay 18 thang 9 nam 2012 cua Uy ban nhan dan thanh phd.
Thuc hién nghiém tic ché do tiép cong dan theo quy dinh, danh thoi gian thich
dang truc tiép gap va dbi thoai v6i dan, ling nghe dan, kip thoi giai quyét dung
chinh séch, phéap ludt nhiing phan énh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua dan.

- Chi dao Thanh tra quan va céc co quan chuyén mén thudc quyén quan ly
cua minh kiém diém trach nhiém, rat kinh nghiém, chan chinh, khic phuc cac
thiéu s6t da néu tai phan két luan thanh tra va bao céo két qua cho Thanh tra
thanh phd theo quy dinh ctia Luat Thanh tra nam 2010.

- Chi dao Thanh tra quan chi tri ph01 hop v6i phong Tu phap quén tang
cuong viée tuyén truyén, phd bién, huéng dan thue hién phap luat khiéu nai, t6
cao mot cach séu rong, phong phu da dang vé hinh thie 14n noi dung, dé nhan
dan hiéu va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao cua minh theo ding quy dinh cta
phap luat, khic phuc tinh trang khleu nai, t& céo khoéng co can cu, giri don dén
ngudi khong c6 thim quyén giai quyét hodc vugt cap. Trong d6, dic biét chi y
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[image: image7.jpg]dén dbi tuong la Ban Thanh tra nhan dan xd, phuong, thi trdn, co quan nha
nudc, don vi sy nghi¢p cong lap, doanh nghiép nha nudc trén dia ban.

- Chi dao Vian phong Uy ban nhén dan quan huéng dan céc co quan
chuyén moén, cac don vi truc thudc Uy ban nhén dan quén st dung cong thong
tin dién tir hodc trang thong tin di¢n tir ctia Uy ban nhén dan quan dé cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

2. D6i véi Giam dbe S Tai nguyén va Mdi trudng:

- Quan tam chi dao theo doi, don dég kiérr} tra cong tac giai quyét khidu
nai, t6 cdo thufc tham quyén, han ché thap nhat viéc vi pham thoi han giai
quyét.

- Chi dao Thanh tra s¢ va cac phong, ban chuyén mén thuge quén quan
ly cia minh ki€ém diém trach nhiém trong viéc cham giai quyét khi€u nai, rit
kinh nghiém, dé ra bién phap chan chinh, khac phuc va béo céo két qua cho
Thanh tra thanh pho theo quy dinh ctia Luat Thanh tra nim 2010.

3. Kién nghi Chi tich Uy ban nhén dan thanh pho:

- Chi dao Chu tich Uy ban nhan dan cac quén 8, 10, Tan Binh, T4n Phu,
Binh Tén va Gidm doc S¢ Tai nguyén va Moi truong thuc hién ndi dung két
luén, kién nghi cta Thanh tra thanh pho.

- Xur ly va chi dao thuc hién Két luan thanh tra theo Diéu 40 Luéat Thanh
tra ndm 2010.

Noi nhan: 7 KT. CHA’NH THANH TRA
- Cuc II/TTCP (dé b/c); PHO CHANH THANH TRA

- PCT/UBNDTP Nguyén Hitu Tin (dé b/c);
- Chéanh Thanh tra TP (dé b/c);

- CT/UBND Q8,10,TB,TP,BT;

- GD So TN&MT;

- Luu: VT, PC, DTT(16b).
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