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KE HOACH
Thuc hién Pé an “Tlep tuc tang cu’()'ng cong tac pho blen,
giao duc phap luat vé khiéu nai, to cao & xa, phu’O’ng, thi trin
giai doan 2013 - 2016 trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh”

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 2513 /QD-UBND
ngay aéthang 5 nam 2014 cua Uy ban nhan ddn Thanh phé)

Thuc hién Quyét dinh sb 1133/2013/Qb-TTg ngay 15 thang 7 nam
2013 cia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét va t6 chirc thuc hién céc Pé 4n
tai Quyét dinh s6 409/QD-TTg ngay 09 thang 4 nam 2012 cta Tha tudng
Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Két luan s6 04-
KL/TW ngay 19 thang 4 nim 2011 cua Ban Bi thu Trung uwong Pang
(Khoa XI);

Theo Céng van sb 233/TTCP-PC ngay 17 thang 02 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phtt huong dan thuc hién Dé an 1- 1133/2013/Qb-TTg “Tiép
tuc tang cuong cong tac phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo & x4,
phuong, thi tran giai doan 2013-2016”;

: Uy ban nhan dan Thanh phé xay dung ké hoach trién khai thuc hién
bé an trén dia ban Thanh pho nhu sau:
1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Xay dung ké hoach hoat dong thuc hién Pé 4n, phan cong trach nhiém
cu thé 16 rang va sy ph01 hop gilta cac co quan c6 lién quan. Tao su chi dao
tap trung, thong nhét vé cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo tir Thanh phd dén
quén, huyén, xa, phuong, thi tran, qua d6 ting cuong ph01 hop gitra chinh
quyén va cac t6 chire doan thé trong viéc tuyén truyen pho bién phap luat ve
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo, gop phén han ché khiéu nai, t cao
tran lan, vugt cap.

- Pho bién, quan triét sdu rong nhimg noi dung chu yéu ctia phép luat vé
khiéu nai, t& c4o nhim tao su chuyén bién cin ban trong nhén thure, nang cao
nang luc, trinh d6 nghiép vy, y thire ton trong va chép hanh phap luét cua doi
ngl can bg, cong chirc & x&, phuodng, thi tran trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo. Qua d6 gitp can bd, cong chirc nang cao nang luc vén
dung, thi hanh phdap luat trén cuong vi cong tac va thuc thi cong vu, bao vé loi
ich cta nha nudc, quyén va loi ich hop phap ctia cong dan.

- Thong qua cong tac phd bién, gido duc phéap luat giap cho nguoi dan
hleu va thuc hién ding quyén, nghia vu cua minh khi thue hién viéc khleu nai,
t6 cao va ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xu ly to c4o da cé hiéu luc phap luét.
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2. Yéu cau:

- Céc bién phép thuc hién phai co trong tam, trong diém, khoéng trung
lap vadi cac chuong trinh, ké hoach da va dang dugc trién khai; két hop voi cac
chuong trinh, ké hoach c6 lién quan v& phd bién, gido duc phép luét vé khiéu
nai, t c4o.

- Chon lgc cac ndi dung tuyén truyén phé bién sat v6i noi dung cua Dé
&n; trién khai hinh thuc, bién phap pho bién, gido duc phap luat phi hop voéi
do6i tuong, dia ban va nhu cau tim hiéu phap luat ctia can bo, cong chirc va
nhén dan dap tmg yéu ciu sy nghiép cong nghiép héa, hién dai hoa, hdi nhap
qudc té ciia dat nude trong giai doan hién nay va nhiing nam tiép theo.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Thanh lap Ban chi dao:

- Thanh lap Ban chi dao thuc hién Pé an do Lanh dao Uy ban nhan dan
Thanh phd lam Trudéng Ban chi dao D& 4n; Lanh dao Thanh tra Thanh phd
lam Phé Truong Ban chi dao thuong truc; thanh phan tham gia 13 DPai dién
lanh dao cdac co quan ban nganh gébm: S¢ Tu phdp, S¢ Thong tin va Truyén
théng, Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam Thanh phd, Hoi Noéng déan Thanh
phd, Bao Sai gon Giai phong, Dai Truyén hinh Thanh phé, Pai Tleng n6i nhan
dan Thanh phd; gitp viéc cho Ban chi dao 1a Té thu ky c6 tir 03 dén 05 can
bg, cong chirc thanh tra.

- Ban chi dao ¢6 nhiém vu chi dao, diéu hanh viéc trién khai céc hoat
dong cua Pé an va Ké hoach nay; thay mat ny ban nhén dan Thanh phé tlép
nhén céc tai liéu phuc vu cong tac phd blen giao duc phép luat vé khiéu nai, to
cao do Ban chi dao Trung uong cung cap, chi dao nhén ban va bién soan cho
phu hop véi diéu kién, tinh hinh thuc té cia Thanh phd; theo doi, don ddc,
kiém tra viéc thuc hién P& 4n cua céc co quan, don vi ¢6 lién quan truc thudc
Uy ban nhéan dan Thanh phd.

- Thanh tra Thanh phé 14 co quan thuong truc cua Dé 4n c6 trach
nhiém: xay dung Ké hoach thyc hién Dé an theo tién do ting nam va ca giai
doan 2013 —2016; chu tri, phéi hop véi S& Tu phap va cac nganh c6 lién quan
huéng dan cong tac tong hop, béo céo cho cac dia phuong; tham muu xay
dung Béo céo tong két cong tdc ndm trén dia ban Thanh phé giri vé Ban chi
dao Dé an Trung wong (qua Thanh tra Chinh phu) va Uy ban nhan dan Thanh
phé theo quy dinh; tham muu tong két viéc thuc hién P& 4n bao cédo Chinh
pht vao quy IV nam 2016.

2. Noi dung, hinh thirc, thoi gian thwe hién:

2.1 Hoat dong phd bién, tuyén truyén phap luét vé khiéu nai, t6 cao
thong qua céc phuong tién thong tin dai ching bao gdm:

a) Co quan bao chi:
- N1 dung, hinh thue:
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truyén cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, t6 cao;

+ Ding cAc tin, bai, phéng sur diéu tra vé cong tac giai quyét khiéu nai,
tb céo;

+ Xay dung chuyén muc giai dap phap luét vé khiéu nai, t6 céo; phong
vén cong chirc lam cong tac chuyén mon vé€ ap dung phap luat trong giai quyét
cac tinh hubng cu thé.

- Co quan chu tri: Bao Sai gon Giai phong.
- Co quan phdi hop: Thanh tra Thanh phd.
- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.

b) Co quan phat thanh, truyén hinh:

- Noi dung, hinh thirc:

- Danh thoi lugng phét song chuong trinh phd bién, tuyén truyén phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo;

+ Dua cac tin, bai, phong sy dleu tra vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo, két
qué cong tac giai quyét khiéu nai, té céo cua céc co quan hanh chinh nha
nudc,

+ Phan 4nh guong dién hinh tién tién trong cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 céo, dic biét 1a & céc x4, phuong, thi tran;

+ Moi chuyén gia phé bién, huéng dan phap luat vé khiéu nai, té co

+ Phéi hop céc co quan chuyén mén thuc hién phong van, trao doi, toa
dam vé phap luét va thyc hién phép luat, kinh nghiém trong cong tac giai
quyét khiéu nai, td céo

- Co quan chu tri: Dai Truyén hinh Thanh phé, Pai Tiéng néi nhan dén
Thanh phé.

- Co quan phéi hop: Thanh tra Thanh phd.
- Thoi gian thyuc hién: thuong xuyén.

¢) Xay dung chuyén muc phd bién, tuyén truyén phép luat vé khiéu nai,
t6 céo trén trang théng tin dién tir cua Uy ban nhéan dan Thanh phd va trang
thong tin dién t& cia Thanh tra Thanh phd.

- Co quan thyc hién: S& Théng tin va Truyén théng, Thanh tra
Thanh phd.

- Thoi gian thue hién: thuong xuyén.

" 2.2 T6 chirc phd bién, gido duc truc tlep cac quy dinh phép luét vé khiéu
nai, to cdo cho nhan dan & x4, phuong, thi tran:

- Noi dung, hinh thirc:
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td c4o chua cé hiéu qua, nhan thic phap luét ciia ngudi dan con han ché ,dé td
chire céc cuge tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé khiéu nai, t6 cdo
cho nhan dan théng qua cac budi néi chuyén chuyén dé, giai dap thic mic,
chu trong cac ndi dung: quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6 céo: trinh
tu, thi tuc giai quyét khiu nai, t6 c4o; tham quyén giai quyét khiéu nai, té cao
cua cac co quan quan ly nha nuéc; trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyet
khieu nai, quyét dinh xt 1y té céo da ¢6 hidu luc phép luat.

+ Can ctr vao tinh hinh thyc té, lya chon mot sb x4, phuong, thi tran, noi

+ Ngoai hinh thirc tuyén truyén truc tiép, tuy tinh hinh thuc té cé thé
léng ghép céac noi dung trén vao chuong trinh sinh hoat vin hoa, vin ngh¢ &
dia phuong hodc tiy tinh hinh thyc t& ¢6 thé 14 chic cac cudc thi tim hiéu
phép luit vé khiéu nai, tb céo.

- Co quan chu tri: Thanh tra Thanh phd.

- Co quan phdi hop: S¢ Tu phéap, S& Thong tin va Truyén théng, Uy ban
nhén dan quan/huyén.

« S6 luong: 03 cude/nam.

23 Th chirc boi dudng, tdp huén cho can by, cong chirc 1am cong tac
tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luét:

- Tang cudng boi dudng, tap huan phép luat vé khiéu nai, to c4o va ky
nang tuyén truyén cho cac can by, cong chirc lam cong tac tuyén truyén, phd
bién phap luét khiéu nai, t§ céo & xa, phuong, thi trn:

+ Déi tuong tham dy: doi ngd can by, cong chirc 1am cdng tac tu phap,
Mat tran T6 quéc, Hoi Cuu chién binh, Hoi Phu nit vi cc doan thé xi hoi
khac, T6 truéng T6 dan phd, T4 truéng Té hoa giai.

+ Co quan chu tri: S¢ Tu phép.

+ Co quan phdi hop: Thanh tra Thanh phd, cac co quan, don vi, dia
phuong.

+S6 luong: 03 cude/nam.

phép luat va ky ning tuyén truyén, phd bién phép luat khiéu nai, t6 cao; to
chirc tuyén truyén, van dong hoi vién Hoi Néng dan céac cap thuc hién céc quy
dinh phép luat vé khiéu nai, té céo, chap hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu

nai, té cao da c6 hiéu luc phap luat:

- Tap huén, bo6i dudng cho cac can bo thugc Hoi Nong dan cap huyén vé

*+ Co quan cht tri: Hoi Nong dan Thanh phd.
+ Co quan phéi hop: Thanh tra Thanh phé, S& Tu phap.
+Sé luong: 02 cudc/nam.

24 Tang cudng cong tic boi dudng kién thirc phap luat, k§ nang,
nghiép vu cho ngudi ¢6 thim quyen giai quyét khiéu nai, t6 c4do; can bod lam
cong tac giai quyét khiéu nai, t§ céo:
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- Co quan phdi hop: S Tu phép, cac S& - ban - nganh, Uy ban nhan dan
quan/huyén.

- 86 luong: 02 cudc/nam.

(n 2.5 Bién soan, in an va phat hanh sach, cac tai liéu phuc vu céng tac phd

bién, gido duc phép luat vé khiéu nai, t6 céo:

- N6i dung, hinh thuec:

+ T chirc ti‘ép nhén tai liéu tap huan do Thanh tra Chinh phu cung cép.

+ Trang bi sach phap luat vé khiéu nai, t6 céo cho ti sach phap luét cua

Uy ban nhan dén cap x4 va cac co quan c6 lién quan.

+ Bién soan dé cuong tuyén truyen phap luat vé khiéu nai, t6 co de
cung cip cho céc bao cdo vién, tuyén truyén vién phap luat.

+ Tb chirc bién soan, phat hanh to gdp dé giai dap, hudng dan nhimg
van de co ban vé quyén va nghia vu cua cong dan khi thuc hién quyen khiéu
nai, t6 cao va trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xtr ly t6 cao dd c6 hiéu luc phap lut.

+ Bién soan, phat hanh bang dia dé tuyén truyén trén hé thong truyén
thanh & xa, phuong, thi trén.

Cac tai liéu duogc tong hop phai cu thé, ding quy dinh phép luat, bam
sat thuc té, dé hiéu, phil hop véi timg (’101 tuong, c6 hiéu qua thiét thuc trong
cong tac phd bién, gido duc phap luat v& khiéu nai, t6 céo cho can bo, cong
chirc, nhan dan & xa, phuong, thi tran.

- Co quan chu tri: S& Tu phép.

- Co quan phdi hop: Thanh tra Thanh phd, S& Théng tin va Truyén
thong.

- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Tién @6 thuwe hién:

Viéc thuc hién Dé an duoc bit ddu tir nim 2014 va két thuc vao
nam 2016, cu thé nhu sau:

- Giai doan 1 (tur nay dén hét nam 2014): thanh 14p Ban chi dao Dé 4n
cap Thanh pho; t6 chire tiép nhén tai liéu tdp huan do Thanh tra Chinh phu
cap; ck}i dao cac quan/huyén thuc hién viéc tuyér} truyén, pho bién, gido duc
tryc ti€p cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, t0 céo tai cac phuong, xa da
duoc chon diém.

- Giai doan 2 (tir nam 2014 dén hét nam 2016): tiép tuc thuc hién cac
ndi dung cua D¢ an va Ké hoac‘h néy;otiép, tuc chi dao cac cap, cac nganh mo
rong thuc hién viéc tuyén truyén, pho bién, gido duc truc ti€p cac quy dinh
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cao Ban chi dao B¢ 4n Trung wong (qua Thanh tra Chinh phu) vé két qua thuc
hién D¢ an trén dia ban Thanh phd.

2. Phan cong trach nhiém thwe hién:
2.1. Thanh tra Thanh phé
La co quan thuong truc cia Dé 4n cap Thanh phd, cé trach nhiém:

- Tham muu cho Uy ban nhan dan Thanh phé xay dung ké hoach thuc
hién D& 4n va thanh lap Ban chi dao Pé 4n ctia Thanh phé; phan cOng can bo
thanh tra tham gia T6 thu ky gitp viéc cho Ban chi dao Dé an; phéi hop véi
céc co quan thanh vién t6 chie trién khai thuc hién D 4n theo ké hoach.

- Gitip Uy ban nhan dan Thanh phé theo dai, huéng dan, don ddc, kiém
tra viéc thuc hién B¢ an; tong hop, bao céo tong két cong tac nam.

- Chi dao thuc hién céc noi dung ctia D¢ an c6 lién quan dén cac hoat
dong tu van, tham muu trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

- Chi dao, phéi hop véi céc co quan thanh vién trong cong tac phé bién,
tuyén truyén phap luat khiéu nai, to c4o theo Ké hoach dugc duyét.

luat ve khiéu nai, t0 cdo cho déi ngii can b9, cong chure 1am cbng tac nay & cap
Thanh pho, cap huyén; cic cudc pho bién, gido duc truc tiép cac quy dinh
phép ludt vé khiéu nai, t6 cdo cho nhan dan & x4, phuong, thi tran.

- Chu tri cac Hoi nghi tp huan nghiép vu, bdi dudng kién thirc phap

- Phoi hop véi cac co quan la thanh vién cta Ban chi dao D€ an va cac
o quan ¢6 lién quan tiép nhén, phan phéi cac tai liéu, 4n pham do Thanh tra
Chinh phti cung cép.

2.2.S6 Tu phap

- Phoi hop voi Thanh tra Thanh phd, cac co quan c¢ lién quan thuc hién
cac ndi dung, nhiém vu cua Ké hoach nay dua trén chtrc nang, nhiém vu,
quyén han dugc giao va pham vi, linh vuc quan ly cua nganh.

- Chu tri, phdi hop véi Thanh tra Thanh phé mé céc 16p tap huan, bdi
dudng nghiép vu tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, to cdo cho cén
bd 1am cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat.

- Chi dao, huéng dan Phong Tu phdp cac quan, huyén phdi hop voi
Thanh tra quan, huyén trong cong tdc tuyén truyén, pho bién phéap luat vé
khi€u nai, t6 cdo truc tiép cho can bd va nhan dan x3, phudng, thi tran.

2.3. S& Thong tin va Truyén thong

- Céan ctr chirc nang, nhiém vu, quyén han dugc giao va pham vi, linh

vuc quan ly cua nganh, thuc hién va phéi hop véi Thanh tra Thanh phd, céc co
quan c0 lién quan thyc hién céc noi dung, nhiém vu cua K¢é hoach nay.
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- La thanh vién cua Ban chi dao Pé 4an ¢6 trach nhiém chi dao, hudng
dan Uy ban Mit tran T6 qudc cac cap, dic biét 1a cap x4, phuong, thi trén;
tang cuong hoat dong tuyén truyén, phd bién phép luét ciia Ban thanh tra nhan
dan xa, phuong, thi tran trong cong tac van dong nhén dén thuc hién cac quy
dinh phép luat vé giai quyét khiéu nai, t cdo.

- To chire thue hién co ché phdi hop giita cac td chic doan thé va chinh
quyén cap x4 dé tuyén truyén phap luat, gép phan giai quyet dut diém cac
tranh chap khiéu nai, t6 cdo phat sinh tlr co s&, han ché khiéu kién vuot cap
1én Thanh phé va trung wong.

2.5. Hoi Néng dan Thanh phd

- La thanh vién cta Ban chi dao Pé 4n c6 trach nhiém chu tri to chire
tap huén, bdi dudng cho cac hoi vién thugc Hoi Nong dan cac cp va céc to
chtre truc thuée vé phap luat va k§ nang, nghiép vu tuyén truyén phap luét vé
khiéu nai, t6 cdo.

- Chi dao Hoi Néng dén cac cép nhat la cap X4, phuong, thi tran vén
dong hoi vién thue hién cac quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, t6 cao; chap
hanh céc quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 cdo cia cac co
quan c6 tham quyén.

-To chirc thue hién co ché phéi hop vé tuyén truyen phé bién phap luat
vé khiéu nai, t6 cdo gitta HOi Nong dan véi chinh quyén x4, phuong, thi tran.

2.6. Dai Truyén ﬁmh Dai Tiéng no6i nhan dan Thanh phd, Béo Sai gon
giai phéng :

- Chu tri, ph01 hOp v6i Thanh tra Thanh phé, cic co quan c6 lién quan
thuc hién cac nor dung, ,nhlem vu ctiia Ké hoach nay dua trén chtrc nang,
nhiém vy, quyén han | cua go quan.

- Can ct De 4n dugc duyét, xay dung va thuc hién chuong trinh, ké
hoach tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, td céo.

2.7. Uy ban nhén dan cAp huyén va cAp xa

Can ctr vao déc diém tinh hinh thuc tién don vi xdy dung ké hoach trién
khai va t6 chire thuc hién cac ndi dung ctia Pé an & cap minh cho phu hgp;
hang nam bb tri kinh phi dé thuc hién Dé 4n; phdi hop chat ché véi cac so,
nganh lién quan trong thuc hién Dé 4n trén dia ban; dinh ky hang nam Uy ban
nhan dén cap huy¢n tdng hop két qua thuc hién D2 4n trén dia ban quan ly va
bao cido két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan Thanh phé (qua Thanh tra
Thanh phd).

2.8. Cac S¢ - ban, nganh, Poan thé Thanh phd

Can ctr vao chire nang, nhiém vu cua minh t6 chic tuyen truyén, phd
bién phap luat vé khiéu nai, t6 céo cho can b9, cong churc, vién chitc quan ly
truc tlep
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Dinh ky hang nam, cac S& - ban, nganh Poan thé Thanh phé, Uy ban
nhén dan quén - huyén béo cdo két qua thuc hién Pé 4n vé Uy ban nhan dan
Thanh pho (thong qua Thanh tra Thanh phd) trudc ngay 15/11. Thanh tra
Thanh phé cé trach nhiém gitp Uy ban nhan dan Thanh phé tong hop béo céo
theo quy dinh.

Uy ban nhan dan Thanh phd yéu cau Thua trudng cac S& - ban, nganh
cua Thanh pho Chu tich Uy ban nhan dan quan - - huyén va dé nghi cac Poan
thé Thanh phd trong pham vi trach nhiém va quyén han ctia minh chi dao xiy
dung ké hoach va t6 chirc trién khai thyuc hién ¢ hiéu qua Ké hoach nay.

4. Kinh phi thuc hién _

Kinh phi thyc hién lay tur nguén kinh phi hoat dong thuong xuyén chi
cho cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap ludt cua co quan, don vi,
dia phuong.

Trong qua trinh thyc hién truong hop ¢6 kho khan, vudng mac thi thong

tin, trao ddi cing Thanh tra Thanh phb dé téng hop trinh Uy ban nhéan dan
Thanh phd xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

Ngoc Thuan




