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BAO CAO KET QUA VE TIEP CONG DAN, TIEP NHAN, XU LY DON,
THU CUA CONG DAN VA KET QUA VIFC GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO CUA CONG DAN
GUI UBND CAC TINH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG
(S6 ligu tinh tir ngay 15/8/2011 dén ngay 15/8/2012)

L TINH HINH CHUNG VE KHIEU NAI, TO CAO
1. V& tiép cong dén, tiép nhan, xit Iy don, thw ciia cong dan.
1.1 Vé tiép céng dan:

+ Viéc ban hanh cdc van ban phép luat vé cong tac tlep dan; Ké hoach trién
khai cong tac tiép dan;

+ Viée nguoi dimg dau co quan, tb chic thuc hién quy dinh tiép cong dén;
+ 86 luot céng dan dén khiéu nai, t& céo, kién nghi;

+ 86 vu viée.

1.2 Ve tiép nhan, xit Iy don, thw cia cong dan:

+ Tong s6 don, thu da tiép nhan, don thu tring lap;

+ Phan loai don, thu (Pon khiéu nai; don t6 céo; don, thu kién nghi - ty 18
%0);

+S6 don, thu thude thim quyén, khéng thudce thdm quyén. Cu thé:
% Uy ban nhéan dan céip x4, phudng;
* Uy ban nhén dan cip huyén, thanh phé;
* Uy ban nhén dan tinh.
1.3 Noi dung don, thu:

- N6i dung don, thu khiéu nai theo timg linh vyc (néu cu thé sé luong, ty 1 %
cua tirng linh vuc);

- Noi dung don, thur & céo theo timg linh vuc (néu cu thé sb luong, ty 1é % cia
tung linh vuc); .

- N6i dung don, thu kién nghi theo ting linh vuc (néu cu thé sé hrong, ty 18 %
cta tung linh vuc);

1.4 Veé xir Iy don, thu:
Phaén tich, danh gia theo cic ndi dung:
- Cong tdc xur ly don, thu theo quy dinh ctia phéap ludt;

- S6 luong don, thu di nghién ctru va xtr Iy so voi téng s6 don, thu nhan duoce
(thong k& timg loai don khiéu nai, t& céo, kién nghi).

Trong d6 xir ly bang hinh thitc:
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+ Van ban tra loi cong dén;

+ Hudng din cong dan dén co quan c6 thim quyén giai quyét;

+ Xép luu (néu rd 1y do: tring lap, khéng rd ngudn gde, ndi dung khong rd
rang);

+ 86 don thu chua xir ly;

- $6 van ban tra loi cua co quan ¢ thim quyen d01 voi don, thu da chuyén,
trong d6 néu rd: s6 vu vide da duge xem xét, giai quyét; so vu viéc co quan ¢
tham quyen khang dinh viéc giai quyet la dung phap ludt; s6 vu viéc dang xem xét,
giai quyet.

- Nhan xét, danh gia vé thoi gian, chét luong giai quyét, tra 161 don thu cia
cong dan.

1.5 Két qua gidi quyét khiéu nai, 16 cdo.

- Téng s6 vu viée duge giai quyét (ty 18 %);

- 86 vu viéc da thu ly, chua duoc giai quyét (ty 1& %).

2. Vé khiéu nai, t6 cio dong nguoi.

2.1 Phan tich, danh gia chung vé tinh hinh khiéu nai, t cao dong nguoi.

2.2 Téng s6 vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi phat sinh hang nam.

* S gt doan dong nguoi (ti 05 nguoi tro 1én).

* Ve khiéu nai lam ré mot s6 ni dung sau:

- Témg s vu viée khiéu nai:
+ 86 vu viée thudc thaim quyén cua cflp tinh, thanh phé va cép quan, huyén;
+ 86 vu viée khiéu nai khéng thudc tham quyén;
+ 86 vu viée khiéu nai déng ngudi nhung ¢6 ciing mot ndi dung khiéu nai;

+ 86 vu viéc ma noi dung lién quan dén mot nguoi nhung ¢ nhidu nguoi
tham gia khiéu nai.

- V& ndi dung khiéu nai (phan loai theo cac noi dung chi yéu sau):

+ Noéi dung Kkhiéu nai thude linh vue dat dai (khéng bao gdm céc truong hop
tranh chap vé dat dai);

+ Nbi dung khiéu nai thudc linh vuc v& hanh chinh;
+ Nbi dung khiéu nai khéc.

* Vé t6 cdo lam r6 mét sé ndi dung sau:

Téng s6 vu viéc t6 cdo, trong do:

- S0 vu viée t6 cdo c6 ndi dung ding hoan toan;
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- 86 vu viéc c6 noi dung td céo dung mot phén;

- 86 vu viéc thuge thim quyen clia timg cip;

- S6 vu viéc khéng thudc thim quyén.

* Ddnh gid vé anh hwong ciia khiéu nai, 16 cdo dong nguoi doi véi:

- An ninh, trat tu an toan xa hoi;

Cong tac quan ly nha nudc;

Vé thuc hién chi truong, chinh sich cua Pang, phap luat cia nha nudc,. ..

* Nguyén nhan pht sinh khiéu nai, 16 cdo déng nguoi:

V& chinh sich, phép luat;

- Véviéc giai quyét cua co quan c6 tham quyén;

'

Vé phia nguoi dan.

2.3 Thuc trang viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo doéng nguoi.
* Két qua gidi quyét:

- Tbng sb vu viée dugc giai quyét (ty 1& %);

- 86 vuviéc da thu ly, chua duoc giai quyét (ty 1€ %).

* Ddnh gid (ww, khuyét diém) vé két qua gidi quyét:

- Véviéc dp dung phap ludt vé khiéu nai, té céo;

- V& cong tac chi dao ctia cép ly, chinh quyén;

- Su phéi hop gitta céc co quan (ké ca sur phéi hop gitta Trung wong va dia
phuong) trong qua trinh giai quyét.

- Hiéu qua giai quyét; cong tac td chirc thi hanh két qua giai quyét.
* Nhitng khé khan, viedng mdc trong gidi quyét khiéu nai, t6 cdo dong nguoi:

- Vi quy dinh phap luat vé khiéu nai, t6 céo; quy dinh ctia phap ludt aé giai
quyet n6i dung khiéu nai;

- V& mbi quan hé phdi hop;
- V& phia céng dan.

* Nhitng kinh nghiém rit ra trong cong tdc giai quyét khiéu nai, 6 cdo dong
nguoi.

- Tong s6 cong vén nhén do céc co quan cia Quéc héi; doan dai biéu Quée
héi; dai biéu Qudc hoi; Ban Dan nguyén chuyén vé (néu cu thé ting Hoi dong, ty
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phu luc);

- Tong 6 vu viéc theo ndi dung céng van nhén;
- Tham quyén giai quyét vu viec:

* Uy ban nhan dan chp x4, phuong;

* Uy ban nhan dan cép huyén, thanh phé;

* Uy ban nhan dén cép tinh.

- Két qua giai quyét:

+ 86 vu viée duge giai quyét (théng ké timg loai don khidu nai, 6 cdo - ty 16
%0);

+86 vu viéc dang giai quyét, chua dugc gidi quyét (théng ké timg loai don
khiéu nai, t6 céo - ty 1€ %).

+ 86 van ban tré 16i cho cac co quan ctia Qudc hoi; doan dai biéu Quéc hoi;
dai bidu Qudc hdi; Ban Dan nguyén.

+ 86 vu viée dd c6 ¥ kién ctia doan gidm sat va thuc trang viéc trién khai
thuc hién.

III. NHAN XET, KIEN NGHI
1. Nhin xét két qua dat dwoe

- Vé thuc hién cong tac t1ep cong dén, xr ly don, thu va gidm sat viéc giai
quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan;

- Vé _chap hanh phap luat vé khiéu nai, té céo clia co quan c6 thdm quyen vé
viée thue hién céc kién nghi clia cac co quan ctia Québc hoi, Poan dai biéu Qudc
héi, dai biéu Quéc hoi va Ban Dan nguyén. /

- Nhitng khé khan, ton tai trong viéc thuc hién céng tac nay;
- Nguyén nhén;

2. Kién nghi

- V& chinh sach, phap luat;

- Cong téc chi dao, & chirc thi hanh phép luat néi chung, phap ludt vé khibu
nai, to cdo néi riéng.




